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清仓盲盒热潮持续升温，成为不少市
民的“捡漏”选择。然而，热潮背后暗藏的
虚假宣传、质量堪忧、退换货难等陷阱不
容忽视。市场监管部门提醒市民理性选
购，避开消费“雷区”。

根据《盲盒经营行为规范指引（试
行）》，盲盒经营有明确的范围红线。药品、
医疗器械、活体动物等对使用和运输有严
格要求的商品，严禁以盲盒形式销售；食
品、化妆品若不具备质量安全保障条件，
也不应纳入盲盒销售。当前，市面上的清
仓盲盒还存在信息不对称的问题，部分商
家夸大商品价值、诱导消费者冲动购买。
按照规定，商家必须以显著方式公示盲盒
内商品名称、种类、价值范围、抽取规则及
限量款投放数量等关键信息，确保消费者
购买前知晓。

中消协发布消费警示显示，不少消费
者投诉清仓盲盒的质量和真伪。部分商家
将盲盒当作“清库存”的工具，把过季、滞
销甚至存在瑕疵的货品打包出售。消费者
拆开后，可能会发现产品是“三无”产品，
或是标签不全、临近保质期的化妆品，抑
或是带有污渍、脱线的衣物。由于盲盒“不
退不换”的所谓“行规”，消费者在遇到这
些问题时常常维权无门。

面对这些潜在风险，消费者需要树立
起理性的消费观念。泉州市市场监管局提
醒，要认清盲盒的本质是一种带有娱乐性
质的销售方式，市民应结合自身经济能力
理性消费，切勿跟风攀比。

盲盒在吸引消费者的同时，也带来了
风险。消费者切勿抱着“赌一把”的投机心
态购买。在选择购买时，尽量选择信誉良
好、售后服务机制完善的商家。付款前，尽
可能向商家询问并确认关于商品价值区
间、退换货条件等关键信息。另外，购物发
票、线上订单截图、与商家的沟通记录等
都应妥善保存。一旦发现商品存在实际价
值与宣传严重不符、属于“三无”产品或存
在质量缺陷等问题，即使商家以“盲盒特
殊性质”为由拒绝处理，消费者也可以维
护自身合法权益，先与商家协商，协商不
成可拨打12315投诉。

清仓盲盒虽划算
理性消费别踩坑

品类挑花眼 盲盒别“盲选”
不仅有服装、首饰、潮玩、文具等“老款”，还有美妆、床上用品、日用品等“新款”，甚至还开出

小家电、数码产品等，但良莠不齐，须理性购买

年关将至，泉州消费市场热闹起来，清仓促销活动轮番上演。今年的“捡
漏风”又有了新玩法，服饰、文具、厨房用品、小家电等都被装进了密封的盲
袋中，以未知的惊喜为卖点，掀起了一股清仓盲盒热。这种促销模式正吸引
越来越多市民参与，有人拆出超值好物，有人却遭遇“库存陷阱”。

□融媒体记者 李菁 文/图（除署名外）

上个月，市民林女士在某电商平台刷到家居用品
清仓盲袋。商品链接上标注着“99元随机发3—5件家
居好物，原价超200元！”抱着试试看的心态，林女士下
了单。

“拆开的时候挺惊喜的，里面有一个置物架、两个
收纳盒还有一块纯棉抹布。置物架平时单独买就要
大几十元了，收纳盒的尺寸也不小，刚好可以收纳零
零碎碎的化妆品和孩子的学习用品。”林女士说，明
显的价格差让她感受到了“捡漏”的快乐。

市民张女士则为得到心仪款式，有了一段“三
刷”清仓盲盒的经历。前不久，她发现某家纺品牌
推出清仓盲袋，标注内含随机款式床上四件套，价
格还不到正价的一半，只要118元/套。在商家发
出来的盲袋商品图片中，有一套小兔子图案的床
单十分可爱，她决定碰碰运气。“第一次拆开是纯
色，虽然挺素雅的，但不是我想要的。不过，床单
的质量摸起来很不错，我决定再下一单。结果，
第二次居然开出了紫红色碎花的‘老奶奶款’，
花纹比较老旧，只能留给家里的老人用。当时
拆盲袋拆得‘上头’了，我又下了一单，终于抽
到了心心念念的小兔子图案。”张女士笑着说，
三次购买总共花了300多元，相当于原本一
套正价床上四件套的价格，即便有不符合预
期的款式，也不觉得吃亏。

记者调查发现，泉州市场上的清仓盲盒
品类十分丰富，早已跳出传统潮玩范畴，包
含了日用品、服饰、化妆品、首饰、文创、文
具等多个领域。在丰泽区城东街道的一家
商城的精品店内，记者看到19.9元、29.9元
等不同价位的盲盒整齐排列在货架上。店
员告诉记者，盲袋中有文具、文创、小饰品
等，前来购买的年轻人和小朋友不少。另
外，在线上购物平台，清仓盲袋还有内衣
裤、鞋袜、小家电等多个品类，其中不乏
一些让人意想不到的商品，比如吸尘
器、数码产品等，价格多在十几元到百
元左右。

除了丰富的品类，部分清仓盲盒还
附带贴心服务，进一步提升了消费体
验。市民庄小姐经营一家服装工作室，
她推出的清仓盲盒提供搭配服务，消
费者下单时备注身高体重和风格偏
好，她会在库存范围内合理搭配出一
整套来。“399元的清仓福袋最受欢
迎，其次是599元和899元的。比如，
备注想要休闲风格，我会尽量搭配
卫衣和牛仔裤。”庄女士说。

庄女士已经连续做了两年的
清仓盲袋，价格低的盲袋一般三
天左右就能卖空。她告诉记者，这
种模式对消费者和商家来说是
双赢的。“店里总有一些看似‘滞
销’的款式，但在我看来，并不
是因为衣服本身不好看，而是
因为顾客不知道怎么搭配它
们。把这些单品搭配进盲袋
里，一套套地售卖，就能展现
它们的魅力。”庄女士说。临
近年底，正是采购新年新衣
的高峰期。她发现，许多顾客
对搭配并不在行。而根据自
己的心理价位选择不同价
位的盲袋，不仅能够解决搭
配难题，还有机会尝试一
些新风格。为了让顾客更
直观地了解盲袋内容，庄
女士通常会精心搭配好
几套不同风格的样板，拍
照发布在自己的朋友圈
和商品链接里。通过清
仓盲袋，她的库存压力
大大减轻了。

节前刮起“捡漏风”
清仓盲盒成新宠

清仓盲袋里究竟是真优惠，还是商家
清库存的套路？近日，记者从线上和线下
分别购买了四款不同品类的清仓盲袋，价
格在9.9元到99元不等。从体验结果来看，
清仓盲袋的品质参差不齐，既有物超所值
的惊喜，也有货不对板的“踩坑”。

在鲤城区一家文具店内，记者购买了
一款价格为9.9元的文具盲袋。据店员介
绍，这是销量较高的一款。拆开密封的盲
袋，里面摆放着一支荧光笔、一支四色圆
珠笔、一个修正带、两捆卡通胶带和一叠
便签纸。记者对比周边文具店的售价发
现，整套文具的市场总价接近15元，远超
9.9元的购买价。盲袋内，除了两款卡通胶
带比较“敷衍”外，基本都是学生党和上班

族用得上的文具，虽然没有开出“隐藏款”
的大惊喜，但所有商品均无破损，且均为正
规厂家生产的合格产品，书写流畅、使用正
常，属于性价比稳定的“稳妥型”盲袋。

在丰泽区的一家精品店内，记者又购
买了一款29.9元的文创盲袋。盲袋内装有
一本手账本、一盒制作扇子的手工材料和
一支卡通IP联名弹簧笔。手账本为常规A5
尺寸，质量不错，市场同类产品售价约15
元；手工材料包含扇骨、扇面等材料，但如
果不是手工爱好者，这款只能“压箱底”；但
更令人遗憾的是，卡通IP联名弹簧笔的笔
帽已经丢失，按压弹簧变得十分费劲。从价
格和性价比两方面考虑，这款盲盒“略亏”，
也反映出部分商家对盲袋品控不严。

第三个盲袋来自某购物网站上的一
家服饰店，标价为99元。拆开包裹，里面
是一件软壳冲锋衣和一件卡其色短袖针
织衫。冲锋衣为经典款式，面料厚实有
质感，缝线工整无跳线，针织衫触感柔
软，无起球、勾丝等问题。但是，冲锋衣
的颜色是颇为小众的“芥菜绿”，对肤色
和穿搭风格要求较高，属于相对挑人的
款式，但从品质和价格来看，这个盲袋
并未亏本。

第四款是线上某穿搭博主推出的
19.9 元“福利清仓盲袋”，也是此次体验
中最令人失望的一款，堪称“大型踩坑现
场”。该博主宣称自己“全网粉丝超十万，
工作室秋冬款堆成山，含泪清仓搞福
袋”。盲袋内有1—3件衣服，品类涵盖大
衣、西装、毛衣等多种服饰及配饰，风格
覆盖清新甜妹、拽酷辣妹等多种类型，还
承诺可备注身高体重、年龄和心仪风格
并尽量搭配。商品链接中附上工作室内

大量囤积新款冬季服饰的照片，照片中
的衣服光鲜亮丽，吸引了不少网友浏览。
然而，记者收到快递后却发现，盲袋内仅
装有一件薄款秋季西装，品牌与博主标
注的并不相同。这件西装码数很小，与记
者备注的身高体重完全不匹配，根本穿
不上。更让人无法接受的是，这件西装款
式极为陈旧，剪裁风格为多年前的旧款，
与博主商品链接里的新款冬季服饰照片
毫无关联，还能闻到一股明显霉味和潮
味。仔细检查后，记者发现西装衣摆处存
在严重的起球现象，衣缝处还有多处脱
线，与博主宣称的“几乎全新”相差甚远。
但是，因衣服本就不是全新，该博主又强
调“一件衣服加上快递费就要十几元，纯
纯清仓不赚钱”，并设置了“不退不换”

“玻璃心绕道”“不接受‘不是我的风格’
等理由的差评”等条款。因此，衣服到底
好不好，变成了“公说公有理，婆说婆有
理”的争议，维权也成了麻烦事。

记者体验四款盲袋
两款实在两款踩坑

“一个盲袋的售价，必须覆盖产品成本、包装耗材、
快递费用和运营成本。”庄小姐分析，她店内399元的
盲袋，加上包装、物流及店铺日常运营摊销后，利润空
间其实很有限，“这个定价，是希望消费者买到价格优
惠、搭配漂亮的衣服，同时有效流转我们库存，而不是
做一锤子买卖。同时，也是我们以盲袋的形式做了一次
促销，给消费者带来惊喜，尽量让他们成为回头客。”

她表示，价格低廉又宣称包邮、内含多件商品的盲
袋，消费者需要打一个问号。“比如一个标价19.9元的

‘福利福袋’，光是快递费和基础包装成本就可能接近
甚至超过10元，那留给单件服装的成本预算还剩多少
呢？”庄小姐表示，这违背了服装销售的基本成本逻辑，
一件全新、无质量问题的服装，面料、裁剪、人工的硬性
成本是客观存在的。售价大幅低于底线，里面装的极可

能是库存积压多年，甚至是存在瑕疵或来源可疑的
商品。

从事服装纺织行业超过20年的市民洪先生告
诉记者，部分线上商家，尤其是个人博主销售的低
价清仓盲袋，可能存在混入二手货的情况。这些二
手货的来源复杂，有些是电商平台的退货商品，也
有无人认领的包裹，还有些是回收的旧衣物。他透
露，二手衣物的回收成本极低，有时按斤收购的价
格仅几毛到几元钱，打包成盲袋后，以19.9元、29.9
元的价格售卖，利润率十分可观。未经处理的二手
商品，尤其是二手衣物存在极大的健康隐患，不仅
可能携带细菌、真菌等微生物，接触皮肤后易引发
过敏、皮炎等问题，部分衣物还可能含有有害化学
物质，长期接触会对人体健康造成隐性危害。

“商家会营造稀缺感和紧迫感，利用消费者‘怕
错过’的心理，诱导他们冲动下单。”洪先生表示，
商家会通过“备注风格进行搭配”等承诺吸引消费
者，消费者收到商品后不满意，商家又会以“盲盒随
机发货”为由拒绝退换。另外，还有商家会通过刷好
评的方式制造商品热销的假象，在商品评价区发布

“物超所值”“抽到隐藏款”的虚假评价，以此误导
消费者。

当然，并非所有清仓盲盒都是坑。洪先生
认为，对于商家而言，清仓盲盒不仅是消化库
存的高效途径，更能激活客流，带动其他正价
商品的销售。对消费者而言，正规清仓盲盒提
供了以低成本探索新商品、新风格的机会，比
如平时舍不得购买的品牌服饰、文创产品，通
过盲盒的折扣价获得。此外，拆盲盒能带来未
知感和惊喜感，成为不少消费者休闲解压的
一种方式。

清仓盲盒有双面
惊喜可能变惊吓1
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1919..99元的盲袋开出了元的盲袋开出了1515元的不适用头箍元的不适用头箍
（（受访者受访者 供图供图））

库存的床上用品包装成盲袋库存的床上用品包装成盲袋（（CFPCFP 图图））

99..99元的文具盲袋元的文具盲袋，，开出的开出的
文具都比较实用文具都比较实用。。

1919..99元的文创盲盒开出三个挂件元的文创盲盒开出三个挂件
（（图源图源::网友网友““黄色细梗草莓黄色细梗草莓””））

清仓的首饰盲盒清仓的首饰盲盒（（图源图源::网友网友““JangyJangy11””））

绿植也能成为盲袋绿植也能成为盲袋
（（图源图源::网友网友““蓝多多宝库蓝多多宝库””））

指甲油清仓盲盒洋溢着满满的新年气息指甲油清仓盲盒洋溢着满满的新年气息（（图源图源::网友网友““曼笙炸厨房曼笙炸厨房””））

餐具清仓盲袋餐具清仓盲袋（（图源图源::网友网友““美美美美lialia””））

5555元开出元开出55款包包款包包
（（图源图源::网友网友““揭西蔡揭西蔡””））


