
由于我拥有20余年的人力资源管理、战
略管理方面实践经历，也曾与多位泉州籍著
名企业家深度合作过，因此，对民营经济发达
的泉州地区十分关注。与其他历史学家的纯
史学角度不同，我研究企业史是采用历史学
与管理学相结合的方法，从实践为导向的经
营管理视角切入，强调企业史的实用性。

长期以来，国内企业忽视自身的发展史，
对于历史资源的利用绝大多数停留在官网或
者企业展示馆之中，这与许多国外企业尤其是
大型企业的做法大相径庭。目前企业史研究与
应用在世界发达国家十分盛行，已形成了商学
两界都高度认同的三点共识：历史是企业独有
的无形资产，是企业品牌建设的重要内容；一

个企业的历史作为一种无形资产是很难被竞
争对手模仿或替代的；必须对企业史进行“管
理”，并将这种管理视为战略管理的一部分。

根据上述观点并结合国内企业的具体情
况，我于2024年提出了“企业家涉史三层次”
模型，紧紧围绕“用”这个字做文章：第一个层
次，企业家通过“读史”从企业史中汲取智慧，
养成历史思维能力，这是企业史最基本的功
用，属于其间接效用阶段；第二个层次，企业
家通过“借史”让企业史赋能公司管理；第三
个层次，企业家通过“入史”成为企业史书中
的主人公。该模型第二、三层次属于企业史的
直接效用阶段。此外，三个层次各自的角色不
同。在“读史”阶段，企业史的角色是“读物”，

企业家的角色是读者；在“借史”阶段，企业史
的角色是企业的管理手段，企业家的角色是
管理者；在“入史”阶段，企业史的角色是“传
记”，企业家是传记的主角。

以第二层次为例，我们就可以看到企业
史如何赋能公司管理，成为企业持续竞争优
势的源泉。持续竞争优势是指企业在市场竞
争中，通过有效利用自身资源和能力，获得
并保持竞争优势，实现长期盈利的能力。比
如福建茶业企业，目前其竞争手段的“同质
化”现象十分严重，如宣传广告文案、官网内
容、直播带货手段等均千篇一律。而历史学
最重要的特点是“异质化”，其最基本的功能
是“说故事”的能力。福建茶业历史源远流

长，提炼企业的各类历史故事恰恰是强化异
质化最基本的形式，让消费者形成“喝的不
是茶而是岁月”的感觉。因此，把属于企业史
范畴的茶业史纳入战略管理的范畴，是茶企
所有异质化措施中成本低但收效明显的一
种新手段，也是将历史转化成为持续性竞争
优势的有力措施。

可见，企业史可成为将企业的历史基因
转化为当代企业核心竞争力的载体，进而发
挥出关键的“异质化”作用以建立竞争优势。
一流企业的标准是“产品卓越、品牌卓著、创
新领先、治理现代”，而讲好企业发展过程中
的产品故事、品牌故事、创新故事、治理故事
是企业史研究的重中之重。

用好企业史可带来持续竞争优势
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林立强，福建师范大学社会历
史学院企业史教授，博士生导师。现
任中国商业史学会企业史专业委员
会副会长、商业文化遗产专业委员
会副会长。近期到泉州举办讲座。
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本报讯（融媒体记者李菁）近期，泉州迎
来清仓旺季，商家各显神通消化库存，打折直
降、满减满赠、限时特卖等传统方式轮番登
场。而以盲盒、盲袋为载体的清仓模式正受到
越来越多泉州市民的青睐，成为年底消费市
场的新热点。

“39元开出3件短袖T恤，质量过关，还
能体验拆盲盒的快乐。”家住泉州市丰泽区的
郭女士是清仓盲盒的“粉丝”，近期格外关注
各服装店推出的服饰清仓盲盒。她告诉记者，
自己购买的清仓盲盒，价格大多在原价三到
五折左右。

今年，还有不少商家开始提供“风格偏好
备注”的服务。记者了解到，与传统盲盒不同，
清仓盲盒在品类和服务上都有了“进化”。品
类方面，不仅有服装、首饰、潮玩、文具等“老
款”，还有美妆、床上用品、日用品等“新款”。
服务方面，以服装为例，已从简单的“服装福
袋”，发展到“穿搭博主盲盒”，市民可告知身
高体重与风格偏好，由穿搭师搭配库存服饰
组合，兼顾实用性与个性化。清仓盲盒的形式
也日趋多样。除了线下商店的“福袋”，线上平
台也推出各种清仓盲盒，价格从几十元到几
百元不等。

清仓盲盒虽热，暗藏的消费陷阱却不容
忽视。记者购买多款清仓盲盒体验后发现，部
分商家将盲盒当作清库存的“垃圾桶”，把过
时、瑕疵甚至“三无”的服装、饰品装入其中。
有泉州消费者反映，购买的服饰清仓盲盒中，
连衣裙存在明显泛黄污渍和刺鼻异味，部分
布料无任何成分标识，联系商家退换货却被
以“盲盒商品不退不换”为由拒绝。此外，有些
化妆品、日用品清仓盲盒存在信息标注不全
问题，部分化妆品小样未标明生产日期与限
用日期，无法判断是否存在质量隐患。

面对清仓盲盒的热潮，中消协发布消费
提示，盲盒销售即便存在款式等方面的保密
性，也不能隐瞒关键信息，产品产地、成分、生
产日期、保质期、安全警示、价格以及“三包”
服务等和质量、服务相关的内容，必须如实全
面告知消费者，不能做虚假、夸大或引人误解
的宣传；盲盒内物品的价值、出现概率、分布
方式等关键信息也要公开透明，保障消费者
的知情权和选择权。泉州市市场监督管理局
和市消委会也提醒市民，要认清盲盒的娱乐
性本质，不要盲目跟风，得结合自己的经济能
力、实际需求和兴趣爱好理性购买。选购时，
尽量选信誉好、口碑佳、售后完善的商家，买
完后记得索要并留存发票等购物票据，万一
遇到纠纷，这些都是维权的重要凭证。

（相关报道见第十八版）

商家当做消化库存的神器商家当做消化库存的神器，，消费者想体验消费者想体验““未知的惊喜未知的惊喜””——

清仓旺季 盲盒热销

香水盲袋香水盲袋（（李菁李菁 截图截图））

精品店里的盲袋受到年轻人喜爱精品店里的盲袋受到年轻人喜爱（（受访者受访者 供图供图））

盲袋一般价格亲民盲袋一般价格亲民，，又能增加购买趣味又能增加购买趣味。。
（（受访者受访者 供图供图））

店主将搭配好的成套衣服打包成福袋店主将搭配好的成套衣服打包成福袋（（李菁李菁 截图截图））


