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为回应商贸市场诉求、规范行业秩
序，日前，泉州旅游协会正式发布《泉州
市住宿业客房预订退订指导意见（试
行）》（以下简称《意见》），该意见即日起
生效，试行期一年。作为泉州深化商贸
市场“宠客执法”的重要举措，《意见》通
过明确三方权责 、设立阶梯式退订标
准、规范特殊情形处理等措施，为消费
者、住宿业经营者及线上预订平台搭建
起公平诚信的交易框架，助力全域商贸
高质量发展。

□融媒体记者王宇静 通讯员苏国
俊 雷滢淼 杨华

阶梯式退订+信息透明
破解行业乱象

《意见》明确界定适用范围，覆盖泉州
市行政区域内酒店、宾馆、民宿、公寓等
住宿业经营者，第三方预订平台及自营
线上平台，以及通过这些渠道预订客房
的消费者，重点规范线上直客散客订单，
不含团队订单、线下电话预订等类型。在

公平诚信、权责对等、高效便捷三大基本
原则指引下，《意见》针对性解决此前市
场中退订规则模糊、“不可取消”条款滥
用等突出问题。

针对商贸往来淡旺季差异，《意见》制
定差异化阶梯式退订标准。非法定节假日
及商贸淡季期间，消费者订单确认后1小
时内或入住前7日以上退订可获全额退
款，入住前3日至7日内退订退还50%房
费，入住前24小时至3日内退订仅退还
20%房费，入住前24小时内及当日不可
退订（不可抗力除外）；法定节假日期间规
则更为严格，入住前15日以上退订方可
全额退款，入住前3日内及当日退订不予
退款，所有退款到账时限均明确为7个工
作日。

为保障消费者知情权，《意见》对信息
公示提出刚性要求。住宿业经营者需如实
提供房型规格、收费标准、退订规则等信
息，不得隐瞒或虚假宣传；预订平台须在
显著位置清晰标注退订政策，明确免费退
订截止时间、扣费比例等关键信息，禁止
使用模糊表述。对于特价房、促销房等特

殊房型，若不支持无理由退订，需在预订
页面首屏以醒目红色字体标注，并通过弹
窗二次确认，确保消费者知晓后再完成订
单提交。

权责明晰+监管发力
筑牢诚信防线

在特殊情形处理上，《意见》明确不可
抗力情形下的全额退款机制，消费者因自
然灾害、公共卫生事件、航班/列车取消等
客观原因无法入住的，提供佐证材料后即
可全额退款，无需支付违约金；消费者或
其直系亲属突发重大疾病、意外伤残等情
况，凭相关医疗证明可协商退款或变更入
住时间；若经营者提供的客房存在设施故
障、房型与预订严重不符等问题，消费者
退订时经营者须全额退款并承担相应补
偿责任。

《意见》还细化了各方责任义务：住宿
业经营者需建立快速退订响应机制，2小
时内响应退订申请并启动退款流程，妥善
保管消费者个人信息；预订平台需严格入

驻审核，核查经营者相关资质，协助消费
者72小时以上的订单免费变更需求（房
态允许情况下），24小时内介入退订投诉
调解；消费者需理性预订，如实提供信息，
遵守约定条款。

监督管理方面，泉州将建立退订监管
机制，对投诉率高的经营者和平台实施信
用惩戒，消费者遇退订纠纷可拨打12315
投诉维权。据悉，近年来泉州推行商贸市
场“宠客执法”模式，已查处多起住宿业违
规涨价、违约退订案例，此次《意见》的出
台是对“宠客执法”的制度性深化，与此前
发布的酒店民宿收费“十标清”“十不得”
指引形成监管合力。

泉州旅游协会相关负责人表示，《意
见》的实施将有效规范住宿业预订退订行
为，既为消费者权益保护筑牢“防护网”，
也为经营者和平台提供明确操作指引。随
着2026年住宿业商贸市场持续升温，规
范有序的预订退订环境将进一步提升泉
州商贸服务口碑，助力这座历史文化名城
吸引更多商务客流与消费群体，推动商贸
经济高质量发展。

泉州住宿业预订退订出新规
助力全域商贸高质量发展

据新华社电 记者17日获悉，工业和信
息化部日前修订发布最新《优质中小企业梯
度培育管理办法》，其中将科技型中小企业
纳入优质中小企业梯度培育范围，与创新型
中小企业共同作为优质中小企业的基础力
量，统称为科技和创新型中小企业。办法将
于2026年4月1日起实施。

中小企业是扩大就业、改善民生、促进
创业创新的重要力量。“十四五”以来，全国
累计培育专精特新“小巨人”企业 1.76 万
家，带动培育专精特新中小企业超 14 万
家、科技和创新型中小企业超60万家，优
质中小企业梯度培育体系基本形成。办法
旨在适应新形势新要求，进一步健全优质
中小企业梯度培育体系，引导企业持续提
升发展质量。

办法引入主动发现机制，提出充分挖掘
产业链供应链、股权投资、知识产权、科技奖
项、人才引育等数据，常态化发现潜在优质
中小企业。优化了认定标准，如考虑外向型
企业的特点，将细分领域国际市场占有率纳
入认定标准；根据企业发展整体情况，适当
提高营业收入、研发投入、知识产权等要求；
在标准中引入中小企业专精特新发展质量
评价得分等。

此外，办法进一步加强过程管理，推广
实施“双随机”（随机抽取专家组成多个评审
专家组、即时随机派发审核任务）审核机制。
加强培育服务，引导各级中小企业主管部门
统筹用好财税、金融、科技、产业、人才等支
持政策，结合不同企业定位和特质，分类分
层开展培育服务。

工业和信息化部中小企业局负责人表
示，接下来将继续会同各部门、各地方，持续
优化完善优质中小企业培育、服务和管理工
作，支持中小企业专精特新发展再上新台阶。

纳入优质中小企业梯度
培育范围——

在创新型基础上
增加科技型中小企业

本报讯 （融媒体记者郭剑平）新年伊
始，泉州林业招商引资传来捷报。日前，永春
县举行林业重点项目签约仪式，两大聚焦

“双碳”产业与低空经济融合发展的项目成
功落地，总投资达3.3亿元，为泉州林业高质
量发展注入强劲动力。

据悉，此次签约的项目中，福州天衡无
人系统有限公司投资3亿元建设“永春空天
碳科技综合项目（名称暂定）”，将搭建林业
信息化监管平台，开展护林防火巡查、碳汇
监测等一体化服务，有效盘活林业资源。另
一项目为永春县永绿林业发展有限公司与
福建碳达投资发展有限公司携手打造的“福
建省永碳低空科技有限公司”，注册资本
3000万元，重点开展无人机产销维保、林业
碳汇开发、低碳人才培育等业务，填补区域
产业空白。

两大项目紧扣“双碳”战略与低空经济
发展机遇，兼具生态效益与经济效益。泉州
市林业局表示，将持续做好服务保障，推动
项目早建成、早见效，助力永春打造林业产
业转型升级样板，为泉州生态文明建设与乡
村振兴战略实施增添新动能。

永春签约
3.3亿元林业项目

赋能“双碳+低空经济”融合发展

本报讯 （融媒体记者黄文珍）为支持软
件核心关键技术开发，日前，省工信厅启动
2026年省级软件业技术创新重点攻关及产
业化项目。省级层面，项目申报截止日期为
3月13日。

据悉，该项目支持方向为，以企业为创新
主体，聚焦人工智能、工业软件、脑机接口、关
键软件等重点领域创新发展需求，支持省内
企业联合高校、科研机构等加速突破技术瓶
颈，加快研发成果落地转化，推动相关软件产
品、平台、解决方案产业化应用推广。

在申报条件上，申报主体须具备较好的
软件研发能力、创新条件和稳定的技术团队，
无不良信用记录，未被列入国家企业信用信
息公示系统的“严重违法失信企业名单”。鼓
励企业牵头与高校、科研机构等组建创新联
合体，联合体成员单位原则上不超过3家。

同时，申报的项目应具备一定研发基础
且尚未产业化应用或规模化推广，预期可解
决行业技术瓶颈问题，具有较大市场推广潜
力。项目验收时，应具有自主知识产权，实现
预期产业化指标，具有较好的市场应用效
果。此外，项目总投资原则上不低于300万
元，实施周期原则上不超过12个月，起始时
间应在2026年1月（含）之后。每家企业限
牵头申报1个项目。

值得注意的是，截至2025年 12月底，
存在未验收的省软件业技术创新重点攻关
及产业化项目的牵头单位不得牵头参与此
次申报。同一项目已获国家或省、市相关部
门支持的，不得重复申报。

聚焦人工智能、脑机接口
等重点领域

省级软件业技术创新
攻关项目启动申报

数字赋能年味“泉”力以赴购新
2026全国网上年货节（福建）启动仪式暨“全闽乐购·悦购泉州”促消费嘉年华即将启幕

岁末迎新，年味渐浓。当千年商都的烟火气邂
逅数字经济的新活力，一场覆盖全域、链接全国
的年货消费盛宴将在泉州启幕。1月21日，2026
全国网上年货节（福建）启动仪式暨“全闽乐
购·悦购泉州”促消费嘉年华将在泉州市丰
泽区知创园育成基地广场启幕。这场集“线
上全域直播+线下实景展销”于一体的消
费盛会，不仅是对泉州电商产业实力的
集中检阅，更是福建以数字化赋能消费
升级、助力内需扩张的生动实践。

作为福建电商发展的核心增长
极，泉州早已凭借硬核实力奠定行业
地位。2025年，全市网络零售额高达
2842.6亿元，同比增长5.4%，高于全
省增速0.3个百分点，以32.7%的占比
稳居福建省前列。在实物商品网络零
售领域，泉州更是表现突出，全年实现
零售额2612.8亿元，占全省实物商品网
络零售额的34.8%，成为拉动全省电商增
长的中坚力量。此次年货节落地泉州，正
是对其产业基础与电商生态的高度认可。

□融媒体记者 王宇静 通讯员 柯丽
萍 雷滢淼 杨华

泉州电商的强势崛起，根植于其雄
厚的实体经济根基与前瞻性的数字化
布局。

2025年，全市开展电商零售业务的
企业达11.4万家，重点监测平台店铺数
43.7万家，活跃店铺9.4万家，庞大且活
跃的市场主体构成了电商发展的坚实底
座。在产业协同方面，服装鞋帽针纺织品
延续传统优势，全年零售额 1132.1 亿
元，占全市实物商品零售总额的43.3%，
日用品、家具等品类紧随其后，三大品类
合计占比72.5%，形成了特色鲜明、优势
集中的产业电商格局。同时，体育娱乐用

品、家用电器等品类同比增速均超20%，
为电商增长注入新动能。

农 村 电 商 更 是 泉 州 的“ 金 字 招
牌 ”，2025 年 农 村 网 络 零 售 额 达
1903.5 亿元，占全省农村网络零售额
的 62.3%，稳居全省第一。其中，农产
品网络零售以 151.1 亿元的规模占全
省 23.3%，茶叶品类贡献了 64.6%的农
产品零售额，安溪铁观音通过电商渠
道享誉全国。

在直播电商领域，泉州更是跻身全
国行列：2025 年全年直播 133.7 万场，
占全省直播总场次数的28.0%，远超厦

门、福州，位居全省首位；12月当月带
货主播数达 4087 个，占福建省当月主
播总数的 27.2%，同样领跑全省。全年
直播电商实现零售额301.2 亿元，占福
建省直播电商总零售额的29.1%，4.5亿
件的直播商品零售量同比增长6.4%，彰
显出强劲的消费拉动能力。九牧、361
度、特步等本土知名品牌纷纷布局直播
赛道，361 度官方旗舰店以 11.07 亿元
零售额位居全市直播店铺榜首，“傻六”

“帅鑫 和平精英”等头部达人主播粉丝
量均超900万，形成了“产业带+直播+
品牌”的深度融合生态。

产业+电商双轮驱动 泉州实力领跑全国

本次年货节以“联动全国、聚焦福
建泉州、畅享年货”为导向，打造了覆
盖线上线下的全域消费场景，让年味
可感可及、消费便捷高效。线下主会
场及展销会将设置五大特色展区：年
货市集区汇聚坚果炒货、生鲜礼盒、
春联福字等全品类年货，打造一站式
采购平台；服装精品特卖区集结地方
知名服饰企业优质产品，满足节日穿
搭与礼品选购需求；老字号展示区集
中呈现省内外知名老字号品牌，限定
款年货礼盒承载传统风味；美食品鉴
区以“现场制作+即时售卖”模式还原
地道烟火气，让消费者沉浸式感受闽
南美食魅力；非遗文创区设置大漆漂
漆、蟳埔簪花围、传统剪纸等互动体
验项目，推动非遗文化与年货消费深
度融合。

线上平台同样精彩纷呈，抖音、视
频号等多平台同步直播，构建“云端年
货节”。活动期间，品类专属达人将精
准匹配产品类型，突出年货属性与价
格优势，吸引全国消费者关注。值得关
注的是，活动还将同步举行腾讯数字
农人启动仪式、多项战略合作签约仪
式等活动，进一步拓宽泉州优质产品
的销售渠道，扩大区域公共品牌影响
力，全面实现“线上引流+线下体验+
即时消费”的良性循环，承接周边 15
万+客流的同时，通过直播镜头链接全
国市场，让泉州好物、福建特色走向更
广阔的舞台。

此次2026全国网上年货节（福建）
启动仪式暨“全闽乐购·悦购泉州”促消
费嘉年华，是泉州电商产业实力的一
次集中展示，更是数字消费与实体消
费深度融合的生动实践。在福建省商
务厅、福建省乡村振兴促进会以及泉
州市政府、泉州市商务局等多方力量
的共同推动下，这场兼具地域特色与
全国影响力的年货盛会，必将激活年
末消费市场活力，为拉动内需、提升消
费注入强劲动力。

全域场景全景狂欢
解锁年货消费新体验

（（CFPCFP供图供图））

本报讯 （融媒体记者陈云青 通讯员
张荣荣）近日，自然资源部公布全国首届
自然资源节约集约示范县（市）创建成果，
晋江市《“司法拍卖+园区智造”促产业升
级》经验做法入选，系泉州唯一。

记者了解到，该经验做法针对破产企
业遗留的低效利用工业用地，启动司法拍
卖程序，通过优化区域规划、提容增效、改
造利用、允许工业物业分割等措施，建设
产业园区。鼓励国有企业参与工业企业不
良资产包的收购储备及司法拍卖，简化过
户手续，提高开发强度，允许项目产权合
理分割。完善园区配套设施，丰富生活配
套设施，提供高质量基础运营服务。瞄准

“园区智造”建设芯智造产业园，实现传统
产业转型升级，促进土地利用提质增效，
为破产企业低效工业用地盘活提供借鉴。

自2023年获评全国首批自然资源节
约集约示范县（市）以来，晋江市紧扣“节
约集约用地、高效利用土地”这一主线，进
一步创新发展“晋江经验”，坚持优化增
量、盘活存量、调整结构、严格监管、创新
服务，强化规划引领，构建政策体系，一体
推进批而未供与闲置土地处置、园区标准
化建设、盘活利用低效用地等自然资源节
约集约相关工作。

在批而未供与闲置土地处置方面，坚
持批而未供处置“445工作法”，采取“分

级负责、上下联动、分类处置、目标导向、
督导一体”清理处置机制，从“要指标”向

“挣指标”转变，示范期内清理处置批而未
供与闲置土地1.7万亩以上，超额完成省
自然资源厅下达的年度处置任务，处置面
积位居全省前列。

在园区标准化建设方面，坚持园区建
设、招商运营、业态导入一体化推进，着力
加速优质产业集聚发展，释放园区建设运
营效益，培育发展新质生产力，共策划
211个园区标准化项目，累计建成产业空
间突破1000万平方米，累计签约入园企
业842家。其中已投产企业432家、纳统
企业205家，在园规上工业企业增加值占

比提升至73%。
在盘活利用低效用地方面，紧抓盘活

利用低效用地试点工作机遇，分级成立试
点工作指挥部，组建专家咨询委员会，建
立比拼晾晒、分级调度、分片督导等6项
制度，纵深推进试点工作。全市域摸清低
效用地10.25万亩，统筹推进全域土地综
合整治、城镇低效用地再开发、集体经营
性建设用地入市、历史遗留问题处置等重
点任务，积极探索再开发路径，分类盘活
低效用地2.05万亩；出台32份政策文件，
涵盖补充耕地、用地报批、规划管理、批后
监管等全过程，构建盘活利用低效用地的

“1+N”政策体系。

晋江《“司法拍卖+园区智造”促产业升级》经验做法——

入选全国示范创建成果


