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泉州市市场监督管理局针对涉
老私域直播发布消费提示，提醒老年
消费者警惕核心风险。

警惕情感营销陷阱。部分直播间
通过“叔叔阿姨”“咱爸妈”等亲密称
呼、嘘寒问暖或讲述故事来营造亲近
感，实为推销高价产品。请记住，热情
的亲近感是营销手段，面对“家人专
享”“限量福利”等话术时，务必保持
冷静，多与子女沟通核实。

辨识夸大功效宣传。针对老年人
推销的“特效产品”常宣称能“根治疼
痛”“不吃药降三高”等。需明确，保健
食品不是药品，没有治疗功效。凡是
使用“治愈”“保证疗效”等绝对化用
语，或展示无法验证的“案例”“专
家”，均涉嫌违法。选购前，建议通过
国家市场监管总局官网查询产品资
质，或咨询正规医生。

防范低价诱导套路。“1元抢万
元仪器”“免费领保健品”等噱头，常
为后续诱导预存、拉人头消费做铺
垫。请谨记，天上不会掉馅饼。面对

“限时抢购”“不买就亏”等催促话术
时，切勿冲动付款。对于预付定金、充
值返现等模式，务必与子女商议并确
认商家退换规则。

核查交易渠道真实性。通过微信
转账、个人收款码、群内红包等非平
台渠道支付，一旦出现问题极难维
权。请坚持所有交易均应通过平台官
方支付渠道完成（如内嵌的担保交易
链接），拒绝向个人账户转账。付款
前，应核实商家的营业执照等信息，
并完整保存直播录像、聊天记录和支
付凭证。

遇纠纷及时维权。若发现商品问
题或遭遇强制消费，请按序维权：首
先通过直播间客服或平台投诉渠道
反映；若协商无果，立即拨打12315
或通过全国消协智慧315平台等官
方渠道求助，提供完整证据。同时，子
女应多关注父母的网络消费，协助识
别风险，共同守护财产安全。

警惕情感营销
防范低价诱导

直播噬金：银发族养老钱“保卫战”
当大家正在享受数字化便利时，一股来自私域直播的

暗流，正悄然侵蚀一些老年人正常的晚年生活。从轻信“赚
钱直播”流落泉州街头的老妪，到被养生话术蛊惑、花费二
三十万元购买营养品、藏品的退休老人，再到相信普通食品
有“神奇”魔力的阿婆，身边一系列的案例都揭示了问题的
普遍性与严重性——一些商家正利用直播的封闭性与隐
蔽性，围猎老年人群体。

涉老私域直播中存在虚假宣传、商品欺诈、售后
无门等乱象，老年人因信息闭塞、情感需求、健康焦
虑和认知变化等原因，容易深陷其中。

本期调查通过事例剖析、数据解读与心理分
析，揭示直播间“营销术”，探讨法律保护与应对策
略，希望能引发各界共同关注，一起守护“银发
族”的消费权益。

□融媒体记者 廖培煌 实习生 陈思颖

涉老直播间精心设计的营销话术与情
感围猎，已然成为吞噬老人养老钱的黑洞。

轻信“赚钱直播”
老人落得身无分文

去年2月，77岁的陈阿婆轻信直播间的
“赚钱秘诀”，来到泉州寻人退钱未果。原来，
陈阿婆点击了微信群转发的直播间链接，进
入后，主播宣称“会员教学”“一对一”传授快
速赚钱方法。她与客服私信联系，支付了
2000多元购买网课，却只收到“视频制作方
法”。想起主播提过公司在泉州，她便乘车前
来，没想到在街头迷路，花光钱财后被民警
送至救助站，最终由家人接回。

张大爷则为了减轻子女负担，观看“电商
带货可兼职挣钱”直播后，添加客服微信。对
方以“老年人需专业额外培训”为由，诱导其
支付 6980 元的课程费，后又索要 5000 元

“VIP特制升级套餐”。直播中，主播不断强化
“稳赚不赔”的话术。学了很久始终不会的张
大爷想退钱，但联系客服一直没有得到回应。

直播购物成瘾
数十年积蓄掏空

黄先生的父亲 75 岁，每月退休金有
4000多元。三四年前，老人从刷视频到看直
播，从几十元的物品买起，逐渐沉迷。降“三
高”的三宝粉、灵芝粉、玉石枕、能量石、药
酒、养生锅……隔三岔五就有快递送上门。
家人多次劝阻无效，老人还变本加厉，退休
金不够用就伸手找子女要。

去年 7月，黄先生的银行卡被妻子拿
走，家庭还爆发了争吵。黄先生曾将父亲的
智能手机换成老人机，但老人却偷偷购买旧
的智能手机继续看直播。房间里也堆满千奇
百怪的物品，多数未使用或闲置。黄先生说，
父亲几年间在直播购物方面花费了四五十
万元，掏光了几十年的积蓄。

买来“神奇”物品
老人固执不退货

62岁的赵阿姨经常观看“名医直播”，她
花费了4000多元抢购“延缓衰老饮品”。主播
宣称“限量100份”，却反复补货，不少老人成
箱购买。赵阿姨的儿子发现产品为普通食品，
劝其退货，可老人却坚称“长期饮用才有效”。

七旬的郑阿婆，从2023年起沉迷一家
“**直选”直播间，购买“五行龙灵”“灵珠”等
所谓的养生、转运藏品，花费了上万元。主播
宣称“购买3套以上才能改运势”，实际商品
为劣质工艺品。家人发现后联系退货，客服
却以超过期限为由拒绝。

层层设陷
银发族成“围猎”目标

采访中，记者结识了两名沉迷直播并购
物的老人。老刘的浏览记录显示，其常看的直
播大多通过小程序或链接地址进入。近期，他
常看的直播间多数已经停播，最后只在一个
群内找到即将结束播放的养生直播间。直播
间显示观看人数逾400人次，正售卖“**奶
粉”。主播穿白大褂，身后悬挂锦旗，宣称“某
某院研发成果”，可提升免疫力、抗病能力。

主播宣称“您的健康是最大底气，也是
儿女福气”“不买与健康无缘”等情感诱导
语，同时还有“最后3单”“国补过期”“工厂
补贴”等饥饿营销话术。当有老人在对话框
内质疑产品资质时，主播便转移话题：“浙江
张阿姨下单2箱！”“库存仅几单，优惠将结
束”，并展示模糊的销售截图。直播间里不断
有人刷屏“有效果”等标语。

老吴有高血压、高血糖，尽管当过厂领
导，但他仍被私域直播的封闭式话术、情感
诱导和夸大宣传所吸引，曾购买一大堆降糖
降压的药粉、保健品。消费后，他才意识到交
了“智商税”，并远离直播。老吴说，这些链接
大多通过小程序或网址推送，在视频平台难
以找到，“当天链接当天有效”。主播虽承诺

“七天无理由退货”“服用无效可退”，但退货
时直播间已关闭，小程序客服也无人回应。

暗语与套路
私域直播“隐秘营销”

为何容易识别的话术、骗术，却能轻
易俘获老年人的心？多名老人表示，因为
年龄增长，健康问题日益突出，他们期待
能获取更多保健、养生知识。

“我遇到的几个案例，儿女们都有‘爸
妈为何不信儿女信主播’的感叹。”国家
二级心理咨询师张海鹰说，一些老人退
休、空巢后，孤独感重，现实生活缺少乐
趣，网上贴心人或者主播通过知暖知热、
贴心温暖的言语，给予健康、情感方面的

考虑和支持，使老年人产生情感依赖，并
出于补偿心理去购买产品。这也是“孤独
感投射”，老人通过看直播、购物获得情
感满足。

健康焦虑的因素也不容忽视。张海鹰
说，老人因为身体机能下降、慢性病等，对
身体的变化非常关注，健康焦虑明显，“病
急乱投医”，而直播话术直击痛点，夸大的
产品功效、免费体验、赠送物品、积分等对
他们极具吸引力，“这些产品似乎可以消

除疾病、不健康”。
此外，还有认知衰退原因。部分老人因

为智力衰退，存在认知障碍，对“限量”“独
家”“专家”等缺乏辨别力和抵抗力。

白炯昕说，营销者围猎手段精准，他
们设计“免费礼品—养生课堂—情感关怀
—高额回报（身体健康）”等多步陷阱。通
过打造“专家”“医生”甚至更高大上人设、
头衔等资质，虚构实验室、数据等场景，让
老人陷入“剧情”不自知。

话术直击痛点 老人陷入“漩涡”

泉州市反诈骗中心民警介绍，虚假宣
传更多是为了促销产品，而诈骗则是直接
非法占有他人财物。虚假宣传通常通过夸
大功效、使用绝对化用语等方式误导消费
者，而诈骗则可能采用更隐蔽、直接的手
段骗取财物。虚假宣传可能构成虚假广告
罪，面临行政处罚，诈骗则可能构成诈骗
罪，受到刑事处罚。

《刑法》规定，诈骗公私财物，数额较大
的，构成诈骗罪。涉老保健品虚假宣传若符

合诈骗罪的构成要件，则构成刑事诈骗。主
观方面，行为人必须具有非法占有消费者
财物的故意，即从一开始就打算通过欺骗
手段骗取消费者的钱财。客观方面有虚构
事实，编造或歪曲涉老保健品的功效、成
分、来源等信息，如声称是国外顶尖科研机
构研发，有神奇效果，但实则毫无根据。隐
瞒真相，故意隐瞒涉老保健品的真实情况，
如质量问题、生产工艺等。此外，还有数额
较大等因素。

当商家在宣传涉老保健品过程中夸
大产品功效、虚假陈述成分等，诱导消费
者尤其是老年人基于错误认识而购买，导
致消费者遭受财产损失时，这种行为更倾
向于构成民事欺诈。消费者有权通过民事
诉讼要求商家承担退款退货、赔偿损失等
民事责任。例如，若商家宣称某涉老保健
品能治愈特定疾病，但实际并无此功效，
消费者购买后发现被骗，可依法要求民事
赔偿。

涉老保健品虚假宣传 也可能构成刑事诈骗

老年人因网络知识匮乏、保健欲
望强烈、分辨能力减退、情感寄托缺
失和思想固执等原因，很容易被精准
实施的涉老直播围猎。新形势下，该
如何维护银龄一族的合法权益？

泉州市市场监督管理局相关人
士认为，首先应该压实平台主体责
任，强化审核与保障机制。建立直播
主体实名备案及资质动态验证制
度，要求平台对私域直播内容保存
不少于90天。对交易相关的主播承
诺、互动内容、订单详情等保存不少
于 6个月，社群聊天记录保存不少
于360天。

加强监管与消费者保护力度。严
禁普通食品、膳食补充剂明示或暗示
治疗功效。建议开通针对私域直播交
易的“银发通道”便捷投诉入口，推动
建立“平台—市场监管—消协（消委
会）”三方联动的在线调解机制。

强化消费者教育与风险警示。建
议各级消协，结合各地实际情况，制
作发布《私域直播消费风险警示指
南》。定期汇总发布私域直播欺诈典
型案例与调解案例。

推进行业自律与社会监督。鼓励
行业协会牵头制定私域直播行业自
律公约，积极发挥媒体、消费者、行业
协会等社会力量的监督作用。

提升技术治理与识别能力。鼓励
平台研发高风险直播间识别模型。建
立“市场监管-消协（消委会）-平台”
协同治理机制。

反诈民警建议，通过AI监测直
播间违规话术、银行预警异常支付、
区块链存证固定证据，要求直播平台
留存录像并追溯频繁更换主体的商
家。同时，还可以引导家庭设置支付
限额、清理非正规App，形成法律约
束、技术防控与社会协同的多重保障
机制，切实守护老年人消费安全。

强化技术监管
协同构建保护网

事例

体验

数据

心理

法律
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提示

中国消费者协会发布的《2025
年上半年全国消协组织受理投诉情
况分析》，明确将“私域直播虚假宣
传”列为老年消费投诉热点之一。

记者从泉州市市场监督管理局
了解到，近年来，私域直播因其特有
的封闭性和隐蔽性，成为不良商家规
避监管的“法外”之地。福建省消委会
联合中国消费者杂志及16个省市消
协组织，共同发起的“护银龄 破暗
域”专项调查，揭示了私域直播领域
存在的系统性乱象：

首先为精准围猎老年群体。商
家利用老年人信息闭塞、情感需求
强、辨别弱的特点，引流至封闭私
域，以“独家低价”“治病功效”话术、
虚假剧情实施诱导营销。

其次为虚假宣传频发，信任度
极低。近半数消费者遇到过“虚假/夸
大宣传”，超四成消费者认为私域直
播间内容存在违规现象，比如，主播
常用“极限词/违禁词”、虚构原价、
资质造假等。

再者为商品售后问题突出，权
益无保障。近一半的消费者遇到过

“商品以次充好”，26.47%的消费者
遭遇过“赠品高额运费”，还存在“售
后 拉 黑（9.77%）”“ 付 款 不 发 货
（6.53%）”“退换货难（15.41%）”“记
录难查（9.34%）”等问题，

全链路存在短板。
最后为隐蔽性强，维权难度大。

19.07%的消费者分不清私域与正规
平台。有85.83%的消费者有初步固
证意识，但证据集中于付款记录、聊
天截图，关键的“直播录屏”仅有
14.32%的消费者有保存意识；此外，
14.17%的消费者无任何固证意识，
5.38%的消费者在权益受损后选择

“自认倒霉”，凸显维权意识与能力
的不足。

此外，直播内容更是频现违规，
虚假宣传、诱导手法泛滥。其中，涉病
疗效虚假宣传最为普遍，通常将普通
食品或饰品宣称具有疾病缓解或治疗
功效。还有的是案例分享型，部分直播
间为规避市场监管，不直接以“小黄
车”挂货销售，而是通过纯连麦分享方
式操作。“托儿”情绪激动、台词熟练，
强调产品“立即起效”“根治”“错过即
亏”等。实际上，身份真实性无法验证，
所谓案例效果无医学实证支持，互动
设计中排除真实用户的质疑。

部分直播间涉嫌打造专家人
设，通过角色扮演虚构权威身份，常
见手段包括自称“专家”“医生”“教
授”等，宣称所推荐的技术或产品
有“技术突破”；少

量直播间利用老年人对疾病的担忧
心理，通过刺激性文字词汇，吸引老
年人注意，渲染某些疾病的严重性
与紧迫性，搭配“健康讲座”；大多数
直播间主播表现谨慎，口播内容不
直接违规，但通过弹幕中的“消费
者”提问或“分享”间接传递违规信
息，如暗示治疗效果或夸大功效。

相关部门在调查中也发现“售
后障碍（物流与证据缺失加剧维权
难）”这一核心问题。其中有几个关
键点：物流信息缺失与查询障碍，部
分商品发货慢，商家常以“系统升
级”“仓库整理”等敷衍拖延，消费者
无法掌握商品实际状态；诱导线下
支付与责任规避，部分直播间引导
消费者跳出平台交易，通过私下转
账等方式购买。

“最为关键的是，直播内容经常
隐匿与证据灭失。”长期关注视频直
播领域的泉州市反诈骗中心民警白
炯昕说，私域直播间普遍没有直播
回放功能，消费者无法回看直播
内容、商家承诺以及展示的商
品效果等证据。

老年消费者 频频遭遇虚假宣传

一些商家利用直播的封闭性与隐蔽性一些商家利用直播的封闭性与隐蔽性，，围猎老年人群体围猎老年人群体。（。（黄晖黄晖 绘绘））

老年人容易被精准实施的涉老直播围猎老年人容易被精准实施的涉老直播围猎（（CFPCFP 供图供图））

老人观看直播购买老人观看直播购买
的各样产品的各样产品 （（培煌培煌 摄摄））


