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——关爱未成年人健康成长

法院介绍，培训机构与消费者
关于附条件退费的约定，是平等主
体之间在合法、自愿的情况下，作
出的对自身权益的处分，不违反法
律法规的禁止性规定，应属合法有
效。退费条件成立时，接受培训者
可根据约定向培训机构主张退费，
但“不过包退”存在风险。法官在此

提醒，作为培训机构，应当规范自
身经营，“不过包退”是具有法律约
束力的合同承诺，培训机构在作出
这类承诺时，应当遵守公平原则，
不钻合同漏洞，不玩文字游戏，诚
信履约，否则不仅损害自身信誉，
还可能面临法律制裁。

作为消费者，一定要擦亮眼

睛，不要轻信“包过”“不过全退”等
噱头宣传语，应理性选择证照齐
全、经营状态稳定的培训机构，在
签订培训合同时，对容易引发纠纷
的事项应进行明确约定。同时保存
好沟通信息、付款凭证、合同文本
等证据，一旦发生纠纷，要敢于运
用法律武器维护自己的合法权益。

警惕“包退”隐藏风险 法官支招依法维权

研判：道路交通管理压力较大

据介绍，2026年春运春节期间，探亲流、旅游流、务工流、
学生流多元出行需求集中释放、相互叠加，中短途自驾、长途
跨省出行将出现双增长，综合大数据及历年春运流量研判分
析如下：我省高速公路交通流量将呈现“三阶段演化、潮汐式
高峰、走廊化分布”的总体特征，预计全省高速公路出入口流
量（含省际）约为1.22亿辆次，比增3%，日均约310万辆次。

随着春节假期政策调整，经济政策刺激消费潜力及小客
车高速免征通行费政策等多重因素影响，民众返乡意愿强
烈，探亲访友、旅游度假、物流运输等需求持续旺盛。结合往
年经验，辖区高速公路重要互通出入口或将迎来车流高峰，
道路交通管理压力较大，需引起高度重视。

春运自驾出行占比较高，事故类型主要有以下特点：未
保持安全车距追尾事故较多。高速公路车速快，一旦出现事
故、故障停车、拥堵等情况，极易因未保持安全车距刹车不及
时等原因引发追尾事故；随意变道剐碰事故较多。在高速出
口压导流线变道下高速，或者是主线、隧道内突然强行变道，
极易造成刮擦事故，严重还会危及生命。

提示：切勿疲劳驾驶、超速行驶

据福建高速交警提醒，春运期间车流密集区域、高峰时
段相对集中，出行前可关注“泉莆高速交警微发布”或拨打

“12122”，及时了解高速公路路况信息，做好行程规划。
泉南高速观音山隧道路段，因车道通行能力有限，请驾

驶人尽量选择错峰出行，避开车流高峰，若遇道路拥堵，请听
从交警指挥，依次排队通行，切勿占用应急车道。

此外，甬莞高速和沙厦高速安溪路段，隧道多，弯道多，
请过往车辆注意控制车速、保持安全车距，进入隧道前应提
前减速，开启大灯，注意隧道前信号；进入隧道后应按车道行
驶，不要随意变更车道和超车。

高速交警特别提醒，自驾出行前应提前规划好行驶路线，
保证良好作息，途中保持注意力集中，注意观察道路情况，切勿
疲劳驾驶、超速行驶。福建省全面推行“轻微交通事故线上视频
快处”服务，发生轻微交通事故后，只需打开“交管12123”App
视频快处功能，选择“高速”公安交管部门接警人员即可与当事
人视频连线，“线上见面”远程完成轻微道路交通事故的快速取
证、撤离和认定，提供最快捷的事故处理服务。

本报讯 （融媒体记者陈明华 廖培煌 通讯员张徐泙）
岁末春运抢票季，各类购票骗局进入高发期。近日，德化县
公安局成功侦破一起春运“提前购”诈骗案，抓获4名犯罪嫌
疑人，捣毁诈骗窝点1个，涉案金额达30余万元，200余名
受骗旅客遍布全国。警方揭秘骗局三大新变化，提醒市民警
惕新型购票诈骗。

1月15日，德化学生小陶在某短视频平台刷到“铁路优
先购票权内部通道开启”的广告，急于返乡的他点击广告进
入“春运预购服务中心”网页。该页面宣称预付299元开通
VIP即可提前3天锁定2026年春运任意车次座位，还展示
了伪造的“中国铁路”授权证书。

担心错过购票时机，小陶立即开通VIP，随后被“客服”
以“系统卡单需验证资金”“账户风险需解冻”等为由，诱导
连续扫码支付共计6800元。直至无法出票、“客服”失联，小
陶才察觉被骗，随即向德化县公安局报案。

接警后，警方迅速成立专案组展开侦查，很快锁定犯罪
团伙藏匿于湖南郴州。1月18日，德化公安抓捕组赶赴当
地，成功抓获4名犯罪嫌疑人，现场查获多台作案电脑，其中
存有大量仿冒12306界面的网页模板及伪造的铁路文件图
片。经查，该团伙自2025年12月起，通过多个社交平台投放

“提前占位”“春运预售”类虚假广告，诱骗旅客上当。
德化县公安局反诈大队大队长陈伟鹏介绍，此类诈骗呈

现三大新变化：一是伪装升级，虚构“中铁旅行服务有限公司”
等合作机构身份，伪造战略合作协议和400客服电话增强可
信度；二是技术滥用，利用AI生成“新闻主播”播报虚假预售
信息，或盗用铁路发布会画面嫁接虚假字幕；三是链条延长，
设计“预付定金—锁定座位—补款出票—保证金退还”多环节
流程，甚至诱导受害者申请“购票贷款”实施连环诈骗。

警方提醒，春运购票需牢记“四凡是一绝不”原则：凡是
宣称“早于官方时间售票”“提前支付押金锁定座位”“有内
部渠道优先购票”及要求“线下转账或扫码支付”的，均为诈
骗；绝不轻易点击非官方购票链接。购票务必通过12306官
方App等正规渠道。

若不幸遭遇诈骗，需保存好聊天记录、支付截图、网址
链接等证据，第一时间拨打110报警。警方呼吁广大旅客提
高警惕，共同筑牢春运防骗安全防线。

内部渠道优先购票？有诈
一学生被骗6800元，德化警方捣

毁诈骗窝点

泉州市反诈中心民警
介绍，这五类诈骗套路不
同，但核心一致：套取验证
码、银行卡密码，诱导转
账。寒假期间，家长请做好
孩子的防骗监护人，谨记

两点：守好支付关口。保管
好手机、银行卡，设复杂密
码，不轻易给孩子使用手
机；严控验证码与银行卡密
码，关闭孩子支付指纹、面
容解锁，取消其支付操作权

限。同时，做好防骗引导。寒
假多和孩子沟通，普及诈骗
套路，告知孩子遇陌生人索
码、转账、冒充公职人员或
客服等情况，第一时间告知
家长，不轻信、不擅自处理。

寒假防骗： 家长要做好两件事

“最忙”春运启动
高速行车需谨慎

昨日 15 时 42 分许，网友@小高途经沈海高速泉州往厦
门方向大坪山隧道时，遇到隧道内发生 5 车连环追尾的事
故。事故现场占用一车道，导致车流放缓。高速交警部门提
醒，2026 年春运于 2 月 2 日开始，3 月 13 日结束，为期 40 天。
为保障广大市民春运期间出行安全顺畅，结合辖区道路实
际情况，泉莆高速交警支队发布“两公布一提示”，请广大市
民合理选择出行时间、线路和方式，避开高峰易堵路段，谨
慎驾驶，平安出行。 □融媒体记者 张晓明

隧道内隧道内55车追尾车追尾（（视频截图视频截图））

承诺“不过包退”却不兑现
法院：培训机构违约，应全额退款

2022年 1月，郭某与某教育咨询
公司（以下简称A公司）协商一致，签
订了培训合同，约定由A公司为其提
供一级建造师“会员班”考试培训，如
郭某考试未通过，公司应全额退款。

合同签订后，郭某支付培训费用
12800元并接受培训，后郭某因未能通
过2023年一级建造师考试，要求A公
司全额返还培训费用，但该公司经郭
某多次催要拒不退还。

后来，郭某作为原告，将A公司起诉至
鲤城区人民法院，要求该公司退还款项。

A公司辩称，郭某未依约全额支
付培训费用，违约在先，而A公司已依
约提供培训服务，郭某考试不通过的
直接原因是其没有自主安排学习，公
司不负有返还款项的义务。

合约载明“不过包退”
考试失利退费遇阻

法院审理认为，郭某与A公
司之间的微信聊天记录以及签订
的培训合同，系双方当事人真实
意思表示，内容未违反法律法规
的强制性规定，应认定合法有效，
当事人应当依约全面履行自己的
义务。

经审理查明，郭某已依约支付
培训费用，根据双方微信及合同约
定，A公司应将收取的培训费用全
部退还，双方并未就“郭某未自主
安排学习导致考试未通过，A公司
不予退款”进行相应的约定，因此
A公司的辩称，没有依据，不予采

纳。现郭某未能通过一级建造师考
试，其要求退还培训费用的诉求，
合法有据，应予支持。

日前，法院依法判决A公司应
向郭某退还培训费用12800元。

现案件已生效，郭某成功拿
到了培训费用。

法院认定合同效力 判令全额返还费用

泉州市反诈中心发布泉州市反诈中心发布《《寒假防骗指南寒假防骗指南》》
针对未成年人的五类诈骗全解析

寒假开启，假期里，孩子在家接触手机、平板的时间大幅增加，刷视频、玩游戏、追星、逛二手平台，娱
乐放松的同时，也让诈骗分子有了可乘之机。未成年人社会经验不足、防范意识薄弱，又对新鲜事物充满
好奇，很容易成为诈骗分子的目标。对此，泉州市反诈中心梳理发布了《寒假防骗指南》，对广大学生进行
提醒，同时也呼吁家长有效监督。 □融媒体记者 廖培煌 通讯员 白炯昕

这类诈骗专门针对未成年人的
胆怯心理，套路极具迷惑性。诈骗分
子会伪装成“警察”“检察官”，通过电
话、微信联系孩子，谎称孩子涉嫌“浏
览不良网站”“违规转账”“泄露个人信
息”等，甚至会发伪造的“拘留证”“传
票”，营造紧张氛围。骗子恐吓孩子：

“这件事不能告诉家长，否则会连累家
人被调查”，诱导孩子提供家长手机验
证码、银行卡密码，甚至让孩子偷偷用
家长的手机转账。

我市未成年人小琪（化名）接到冒
充“警察”的电话，对方谎称小琪浏览
不良网站涉嫌违法，以“不告诉家长、转
账赎罪就能免于处罚”进行恐吓，小琪
因害怕按照要求提供家长手机验证码，
导致家长银行卡内数千元被转走。

冒充公检法诈骗：
恐吓拿捏心理

很多孩子会花费大量时间追星，这让
诈骗分子嗅到“商机”。诈骗分子冒充偶像
助理、后援会管理员、粉丝群群主，通过微
信、QQ主动联系孩子，编造诱人谎言。常
见套路有：“免费送偶像签名照”“缴纳少量
费用进粉丝核心群”“帮忙预约偶像见面会
门票、优先合影”，引诱孩子转账；有的谎称

“偶像工作室集资应援”，让孩子反复转账。
初中女生琪琪（化名）在社交平台收到自

称“偶像本人”的私信，被告知可参与专属签名
照福利活动，被引导添加“偶像助理”账号，助
理以“手续费”“押金”等名义，诱导琪琪使用家
长手机多次转账，累计转出两万元，待琪琪察觉
异常，对方已将其拉黑。

追星诈骗：
粉丝党要警惕

游戏是许多孩子的主要娱
乐方式，游戏账号、装备、皮肤
的交易，成了诈骗高发区。诈骗
分子通常会在游戏内、社交平
台发布“低价卖游戏账号”“高
价收装备”“免费送皮肤”信息。
一旦孩子联系，诈骗分子会以

“先付定金”“账号需要解冻”
“要绑定家长手机验证码才能
交易”为由，诱导转账，或者要
求孩子提供游戏账号密码、家
长手机验证码，等孩子转账后，
拉黑消失。

9岁小学生东东（化名）在玩

一款热门游戏时，遇到自称可免
费赠送游戏皮肤的“好友”，被诱
导添加社交账号后，对方谎称领
取皮肤操作失误导致账号冻结，
恐吓东东下载远程操控软件，进
而开通手机免密支付，转走家长
账户5万多元。

游戏交易诈骗： 学生党重灾区

有些孩子在闲鱼等二手平
台购买手机、相机等物品，或是
出售自己的闲置物品，殊不知
诈骗分子早已布下陷阱。这类
诈骗的核心套路是“脱离平台
交易”和“低价诱惑”。诈骗分
子会谎称“低价出售九成新

手机/平板”，价格远低于市场
价；随后以“平台交易要收手续
费”“私下转账更便宜”为由，让
孩子脱离平台，直接转账；孩子
转账后，要么收不到货，要么收
到的是假货、翻新货。

未成年人乐乐（化名）在闲

鱼平台看到“低价出售高端手
机”的信息，被低价诱惑后咨
询，对方以“平台手续费高、私
下转账更划算”为由，引导其添
加社交账号私下交易，随后以

“定金”“运费”等名义多次诱导
乐乐转账，累计被骗4160元。

商品交易诈骗： 二手交易平台高发

这类诈骗专门针对未成
年人的“疏忽”，诈骗分子会
冒充各大平台客服（如视频
会员、游戏会员、购物平台客
服），通过电话、短信联系孩
子，谎称“误开通会员自动
续费”“之前购买的商品有
质 量 问 题 ，可 以 双 倍 退

款”。孩子信以为真，诈骗分
子就会以“退款需要绑定家长
银行卡”“需要家长手机验证
码才能操作”“退款前要先转
一笔解冻资金”为由，诱导孩
子提供家长的手机验证码、银
行卡密码，甚至让孩子用家长
的手机转账。

未成年人浩浩（化名）直
播打赏后，收到冒充客服的私
信，谎称可退还打赏费用，诱
导浩浩进入虚假直播间，随后
以“退款需先刷礼物激活权
限”“不配合将通知家长、报警
处理”恐吓，诱骗浩浩多次用
家长手机转账。

冒充客服诈骗： 退款、取消会员是幌子

考证热潮下各类教育培训机构
扎堆涌现，不少机构以“不过包退”为噱头

吸引考生报名，可当考生考试失利申请退费，却
屡屡遭遇推诿拖延。近日，鲤城区人民法院审结一起
一级建造师培训服务合同纠纷案，依法判决拒不履行
“不过包退”承诺的培训机构，向考生郭某全额退还

12800元培训费用，为消费者维权撑腰。
□融媒体记者 黄墩良 通讯员 刘振宁

不要轻信不要轻信““包过包过”“”“不过全退不过全退””等噱头宣传语等噱头宣传语（（CFPCFP供图供图））


