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织密“组织经纬线”：
从“物理覆盖”到“政治引领”

台商区将建强组织体系作为破题
关键，构建“责任链—组织链—资源链”
三维支撑网络。责任层面，创新“1+3+
N”组织架构（1个区级专班统筹、3类
主体联动、N个驻区单位协同），把业委
会组建率、物业党组织覆盖率等12项
指标纳入“抓城建提品质”硬考核，实
行季度通报、红黄预警、末位约谈，倒
逼责任落地。

组织层面，坚持“一小区一策”，组
建小区党支部58个，覆盖率100%；选
聘党员楼栋长295名，贯通“社区（村）
党组织—小区党支部—楼栋党小组—
党员楼栋长”四级穿透式体系。更实现
58个小区业委会组建率100%，“红色
业委会”占比80.3%，27个小区党支部
书记兼任主任，让“支部在小区、能人在
楼栋、服务在网格”成为常态。

针对凤林花苑、玉都阳光等6个“老
大难”小区，台商区推行“领导包联+干
部驻点+部门组团”机制，区领导下沉召
开现场协调会18场，解决消防管网瘫

痪、车库渗漏、公共收益失管等历史遗
留问题35项。同时打造16个“亲清家
园”服务站，集成102项高频政务服务，
实现“办事不出小区”，群众办事平均耗
时压缩76%，让组织力转化为服务力、
凝聚力。

锻造“服务标准尺”：
从“粗放管理”到“精细供给”

台商区率先出台全市首个《住宅小
区物业服务从业人员管理办法》，建立

“准入—培训—考评—退出”全周期机
制：全年开展项目经理、保安、保洁等专
题培训12场，覆盖900余人次；对9名
履职不力的项目负责人调岗分流；58个
物业项目100%落实“一箱二牌三栏”标
准化配置，服务事项、收费标准、监督渠
道全部“上墙、上网、上屏”，让服务透明
化、规范化。

同时，以“试点探路、标准定型、全
域推广”推进安全管理，制定消防安全、
电梯维保、电动车充电等7大类32项操
作细则，建成安全生产标准化达标小区
51个，达标率96.2%；同步开展物业企
业星级评定，53个小区参评，三星级以

上项目经理覆盖率100%，以星级评定
倒逼服务升级。

业委会能力建设同步发力，举办
履职提升班6期，实现130余名党支部
书记、业委会主任全覆盖轮训，推动议
事规则、财务公开、合同审查等关键环
节“制度化、可视化、可追溯”。更在全
国县域首创“五三三”公共收益监管机
制：摸排5类公共资产，开展3项专业
核查，落实三级同步公示。58个小区
全部建立“一区一账”，核查公共收益
超500万元；财政列支委托第三方审计
52个小区，推动“糊涂账”变“明白账”；
小微权力监督微信群及市级平台接入
率100%，让每一分公共收益都“晒在阳
光下”。

打响“民生攻坚战”：
从“问题清单”到“幸福账单”

台商区坚持“民有所呼、我有所
应”，以数字化提效、法治化强震慑、系
统化补短板，推动治理重心沉到底、服
务供给暖到心。

依托“汇治理”APP构建闭环机制：
“群众随手拍—平台智能派—部门限时

办—群众线上评”，全年高效处置乱堆
乱放、违建侵占等诉求315件，平均办
结仅2.3天，响应率、办结率、满意率均
超98.5%。

组建住建、城管、公安、消防联合执
法队，开展“清通道、除飞线、治违建”
专项行动 25 轮，立案查处违法案件
17起，罚款 1.26 万元；清理电动车违
停充电570余辆，整改疏散通道占用
等隐患104处，立案查处消防违法行
为5起。

民生实事更重质感与温度：建成百
姓书屋、长者食堂、健康小屋、“四点半
学堂”等便民设施52处；新增智能充电
棚85个，充电口与电动车配比达3∶1；
完成4个小区外立面整治、2个“消防无
水”小区灭火器兜底配备；修复破损路
面874平方米、照明1540处、绿化1621
平方米；整治消防通道占用217处、市
容问题1341处。

聚焦“生命通道”堵点，创新“中央
资金补一点、维修资金出一点、社会资
本筹一点”多元筹资模式，推动江滨商
住区、天玺湾等12个小区消防管网全面
通水，实现“从无水可用”到“随时可用”
的根本转变。

本报讯 （融媒体记者罗剑生 通讯
员章志强 文/图）近日，泉州台商投资
区安泰街消防救援站对外开放，泉州师
院附属小学台商区分校分批组织师生
走进“红门”，开展以消防安全为主题的
社会实践活动，通过现场教学与互动体
验相结合的方式，有效提升师生消防安
全意识和自防自救能力。

活动中，消防员为师生系统讲解了
灭火器、消防水带、防烟面罩等常见器
材的功能与使用方法，并围绕消防车辆
的种类、特点与用途进行详细介绍。在

安全知识教学环节，消防员现场演示灭
火器的规范操作流程，并组织师生代表
进行实操演练。最受欢迎的环节是水枪
出水体验，学生们在消防员的专业指导
下轮流操作水枪，感受水压冲击，现场
气氛热烈活跃。

此次活动以“讲解+演示+实操”的
立体化教学模式，让抽象的消防安全知
识变得生动可触。师生们纷纷表示，通
过实地参观和亲身体验，对消防救援工
作有了更深刻的理解，应急避险能力得
到切实提升。

师生走进消防站
学习防火长技能

本报讯 （融媒体记者罗剑生 通讯员彭铠镱）
近日，泉州台商投资区诚信促进会联合百崎回族
乡人民政府、湖东商业广场党建中心，创新推出

“诚信驿站”，以“党建引领、诚信赋能、服务惠民”
为理念，构建起集宣传教育、便民服务、示范带动、
协同治理于一体的基层诚信建设新平台。

驿站紧扣“宣传前沿阵地”定位，设立诚信文化
专区，通过文明经营公约、图文展板、双语手册及
典型案例墙等载体，系统阐释社会主义核心价值
观（诚信篇）、守信激励政策与失信惩戒机制。内容
注重“接地气、看得懂、记得住”，用商圈语言讲好
诚信故事，引导商户强化“守信增值、失信受限”认
知，助力消费者提升理性消费与依法维权意识。

更富特色的是其“功能融合”实践：针对外卖骑
手、快递员等就业群体，驿站在提供饮水充电、应
急药箱、休憩座椅等便民服务中自然嵌入诚信元
素；联动广场管理方开展“诚信商户”推介；依托党
建中心阵地，组织党员商户亮身份、作承诺、践初
心，常态化开展“诚信经营主题党日”活动，切实把
组织优势转化为治理效能。

驿站自今年1月启用以来，成为湖东商圈温暖
有力的文明名片：商户规范经营意识增强，高效调
解多起消费纠纷，实现小额纠纷“现场调解、即时
和解”，消费者满意度持续提升，“党建+诚信”深入
人心。下一步，台商区将试点“诚信星级评定”，培
育示范店，加快构建共建共治共享的诚信生态圈，
打造区域特色诚信建设样板。

党建引领树标杆
“诚信驿站”惠民生

本报讯 （融媒体记者黄枫）近日，中国个体劳
动者协会发布通报，对全国先进个体工商户、全国
个私协会系统先进单位和先进个人予以表彰，其
中泉州台商投资区非公有制企业协会获评“全国
个私协会系统先进单位”。

据悉，台商区非公有制企业协会自成立以来，
始终秉承“服务引导、组织协调、交流合作”的宗
旨，以党建为引领，以制度为保障，扎实推进组织
建设，精准开展服务工作，成为连接政府与非公企
业的坚实桥梁，为区域民营经济高质量发展注入
强劲动力。协会于2024年4月召开第三届第一次
会员代表大会暨理监事会就职典礼，选举产生新
一届理事会、监事会领导机构，完善协会章程、制
定工作职责、完善财务制度，落实办公场所及人员
配置，确保各项工作高效开展。组建会长微信群、
理事微信群、宣传报道微信群等工作群，搭建协会
与理事的交流平台，为协会发展注入强大原动力。

经过多年发展，台商区非公企业协会会员数量
不断增加，涵盖纺织鞋服、造纸和纸制品、工艺制品、
食品等传统产业，以及健康医疗养生、文化旅游服务、
新材料、高端装备制造、绿色智能交通等台商区五大
战略性新兴产业。会员企业不仅包括大型企业，也有
众多中小企业，形成了多元化的企业规模结构。

精准开展服务
架起政企桥梁

台商区非公有制企业协会获评
“全国个私协会系统先进单位”

本报讯（融媒体记者黄枫 通讯员
黄志坚 文/图）新春将至，年味渐浓。近
日，泉州台商投资区东园镇小区联合党
委携手中海学府世家党支部、物业公司
等单位，在小区内共同举办“党建引领
翰墨香 迎春送福暖万家”主题活动，以
笔墨传递祝福，以服务温暖人心，营造
欢乐祥和的节日氛围。

活动现场墨香四溢，气氛热烈。小
区内的党员书法家及书法爱好者们挥
毫泼墨，笔走龙蛇，一副副寓意吉祥的
春联、一个个饱满圆润的“福”字跃然纸
上。居民纷纷驻足欣赏，挑选自己心仪
的联句，免费领取这份独具匠心、饱含
温情的新春礼物。红纸黑墨间，不仅流
淌着千年文化的韵味，更承载着党组织
对居民群众的祝愿与关怀。

活动特别设置了亲子书写体验区，
成为孩子们感受传统文化魅力的生动
课堂。在党员志愿者的耐心指导下，小
朋友们有模有样地执笔、运腕，虽然笔

触稚嫩，但书写格外认真。一声声“妈妈
你看，我写的‘福’字好不好看”的欢声
笑语，让现场年味更浓。此次活动不仅
让孩子们体验了书法乐趣，更在亲子互
动中潜移默化地传递着敬老孝亲、勤俭
持家、邻里和睦的良好家风。

党员志愿者们的身影活跃在各个
环节，他们主动协助铺纸、晾墨、裁剪，
为年长居民提供细致周到的服务。同
时，现场发放《春节居家安全温馨提
示》，面对面讲解防火防盗、安全用电用
气等知识，将平安祝福实实在在地送到
居民手中，让便民服务更有温度、更见
实效。

红纸寄情，墨香传意。此次写春
联活动，不仅以传统年味为小区添
彩，更以党建为纽带，架起了党群“连
心桥”。东园镇将持续深化党建引领
作用，开展更多接地气、暖民心的活
动，不断提升小区业主的获得感、幸
福感和归属感。

本报讯（融媒体记者黄枫 通讯员黄志坚 文/图）
“原来高空抛物不仅要赔钱，还可能触犯法律！”“路
上遇到免费发鸡蛋，你可要当心……”近日，一场别
开生面的“普法宣传进社区”活动在泉州台商投资
区东园镇檀悦“党建+”邻里中心热闹开展，将优质
法律服务与法律知识送到群众家门口，以党建赋能
法治建设，把法治惠民服务落到实处。

活动由东园镇小区联合党委、区社会治理办、东
园司法所、群青社区联合举办，通过“法律咨询+案例
宣讲+资料发放+互动问答”的多元化形式，为居民带
来满满的法治干货。活动现场，普法志愿者主动与前
来参与的居民交流，围绕居民最关心的婚姻家庭矛盾
调解、物业管理纠纷处理、老年人权益保障、未成年人
保护法新规等热点领域，用通俗易懂的家常话解读专
业法律条文，结合真实案例剖析违法犯罪的危害与后
果，引导居民树立“办事依法、遇事找法、解决问题用
法、化解矛盾靠法”的法治观念。

活动中，党员志愿者主动亮身份、践承诺，积极
参与现场服务，协助维持秩序、引导居民参与活
动。此外，现场还设置了法律知识竞答环节，将法
律知识融入趣味游戏，以寓教于乐的方式点燃居
民学法热情，让大家在轻松氛围中学习法律知识、
提升法治素养。“以前遇到法律问题不知道找谁
问，今天律师讲得清楚明白，我总算知道该怎么依
法维权了。”前来咨询的居民陈女士说。

此次普法宣传活动以“党建+”邻里中心为纽带，
整合司法、律师等多方资源力量，构建起“党建引领、
部门联动、律师参与、群众受益”的普法工作新格局。
活动不仅为居民提供了专业、便捷的法律服务，有效
解决了群众在法律方面的“急难愁盼”问题，更拉近了
法律与群众的距离，让法治理念深入人心。

下沉社区普法
共建和美家园

台商区建成百姓书屋台商区建成百姓书屋、、长者食堂长者食堂、、健康小屋健康小屋、、““四点半学堂四点半学堂””等便民设施等便民设施，，提提
升民生实事和物业服务的质感与温度升民生实事和物业服务的质感与温度。。图为居民在小区的健身器材室活动图为居民在小区的健身器材室活动。。 党员教师志愿者在湖东片区党员教师志愿者在湖东片区““党建党建++””邻里中心开展早教进社区活动邻里中心开展早教进社区活动

孩子们在亲子书写体验区执笔书写春联孩子们在亲子书写体验区执笔书写春联

志愿者围绕热点领域向群众进行法律解读志愿者围绕热点领域向群众进行法律解读学生在消防员的专业指导下轮流操作水枪学生在消防员的专业指导下轮流操作水枪

翰墨飘香迎佳节翰墨飘香迎佳节 春联送福暖万家春联送福暖万家

台商区探索基层治理新路径——

“红色物业”深耕一米 治理温度跃升一格
2025年，泉州台商投资区以党建为引领、民生为核心，深耕“红色物业”改革。全区

58个住宅小区实现党组织、业委会、物业服务“三覆盖”，公共收益100%动态公示、消
防隐患100%闭环整改、环境问题100%限时清零；全年高效办结物业诉求315件，整改
治理顽疾726项，居民满意度达96.4%。“小物业”托起“大民生”，一条组织有深度、服
务有精度、执法有力度、回应有温度的县域基层治理新路径坚实铺开。

□融媒体记者 罗剑生 通讯员 周林锋/文 台商区融媒体中心/供图
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