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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）
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井亭巷

倾斜电线杆拆除了
张先生来电：鲤城区井亭巷有一根电线

杆出现明显倾斜，那边人流量还不少，存在
安全隐患，希望电力部门尽快处理。

国网泉州供电公司接到 96339 来电
后回复：我们会立即派人员前去现场查看
情况。

96339回访时，张先生回复：该电线杆
已拆除。

新华南路公厕

指示牌已放在外面
张先生来电：鲤城区新华南路悦来酒家

旁的公厕，公厕指示牌长期放在男厕里，而
不是放在公厕外明显位置，这样不方便游
客找厕所。

鲤城区环卫所接到96339来电后回复：
我们让人员了解处理。

96339回访时，张先生回复：指示牌已
放置在公厕外。

隆恩公馆小区

污水不再溢到路面
陈先生来电：我是安溪县参内镇隆恩公

馆小区的业主，我们小区的公共化粪池堵
了，污水溢到路面上，有多户2楼住户的家
中还出现污水倒灌。

安溪住建局物业股接到96339来电后
回复：我们会督促该小区物业尽快处理。

96339回访时，陈先生回复：化粪池已
经疏通了，污水不再溢到路面。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 整理）

燃气表使用期限是多久

陈先生问：我家的燃气表已经使用多
年，最近我看到消息说燃气表有使用年限，
那么使用年限是多少年？更换燃气表是否
需要支付费用？

泉州新奥燃气客服热线答：燃气表使用
期限一般不超过 10 年，用户可以在自家燃
气表上看到一个“××年××月制造”的字
样，对照一下是否超过 10 年。若已超过 10
年，可以致电 95158 热线预约换表业务，届
时师傅会上门进行更换，更换费用由我司
承担，用户不需要付费。

名下的地无法盖房咋办

林先生问：我是惠安县螺阳镇锦丰村的
村民，我有一块地想申请盖房，村委会工作
人员来看过，说这块地属于耕地无法盖房，
我们该怎么办？

螺阳镇政府答：耕地确实是不能建房子
的，20 世纪 80 年代集体土地分田到群众手
上，这些土地里有一部分是可以申请建房
的宅基地。如果该林先生没有可用于建房
的地块，可以向其他村民置换，或者翻建旧
房子。林先生也可以到我们镇宅基地审批
办公室咨询具体情况。

学生公交卡要如何办理

章先生问：我是永春人，我小孩是一名
高一学生，要如何办理公交卡？学校学生证
还没发可以办吗？

永春县公交公司答：小学及初中学生
办理学生公交卡，需提供身份证或户口
簿，以及一张两寸近期彩照；高中生办理
学生公交卡，需提供身份证或户口簿、一
张两寸近期彩照，以及高中录取通知书或
在校证明。

医保起付线是怎么算的

王女士问：我参加的是职工医保，上周
去医院挂门诊，注意到医保报销有一个起
付线。那这个起付线是怎么算的？是按次计
算还是累计计算，如果我换医院就医，也能
累计吗？

泉州市医保中心服务热线答：起付线是
按年度累计计算的，一年内在同级别的不
同医院内就医产生的费用，累计达到起付
线后，超出的部分就能够享受医保报销。参
保人不用特意计算，超出起付线后，医保结
算时就会进行报销的。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 黄晓彬 整理）

【网友建议】
◆峡谷旅游路常有违停车

盼安装监控进行抓拍
网友建议：下午下班高峰期，我

经过石狮花海谷公园外的峡谷旅游
路时，经常看到很多汽车违停在机
动车道上，既堵塞交通又容易引发
事故。建议交警部门加强此路段的
巡逻力度，或者安装监控电子眼抓
拍违法行为。

石狮市公安局交通警察大队回复：
我队已安排人员到现场进行勘察，后
续会持续关注该路段交通状况，并向
上级部门争取资金进行建设，同时安
排执勤人员加强对峡谷旅游路路段违
停车辆的整治。

【网友咨询】
◆房产解押手续

可不可以在线上办理
网友咨询：在惠安的房产，需要

办理房产解押手续，可不可以在线上
办理？

惠安县自然资源局回复：关于不动
产解押办理事宜，根据规定，该网友可
以按照以下方法获取申请材料和办
理：可以前往福建省网上办事大厅下
载抵押注销材料和模板，也可提供抵
押双方一个申请人的有效邮箱，以便推
送材料清单和相关表格至邮箱；通过银
行直连系统远程办理，“一趟不用跑”。

◆服装企业人员

是否要考安全生产证
网友咨询：我们是台商投资区的一

家服装面料企业，管理人员或者员工
需要报考安全生产方面的证书吗？如
果需要，具体如何报考？

泉州台商投资区管理委员会综合
执法与应急管理局回复：服装面料企
业是轻工行业，其主要负责人和安全
生产管理人员，无需由主管的负有安
全生产监督管理职责的部门对其安全
生产知识和管理能力考核合格。如果
您单位有从事电工作业、焊接与热切
割作业、高处作业等特种作业的从业
人员，要考核取证后方可进行特种作
业。具体报考流程可登录泉州市应急
管理局官网，点击“办事服务”，从“便
民信息”中找到“泉州市安全生产培训
机构公告名单”，选择合适的机构进行
咨询报名。

◆成年子女户口

能不能迁移到父母家
网友咨询：我和我父亲的户口都在

晋江，但具体地点不同。我已经是成年
人，还可以把户口迁移到父亲那边吗？
需要提供哪些材料？

晋江市公安局回复：根据相关规
定，父母户口所在地有合法稳定住所，
经产权人同意，成年子女可以申请办
理随父母落户。省内户口投靠迁移，提
交下列材料，由迁入地公安派出所办
理：1.投靠人和被投靠人《居民户口簿》
和《居民身份证》；2.投靠人和被投靠人
的关系凭证，包括：结婚证、出生证、收
养证等法定证件或者司法文书；3.被投
靠人合法稳定住所凭证（夫妻投靠、未
达法定婚龄子女投靠父母的不受此项
限制）。

产权证相关事宜
96339帮您咨询

“办理二手房过户手续的当天能否拿到不动产权证？”“人在省外无法领取不动产权证，可否由他人代领？”
“把不动产权证的名字改成妻子，是否需缴纳税费？”……近日，不少读者就不动产权证过户、领取等相关事宜
致电本社24小时热线96339咨询。为此，记者联系我市各地不动产登记中心，为读者答疑解惑。

□融媒体记者 张小玲 刘燕婷 柯丽娟

吴先生来电咨询：我在晋江市青
阳街道有一套房子，是二十几年前、婚
后购买的，不动产权证上只有我的名
字。如果我想把该不动产权证上的名
字改成妻子，让她单独所有，该如何办

理？是否要缴纳税费？
晋江市不动产登记中心回复：因

吴先生的房产是二十几年前办理的，
为旧证，办理过户手续需有测绘图
纸。他可先到我们中心领取备案表，

选择一家测绘公司做此手续。之后，
夫妻双方带身份证、结婚证、测绘图
纸及房屋所有权证和土地使用证办
理过户。夫妻间房产转移，不需要缴
纳税费。

产权证改在妻子名下 是否需要缴纳税费

苏先生来电咨询：我在惠安县螺
城镇看中了一套二手房，现在要办理
不动产权证过户手续。我已经结婚多
年，这套房子是我们夫妻共同购买的，

但产权证的名字打算只写我妻子的名
字，该如何办理？需要提供哪些材料？

惠安县不动产登记中心回复：苏先
生的妻子可以带上身份证、户口簿到我

们窗口办理过户手续，届时卖方需同步
提供身份证、户口簿、不动产权证等原件，
若卖方已婚，还需要提供结婚证。届时所
办理的不动产权证会标明单独所有。

夫妻婚后共同买房 产权证如何只写一人

林先生来电咨询：我爸妈在安溪
县凤城镇有一套商品房，不动产权证
写的是我爸妈的名字。我爸妈只有我
一个孩子，他们打算将我的名字加到
不动产权证上，可不可办理？

安溪县不动产登记中心回复：不
可以。只有夫妻之间才能在不动产权
证上加名，父母和子女之间无法直接
加名，只能通过房产买卖或是等父母
过世后办理继承手续。办理过户手续

时，需提供买卖双方身份证、户口簿、
结婚证、不动产权证原件；若是继承
的，需要具体案例具体分析，建议林
先生直接致电 23260922，向我们详细
了解。

产权证在父母名下 能不能加上孩子名字

陈女士来电咨询：我是德化人，
在龙浔镇有一套商品房，是婚后共同
购买的，不动产权证上面是我和我前
夫两个人的名字。现在我们离婚了，
是协议离婚，约定房子属于我一个

人。这种情况下，我要怎么把我前夫
的名字从不动产权证去掉？需要提供
什么材料？

德化县不动产登记中心回复：
陈 女 士 和 她 前 夫 需 要 到 我 们 柜 台

办理离婚析产手续，办理时需携带
不 动 产 权 证 、双 方 的 身 份 证 明 、离
婚证以及离婚协议等材料。办完离
婚析产手续后，即可去掉她前夫的
名字。

离婚后房子归女方 产权证如何去掉名字

林女士来电咨询：我阿姨家的商
品房在台商投资区东园镇，她之前申
请更换不动产权证的权利人，目前她
已在省外不方便去现场领取，能不能

委托我代领？
台商投资区不动产登记中心回复：

不动产权证最好由本人领取，如果委托
他人领取需办理委托公证。本人也可以

通过“亲清家园”微信公众号线上申领
不动产权证书，在实名注册后通过人脸
核验，并填写邮寄地址。提交申请成功
后，我们会将不动产权证邮寄给她。

不便去领取产权证 能不能委托他人代领

郑先生来电咨询：我在鲤城区
看中了一套二手房，已经和卖方谈
好了，近期会签合同。我想了解，办
理过户手续的当天能不能拿到不动
产权证？

泉州市不动产登记中心回复：卖
方持 2018 年 10 月 1 日起取得的已经
实名登记的《不动产权证书》，买方
可以利用原权籍调查成果（原有图纸
复印或不动产登记中心权籍库即时

打印），卖方提供房产原值证明（完
税凭证、增值税发票）等条件都满足
的 话 ，就 可 以 当 天 拿 证 。窗 口 办 理
时，工作人员会当场查询核验相关条
件并告知结果。

买二手房办理过户 当天能否拿到产权证

本报讯 （融媒体记者张小玲）
泉州开发区南迎宾大道高架桥靠近
锦绣江南小区路段的隔音屏松动，
车辆路过哐当响。1月28日，本报对
此事进行报道，并转给管养方泉州
市公路事业发展中心直属分中心处
理。昨日，反映人林先生致电96339

点赞：“部门行动迅速，隔音屏已经
加固。”

泉州市公路事业发展中心直属
分中心相关负责人颜先生表示，接到
记者反映后，他们高度重视，立即安
排施工队前往该高架桥沿线巡查，并
对松动的隔音屏进行加固处理。

本报讯（融媒体记者刘燕婷
文/图）泉州台商投资区海湾
大道东五段自西向东方向的
公交站，站台前的道路被隔
离护栏完全围住，乘客需跨
越护栏上下车。1月 28日，本
报对此事进行报道。昨日，记
者获悉，公交站台前的护栏
已拆除。

台商投资区自然资源与
规划建设交通局住建科相关
工作人员表示，接到记者反映
后，他们立即派工作人员到现
场核实，并协调人员拆除了隔
离护栏。目前，该站点已恢复
正常通行秩序，乘客可正常上
下车。

泉州开发区南迎宾大道高架桥

隔音屏已加固

施工人员正在加固隔音屏施工人员正在加固隔音屏
（（泉州市公路事业发展中心直属泉州市公路事业发展中心直属

分中心分中心 供图供图））
台商区海湾大道东五段公交站

围住站台的护栏已拆除

反映前 反映后

公交站台被护栏围住公交站台被护栏围住 公交站台前的护栏已拆除公交站台前的护栏已拆除


