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新鲜有趣的金
融资讯，贴心实用的
理财百科，帮你打理
钱袋子、为你提供好
点子，热点+热度+热
情——“ 泉 州 金 融

窗”，一个全新视角的金融天地！

自个人消费贷款财政贴息政策实施
以来，中国银行已累计为超60万户客户
提供财政贴息服务。

工商银行此前提供的数据显示，自消
费贷款财政贴息政策落地至2025年 11
月末，该行累计发放个人消费贷款近
1000亿元；累计签约贴息服务客户近160
万户，为超2000万笔消费办理了贴息。

笔者联系其余多家国有行、股份行，
就财政贴息最新情况进行采访，但均未能
获得公开回复。一家全国性商业银行人士
表示，初步估算，至去年底该行相关财政
贴息客户应在百万左右。

不过，至少两家全国性商业银行人士
表示，相比往年，他们在个人消费贷领域
的投放力度明显增加，投放金额也有显著
增长，“相关数据年报中会有体现”。

目前，各大银行的最新消费贷数据依
旧来源于去年中报。其中，建行、邮储、农
行、工行、平安、中行、招行等七家银行去
年上半年的个人消费贷余额均在4000亿
元以上，建设银行以6141.96亿元的金额
稳居第一，工商银行个人消费贷余额
4641.85亿元，位居第四。

笔者还从建行、交行、光大等银行获
悉，各家银行近期已围绕春节消费旺季，
相继加大“金融促消费”的推广力度。

建行介绍，该行极响应九部委2026
“乐购新春”春节特别活动号召，已启动
2026年春节促消费专项活动，精心策划
开展15项惠民活动，并集中推出微信立
减金、消费券、数字人民币智能合约红包、
支付满减、利率优惠等多重权益，助力马
年消费“开门红”。

交行介绍，该行积极响应国家扩内
需、促消费号召，联动多地政府及商户，推
出以旧换新、文化旅游及餐饮消费等主题

优惠活动，配套多元化补贴，以真金白银
激活消费潜力。

光大银行介绍，该行积极响应《金融
支持北京提振和扩大消费的实施方案》，
北京、黑龙江等七大分行聚焦“专业滑雪、
节庆体验、地域文化”等三大核心场景，打
造覆盖“吃住行游购娱”全链条的冰雪消
费体验；并针对酒店住宿、机场购物提供

“消费满减”、实时优惠等活动。
（钟欣）

多家银行称——

去年消费贷“显著增长”

智慧零售蓬勃发展

根据第三方研究机构头豹研究院的
《2025年中国智慧零售市场洞察》，智慧
零售指的是通过人工智能、大数据、物联
网、云计算等新兴技术，从用户、数据、连
接三个维度赋能零售行业，为用户营造

“千人千面”个性化推荐、高效便捷零信
息差的“新消费体验”，其核心在于通过
技术对零售行业的“人、货、场”进行全链
路数字化改造。

近年来，我国智慧零售产业逐渐向
智能化、生态化、融合化方向发展。

有业内人士表示，从政策端来看，我
国围绕智慧零售产业推出一系列支持政
策，涵盖数字化赋能、业态创新、供应链
优化等方面，进一步丰富智慧零售产业
业态，促使行业运营效率稳步提升。

具体来看，国家层面，商务部等7部
门于2024年 11月份发布的《零售业创
新提升工程实施方案》，提出了培育现代
零售体系的目标。要求按照“全面部署、
试点探索”思路，聚焦零售商业设施改造

提升，健全工作机制，创新工作方式，强
化支持政策，通过推动场景化改造、品质
化供给、数字化赋能、多元化创新、供应
链提升，实现零售业高质量发展。

地方层面，深圳、上海等多地为零售
企业数字化转型提供“真金白银”的支持。
例如，深圳市商务局、市投资促进局发布
的《2025年深圳商务投促领域支持政策
要点》提出，加快培育现代流通骨干企业，
支持传统批发零售企业数字化转型，大力
发展现代供应链，对于符合条件的项目按
照投资额分档资助，单个项目最高补助
1500万元，单家企业最高资助3000万元。

对此，袁帅表示，一系列政策构建了
全链条支持体系，紧扣消费需求鼓励数
字化改造、智慧化场景创新等，实现了

“零售升级”与“品质消费”的协同推进。

上市公司积极布局

在政策红利持续释放、产业升级全
面提速的背景下，国内上市公司主动向

“智”求变，通过多元举措在数字化转型
中拓展新的增长空间。

近年来，零售商超、餐饮行业、服装珠
宝、美妆日化等各行业公司都在积极拥抱
新兴技术，打造智慧零售新生态。《报告》
显示，头部平台聚集效应明显，腾讯在智
慧零售产业中位列第一，市场份额达
25.3%。公开资料显示，依托腾讯智慧零
售体系，腾讯已服务超过1000家客户，凭
借AI等技术为实体经济发展赋能。

北京思特奇信息技术股份有限公司
近期在投资者互动平台上回答投资者提

问时表示，公司智慧新零售业务平台，致
力于打造“AI+数字门店”的新零售模式。

合肥百货大楼集团股份有限公司在
互动平台上表示，公司积极拥抱消费新
需求、探索“智慧+”模式，推广应用智慧
导购、智慧分销、智慧收银，全力推动零
售业态面向未来的全面数字化、智能化
信息系统建设，提升零售主业数字化运
营能力。

国研新经济研究院创始院长朱克力
表示，未来，随着技术的持续创新与各领
域融合的不断深化，智慧零售将进一步
向全域场景渗透、向数智深度融合演进，
产业生态将更趋完善，技术驱动的提质
增效与价值创造能力持续提升，智慧零
售也将成为实体商业数字化转型的核心
支撑。 （中新）

为激发汽车消费市场活力，近期各地纷
纷出台2026年汽车以旧换新补贴政策实施
细则。

以山东省济宁市为例，当地采取“按新
车售价比例核算”的方式实施补贴，更精准
地契合不同消费者的购车需求。上海市采用

“个人消费者报名、公证摇号、中签获取资
格”的创新模式，开展汽车报废更新和汽车
置换更新补贴活动，每月定期组织一次公证
摇号，2026年首轮摇号于2月6日开启。

部分区级政府也适时出台相关补贴政
策，积极拉动本地消费。据介绍，今年北京市
石景山区推出购车消费补贴政策，依据单
车销售额，补贴额度逐步递增。消费券总额
度有限，遵循先用先得原则。此外，成都市
四川天府新区与双流区等也在近期开展购
车补贴活动。这些活动大幅降低购车成本，
为汽车消费市场注入强劲动力，充分激发消
费者的购车热情，有力推动汽车市场的繁荣
发展。

业内普遍认为，国家顶层设计持续发力
为地方开展工作指明了方向。去年12月份，
国家发展改革委、财政部联合印发《关于
2026年实施大规模设备更新和消费品以旧
换新政策的通知》，覆盖汽车、家电、数码智
能产品等多个重点领域。今年2月2日，商
务部等9单位印发《2026“乐购新春”春节特
别活动方案》，包括鼓励各地增加春节期间
消费品以旧换新补贴数量，加大线下实体零
售支持力度，动员企业春节期间持续开展汽
车、家电、数码和智能产品相关展销活动等。

盘古智库高级研究员吴琦表示，在国家
顶层设计的指引下，各地积极响应并落实政
策，为消费者带来更具针对性的购车优惠与
更为便捷的服务体验。补贴核算方式更加科
学合理，充分考虑车辆的残值、新车价格等
因素。申请流程大幅简化，通过线上平台、一
站式服务等方式减少了消费者办理手续的
时间和精力成本，提高了补贴申请的效率和
便捷性。

吴琦说：“通过优化政策内容、创新实施
模式、细化补贴细则等一系列举措协同发
力，汽车消费市场有望呈现蓬勃向上的发展
态势，在拉动内需、推动经济增长方面发挥
关键作用。”

中国城市发展研究院投资部副主任袁
帅表示，各地购车补贴活动的开展不仅切实
降低消费者的购车成本，满足人们日益增长
的出行需求，还有效激发了消费者的消费信
心。这种消费信心的提升不仅体现在汽车消
费领域，还将扩散至其他消费领域，促进整
个消费市场呈现活跃态势。

袁帅进一步表示，购车补贴活动带动汽
车消费及相关产业协同发展，为地方经济的
稳步增长提供坚实支撑。同时，活跃的消费
市场还将吸引更多投资，推动产业结构优化
升级。 （中新）

冲刺春节消费旺季

多地“上新”
汽车补贴福利

增长动能明显增强

智慧零售受上市公司青睐
日前，国际咨询机构弗若斯特沙

利文发布的《中国智慧零售市场追踪
报告》（以下简称《报告》）显示，2025
年以来，受益于AI技术应用爆发，智
慧零售增长动能明显增强，在补货、
巡检、营销与客服等环节释放清晰的
提质增效回报，预计到 2030 年，智慧
零售市场规模将增长至约 645 亿元，
年复合增长率达22%。

中关村物联网产业联盟副秘书
长袁帅表示，在数字经济与实体经济
深度融合的时代浪潮下，作为零售业
数字化转型的高级形态，智慧零售将
持续向全场景智能化演进，这为具备

“物联网+AI”全链路服务能力的企
业打开广阔的市场空间，有利于推动
行业实现高质量发展。

智慧零售为用户营造“千人千面”的个性化推荐、高效便捷的“新消费体验”。 （CFP）


