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本报讯 （融媒体记者柯丽娟）近日，
网友“春风”在“96339记者热线”微信公
众号上反映，在酒店使用干洗机时，按提
示绑定银行卡，本以为是支付干洗费用，
未料一个月后在无任何告知的情况下被
扣款购买保险。他觉得手机里有不少自动
扣款的项目，是否可以得知个人名下都绑
定了哪些自动扣款的项目？

网友“春风”说，1月29日中午他收到
一条银行卡扣款短信，被一家保险企业扣
走244元保险费用。他回忆，此前他曾在

酒店使用干洗机时，扫码按照提示绑定银
行卡，以为是要支付干洗费用，可事后却
未扣费，当时便觉可疑，没想到却是被扣
保险费。该保险企业未经健康报告审核，
也无任何通知就擅自帮他购买保险，他投
诉十多分钟后便成功退款。他希望通过
96339提醒市民，并咨询如何查询个人名
下各类银行卡绑定的自动扣款项目。

记者在手机社交平台上查询得知，不
少网友也遭遇类似情况，在不知情时被该
保险企业扣款，金额数百元至数千元不等。

对此，该保险企业工作人员杨先生称，他们
是线上保险经纪，主要通过线上渠道投放
广告来获取客户，基于大数据对不同用户
投放不同的险种，但这种线上扫码方式经
常造成客户误触。因此，目前他们已取消线
上扫码等用户误触率比较高的推广方式，
并为误触的用户办理退保。

App自动扣款在带来便利的同时，也
存在误操作的问题。对此，中国人民银行
泉州市分行支付结算科相关负责人表示，
目前暂无统一平台和渠道可以查询个人

名下各类银行卡绑定哪些自动扣款的项
目，用户可以自行通过常用小程序或
App，如微信、支付宝、抖音的相关页面查
询。如微信：钱包—支付设置—自动续费；
支付宝：搜“支付设置”—自动续费/免密
支付；抖音：支付设置—自动付款；用户可
以看到自动续费、免密支付等绑定的各个
项目，届时可根据自身需求关闭不需要的
授权。同时，提醒大家扫码支付时务必警
惕不明来源的小程序与二维码，仔细核对
页面内容，谨慎授权操作。

扫码干洗莫名被扣费买保险

本报讯 （融媒体记者张小玲）鲤城区河
岭巷18号和城建·开元里之间的沥青路路
边铺布“种”草，草皮枯死后造成该路段晴天
尘土飞扬、雨天路面泥泞，给周边居民带来
困扰。4日，本报对此事进行报道。昨日，记
者从城建·开元里物业服务中心获悉，这些
枯草皮已清理，路面恢复整洁。

城建·开元里物业服务中心相关工作人
员表示，接到记者反映后，他们已对枯草皮
进行全面清理，并对路面开展冲洗保洁作
业，及时消除路面泥泞、扬尘等问题，保障周
边道路环境整洁。下一步，他们将在春节后
结合现场实际，对该区域进行统一梳理与规
划，持续优化周边居住与通行环境。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷
文/图）近日，台商投资区张坂镇的
村民黄先生致电96339反映，东西
大道延伸段道路已经修好有车通
行，但东西大道延伸段309县道路
口处却被隔离设施围挡。沿途有多
个村庄，村民出行不方便。

在东西大道延伸段与309县道
交叉的十字路口，记者看到，该路口
东西两侧设置了隔离墩与隔离护
栏，形成围挡状态。不过，在309县
道拐入东西大道延伸段的位置，围
挡留有缺口，可供车辆通行。此外，
东西大道延伸段距离该路口约百米
处的调头区域，原本设置的隔离墩
已被挪开了一部分形成缺口。由于

前方路口无法正常驶出，途经车辆
从该缺口驶入对向车道，逆行至路
口后再驶出。

针对此事，记者采访了该项目
管理单位——台商投资区开发建设
集团有限公司。相关工作人员解释
道，东西大道延伸段目前仅完成路
面施工，尚未正式验收通车。由于道
路配套的路灯、交通信号灯等设施
仍处于调试阶段，无法正常投入使
用，存在安全隐患，因此他们才暂时
采取隔离围挡措施。但有村民为图
出行方便，私自挪开了部分隔离墩。
目前，他们正与电力部门加紧对接，
推进路灯供电问题的解决，争取早
日通车，方便群众出行。

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，网友吴先生在“96339记者热线”
微信公众号上反映，惠安县西苑南路东
侧的禹洲天鹅湖公园原先有十多只黑
天鹅，现在却不知所踪。此外，该公园还
存在设施破损、绿植缺失等问题，他希
望部门及时修缮，让周边居民有更好的
休闲体验。

记者在公园里看到，湖岸边两块空
地上放置着养殖棚屋，但未见养殖天鹅
或者其他家禽，沿湖护栏上还写有“严
禁投食”的字样。以天鹅湖为中心，周边
有喷泉设施、雕像、木栈道和绿植等，记
者走访看到，木栈道上的木板有多处破
损，步道两侧的绿地存在绿植枯死或者
缺失，裸露黄土的情况。

随后，记者联系了该公园的管养单
位——惠安县园林绿化中心。工作人员
林先生表示，该公园是周边禹洲地产的
配套公园，建设单位为禹洲地产（泉州）
有限公司。因该公司缺乏管养资金，已于
今年将管养权移交给他们。他表示，移交
单上并没有提到天鹅，据了解这些天鹅
已于2024年左右转移到其他地方继续

养殖。目前，天鹅湖的水位未达到相关标
准，暂不适合养殖观赏性的家禽，今后将
根据环境状况考虑是否养殖。

此外，林先生表示，由于该公司停

止管养时间较长，设施和绿化等均存在
诸多问题，他们已于上个月开始统计需
整改的问题，接下来会逐步修缮。近期，
他们已先维修木栈道，排除安全隐患。

泉山路与北清东路交叉口

地砖更换了
张女士来电：丰泽区泉山路与北清东路

交叉口的人行安全岛路面上，有一处地砖破
损后凹陷变成坑，存在安全隐患。特别是晚
上该路段区域光线较暗，担心有人骑车经过
时会摔倒。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们将通知分管部门尽
快整改。

96339回访时，张女士回复：反映的当
天，破损的地砖已经更换了。

万虹路

路灯已亮起
陈先生来电：洛江区万虹路泉州第十一

中学塘西校区路段有多盏路灯不亮，那边车
流量大，有不少大货车和土方车夜间行驶，
存在交通安全隐患，希望尽快修复。

万安街道办事处接到96339来电后回
复：我们会帮忙落实情况。

96339回访时，陈先生回复：路灯已亮
起。 （张圆圆 柯丽娟 整理）

■电动车充电价格高
昌胜物业：

因电池容量大
童先生来电反映：我是南安市霞美镇丽

景新城的业主，我们小区电动车充电价格偏
高，我的电动车充一次电要七块多。

福建省昌胜物业管理有限公司南安分公
司回复：小区电动车充电桩是去年8月左右
建设的，电动车充电是根据电池容量和用电
量来计算，并不是按时间计价。我们通过后台
查看数据，该业主电动车的电池容量大，因此
充满电价格高一点，我们也和他解释过了。

■楼上漏水楼下遭殃
螺城镇政府：

会核实并协调
徐先生来电反映：我是惠安县螺城镇新

亭尾小区15栋的业主，我们楼上邻居的卫
生间漏水，导致我家卫生间天花板天天滴
水。社区居委会人员介入协调了多次，但是
漏水问题一直无法彻底解决，该情况已经持
续好几个月。

螺城镇政府回复：我们会核实了解，并
进行协调。 （张小玲 刘燕婷 整理）

针对路边铺布“种”草问
题，城建·开元里物业表示——

枯草皮已先清理
春节后再统一规划

天鹅湖的天鹅去哪了
惠安县园林绿化中心表示：此前已转移到其他地方养殖，今后会视

情考虑是否养殖
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道路修好却设围挡
项目管理单位表示，台商投资区东西大道延伸段尚未正式验收通车

草皮枯死草皮枯死，，路面很脏路面很脏。（。（张小玲张小玲 摄摄））

枯草皮已清理枯草皮已清理，，路面恢复整洁路面恢复整洁。。
（（城建城建··开元里物业服务中心开元里物业服务中心 供图供图））

湖边有养殖棚屋湖边有养殖棚屋，，但没看到天鹅但没看到天鹅。。

路口设置围挡路口设置围挡


