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本报讯 （融媒体记者陈小芬 张晓明
通讯员吴欢 姜爱燕 文/图）22日中午，一
趟由福安开往泉州的动车上发生惊险一幕：
一名11岁男童突发疾病陷入无意识状态。
危急时刻，泉州火车站工作人员迅速响应，
与时间赛跑，仅用16分钟便完成了一场从
列车到救护车的生命接力。

当天12时许，泉州站综控员黄昕伟接到
D6329次列车长的紧急求助：列车7号车厢
内一名儿童突发疾病，已失去意识，急需在
泉州站下车就医，请求车站协助联系120。

接到信息后，车站立即启动应急响应机
制。业务员张淑娥第一时间拨打了120急救
电话，与此同时，黄昕伟迅速将情况通报给
客运值班员姜爱燕。姜爱燕与客运员宋雨航
立即携带轮椅，提前赶赴1站台7号车厢的
预定停靠位置等候。

十分钟后，12时11分，D6329次列车准
点驶入泉州站。车站工作人员与列车长快速
完成交接，护送男童至进站口落客平台，等待
救护车抵达。与此同时，为争取宝贵时间，张
淑娥提前到进站口落客平台引导救护车辆。

12时 15分，120急救车精准到达患者
所在位置，宋雨航协助医护人员将男童转移
上车。12时17分，救护车鸣笛驶离车站，紧
急赶往910医院进行后续救治。

据了解，男童今年11岁，广州人，当日
与父母及弟弟从福安站乘坐动车来泉旅游，
不料即将抵达泉州时，他突然流鼻血并失去
意识。目前，男童已恢复意识，仍在医院接受
救治。

“真的太感谢他们了！”男童的父亲佟先
生对铁路工作人员的暖心帮助连连道谢。

列车到站前，男童突发疾病
晕厥，泉州站启动应急响应机制——

16分钟完成
生命紧急救助

本报讯 （融媒体记者张晓明 张晓玲
通讯员刘闽华）记者昨日从高速交警处获
悉，21日，泉南高速泉州段已迎来返程高峰。
交警部门研判分析，23日至24日（正月初七
至初八），全省将迎来返程高峰，高速车流大
幅增加，提醒驾驶人错峰出行、注意安全。

21日，泉州高速辖区出入口总车流量
达102.56万辆次，其中泉南高速省新观音
山隧道路段双向车流量达11.17万辆次，较
日常上升103.09%，三明往泉州方向车流量
达6.23万辆次，较日常上升170.09%。需要
注意的是，泉南高速观音山隧道至保福岭隧
道路段双向、泉南高速白云岩隧道路段双向
为易拥堵路段。

泉莆高速交警提醒广大驾驶人提前规
划路线，避开每日9：00—12：00、14：00—
16：00的车流高峰，按序按道行驶。一旦发
生事故、故障，请按照“车靠边、快警示、人撤
离、即报警”的方式处置。

高速迎返程高峰
注意错峰出行

本报讯 （融媒体记者张晓明 黄枫 通
讯员李素花）新春佳节万家团圆时，南渠供
水公司管理站职工坚守供水渠道、管道一
线，用行动保障城市供水“生命线”的安全畅
通，为群众平安祥和过节保驾护航。

节日期间，管理站严格执行24小时轮
班制，职工实时监测分析水情、雨情，确保预
警信息及时准确，为下游防汛调度与决策提
供支撑。针对春节群众活动增多，管理站强
化安全管控：无人机发现人员进入渠道，空
中喊话警示并劝其撤离；加大对影响水质行
为的劝阻力度，保护一级水源地生态环境。

“科技赋能带来变革，巡查模式从车辆
和人工升级为‘无人机+人工’智慧管护体
系。”管理站树兜段负责人苏祖恩表示，无人
机“空中哨兵”可精准捕捉水体异常、边坡裂
缝等隐患，一次飞行覆盖大片区域，效率与
精度大幅提升，让春节值守更有成效。从“人
防”到“人防+技防”的转变，不仅是管理效
能的提升，更彰显了水务人的责任与担当。

科技赋能“守渠人”
守护万家“水安全”

公益讲解让世遗泉州更可亲

春节假期，在 22 处世遗点，一
群公益讲解员用专业的知识、亲切
的语言，将泉州的历史文化娓娓道
来。他们用不同的方式引领市民游
客沉浸式触摸世遗文脉，在步履之
间感受泉州的历史厚度与城市活
力，让世遗泉州更可亲、有温度，给
市民游客留下了深刻印象。

□融媒体记者 王金植 杜婉琼

“在我身后的就是世遗点之一的德济
门遗址，与它相对的是供奉妈祖的天后
宫。妈祖，亦称‘天妃’‘天后’，俗称‘海神
娘娘’……”在德济门遗址广场，世遗泉州
文保志愿讲解服务队的公益讲解员陈玉
珊正忙着为游客介绍天后宫、德济门遗
址，富有感染力和激情的讲解吸引了不少
游客驻足聆听。

她又指向广场上的“六合同风马”介
绍道，这匹马是古城马年艺术装置之一的

“南·乐乐”，是航海精神与海丝文明交流
的化身，其设计灵感源于明代伟大航海家
郑和。她说，鲤城以“六合同风”为理念，塑
造出六匹承载泉州传统文化和名人精神
的骏马IP。六匹骏马造型各异、内涵有别，
却共同承载着国家统一、社会和谐的美好
期许，与泉州“开放包容、多元共生”的城
市特质相契合。

“讲解服务更多是面向外地游客，所
以我们要用更大的热情和更鲜活有趣的
语言，让游客了解泉州、爱上泉州。”讲解
过程中，针对游客提出的疑问，陈玉珊总
会一一耐心解答，讲解结束后，总有不少
游客找她合影，她也热情地为大家推荐泉
州的景点和美食。“我喜欢自己的家乡，希
望通过讲解让更多人更多地了解这座有
魅力有底蕴的城市。”

讲解员
让更多人了解家乡的魅力

新春佳节，泉州蟳埔景区游人如织。
熙攘人群中，17岁的黄夏馨、11岁的黄依
菲与母亲王惠灵组成的母女公益“小分
队”格外亮眼。她们放弃节日休闲时光，与
众多志愿者一道开展志愿服务，用一件件
细致善举为游客排忧解难。

21日，天气晴好，王惠灵和两个女儿
穿着红马甲，拿着夹子带着垃圾桶，穿梭在
蟳埔景区。不多时，三人就捡满了一小桶。

王惠灵介绍，春节期间游客爆满，
垃圾也增加不少。她们和众多志愿者

分工合作，让游客有个整洁的游玩环境。
面对游客的各类需求，母女三人更

是化身贴心的“景区向导”。见到核心区
域的公厕排起长队，她们便主动为游客指
引小巷内的公厕，清晰告知行走路线。姐
妹俩还分工协作，为游客解答打卡点路
线、景区游玩等问题。

这对姐妹花从小深受母亲的影响，
与公益的缘分已跨越多年。2013年，王
惠灵加入一家公益组织，此后带着两个
女儿先后开启公益之路。从清源山环保
捡垃圾到敬老院唱南音慰问老人，从山

区助学捐款到节日慰
问孤寡家庭，公益早已
融入这个家庭的生活。

记者走访看到，这
个春节，泉州各大文旅
地标都闪动着志愿者的
身影。他们以真诚服务
迎八方来客，用点滴善举暖
四海游客，让文明新风与古城
烟火相融，让暖心志愿成为泉
州新春里最动人的风景。□融媒体
记者 黄墩良 实习生 吴林羲 文/图

母女三人乐公益 志愿服务暖游人

正月初一、初二，许瑜在泉州开元
寺进行公益讲解，她生动有趣的讲解，
经常将游客逗得哈哈大笑。

“老师讲得有趣，内容也丰富。经
过她的讲解，了解到不一样的泉州。
有这样的公益讲解服务真好。”来自
浙江的游客杜女士对许瑜的服务十
分满意，她们一家三口在节前一天来

到泉州，去了府文庙、清净寺、开元
寺，看过木偶戏，吃过面线糊、姜母鸭
等美食。她说，在泉州，古老文明和现
代生活完美结合，各种文化内涵通过
讲解员的讲解，大家了解得更加透
彻。“真是不虚此行，我们对泉州有了
更多了解，也真切地感受到了这座城
市的热情周到。”

许瑜是土生土长的泉州人，很喜欢
传统文化，目前在学校任教。去年 11
月，她参加泉州市文旅局主办的古城公
益讲解员培训，通过考核加入世遗泉州
文保志愿讲解服务队。

“公益讲解很有意义。”她说，泉州
不缺景区、不缺博物馆，缺的是能把文
化和生活讲透、讲出味道的人。泉州有
这么一批真心热爱家乡的讲解员，带着
热情向全国各地的朋友推介泉州，这份
心意特别难得。

游客 真切感受到这座城市的热情周到

陈玉珊、许瑜是我市众多公益讲解
员的缩影。正月初一至正月初七（2月
17日—23日），由泉州市文化广电和旅
游局主办，泉州市文物保护中心承办的

“泉州非遗年 生活加点甜”春节公益讲
解活动在开元寺、天后宫（德济门遗址）、
泉州府文庙及学宫等世遗点举行，为公
众提供场次为 09:10、10:00、10:45、
14:30、16:00的公益讲解服务。全市还
实现多点联动，真武庙、洛阳桥、六胜塔
等世遗点同步开展特色讲解，形成全域
贯通的文旅服务网络。

据悉，为了保障公益讲解活动顺利
举行，更好服务市民游客，泉州市文物
保护中心活化利用部牵头选出优秀讲
解员成立了第一届世遗泉州文保志愿
讲解服务队工作小组，以及16人的志
愿服务后勤保障小组，负责公益讲解时
的志愿服务后勤保障。

“讲解员很辛苦，我们配合做好后
勤保障，让他们更好地服务游客。”带领
志愿服务后勤保障小组的施纯杰说，自
己从政法工作退休后，就当起公益讲解
员。此次春节报名参加公益讲解的讲解

员很多，他报不上名，就参加后勤保障
组的志愿服务。“岗位不同，但同样为游
客提供了泉州这座城市的温度。”

“泉州公益讲解活动为市民和游客
朋友了解世遗文化开启了一扇窗口。公益
讲解员是泉州世遗活化利用的鲜活载体
与重要践行者，是连接文化遗产与大众的
关键纽带。”泉州市文物保护中心有关负
责人介绍，由泉州市文旅局主办的公益讲
解活动已连续举办六年，备受社会各界的
关注与好评。2025年起，除春节、五一、国
庆外，还新增了暑期档，同时配备相应场
次的志愿服务，安排英文讲解员值班等，
全方位保障国内外游客的文旅需求，成为
宣传世遗泉州的城市名片。

活动 连续举办六年 成为城市名片

许瑜在开元寺进行公益讲解许瑜在开元寺进行公益讲解，，
得到游客的点赞得到游客的点赞。。（（受访者供图受访者供图））

陈玉珊向游客介绍天后宫陈玉珊向游客介绍天后宫 （（受访者供图受访者供图））

旅居老人在泉州江南老年颐乐园共享年夜饭旅居老人在泉州江南老年颐乐园共享年夜饭 （（受访者供图受访者供图））

王惠灵和两个女儿在蟳埔开展志愿服务王惠灵和两个女儿在蟳埔开展志愿服务

新春佳节，泉州
这座古城以温润的气
候、贴心的适老化政
策 、完 善 的 康 养 服
务，吸引了全国各地
的旅居老人前来欢度
佳节。各地养老机构
不仅常态运转，还推
出新年定制化服务与
特色文娱活动，让院
内 常 居 老 人 与“ 候
鸟”老人都能在温馨
陪伴中感受闽南年
味，舒心过大年。

□ 融 媒 体 记 者
陈明华 实习生 王炜煌

闽南风情醉夕阳 夫妻二度来泉

81岁的宁波老人邵文天和老伴罗慧
英，连续两年选择在泉州江南老年颐乐
园旅居过年。温润宜人的气候，是泉州留
给他们最直观的美好印象：冬无严寒，温
暖湿润，海风拂面，空气质量更是远超大

部分城市。更让邵文天欢喜的是，泉州贴
心的适老化旅游政策，为老年旅居群体
扫清了出行障碍。他坐着免费的公交，逛
遍了西街、关岳庙等景点。舒适的气候与
便利的政策支持，让他能够深入体验本
地生活，融入这座烟火气满满的城市。

罗慧英则被泉州的地道美食牢牢
“圈粉”。刚品尝完姜母鸭，她便立刻上网

下单，将这份美味寄给老家亲友；软糯香
甜的麻糍、酥脆可口的花生酥糖等闽南
糕点，更是成为她的心头好。除了舌尖上
的满足，完善的旅居养老服务也是罗阿
婆选择再次来泉的关键。“泉州的康养条
件，一点不比热门旅居地差。”她坦言，本
地康养机构性价比高，住宿环境舒适，工
作人员贴心周到，时常驾车陪同老人们

外出游玩，各类休闲娱乐场所也为老年
生活增添乐趣。平日里，她和其他旅居老
友相伴，在康养中心打乒乓球、唱卡拉
OK，或是结伴买菜做饭，日子过得舒心
又自在。

康养服务暖人心 就像住在家里

“泉州是我唯一旅居第二次的地
方。”75岁的上海老人赵培玉感慨道。泉
州淳朴的民风，让她倍感温暖。在康养中
心，她结识了不少本地朋友，还经常和一
位103岁的老奶奶种花、聊天。如今，她
主动化身泉州旅居养老的“宣传员”，热
心向身边老友推荐泉州，还主动为新入
住的老人当起“向导”，传递着这座古城
的温暖与美好。

“泉州气候好，不冷也不热，住着太
舒服了！”来自江苏的王阿姨住在晋江
青鸟颐居康养社区有一段时间了，她笑
眯眯地说，养老院不仅地方大、楼房空
间开阔不压抑，“就像在自己家一样自
在”。院里绿化繁茂，茶余饭后散步遛弯
清净舒心，书画室、舞蹈室、钢琴等配套
设施一应俱全，“我昨天吃完晚饭还去
练了一会儿，在这里能做自己喜欢的
事，太满足了”。

山海泉州引客来“候鸟”旅居乐过年

男童被及时送上救护车男童被及时送上救护车


