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蟳埔民俗文化村因簪花围声名远
扬，文旅热度持续攀升。春节期间，前往
旅游打卡、体验簪花的游客数以万计。在
熙熙攘攘的人潮中，来自丰泽公安、市
监、城管、交警等部门以及各高校的工作
人员和志愿者，常驻蟳埔游客服务驿站
及周边，为游客提供周到服务。

“好多了，谢谢你们。”来自河南的杜
先生在蟳埔的巷子里不小心崴了脚，在家
人的搀扶下来到驿站寻求帮助。城管志愿
者打开急救包，拿出喷雾剂为他喷药止疼。

在街上，城管队员开展“流动课堂”：
“蚵壳厝的建造要遵循‘千年砖，万年蚵’
的古法……”他们不仅是城市管理者，还
是文化传播的使者。通过编制《蟳埔文化
保护手册》、开设方言导览服务，这群“蓝

制服”让游客在欣赏美景的同时，更能读
懂渔村背后的海洋文明密码。

夜幕降临，华灯初上，城管队员们又
开始巡查村内的消防设施。月光下，蚵壳
墙泛着珍珠般的光泽，仿佛在诉说：这座
承载着“海上丝绸之路”记忆的村落，正
因这群守护者的存在，让文化传承与旅
游发展实现了最美的相遇。

丰泽区城管局有关负责人介绍，随
着蟳埔女簪花围走红，春节假期前往蟳
埔民俗文化村打卡的游客众多。为给广
大游客创造舒适宜人的旅游环境，他们
开展了专项整治行动，重点整治蟳埔社
区流动摊贩、店外店占道经营、环境卫生
脏乱差、乱占道堆物、乱搭盖雨阳棚、乱
停放非机动车等影响市容市貌的问题。

细心呵护打卡地

诚如游客所言，在景区服务驿站固
定设置急救服务台、安排志愿者，无疑
是一项“独一份”的创新之举。

2023年4月，丰泽区委文明办倡导
组织几十个志愿团队，联合成立丰泽区

“簪花围”志愿服务联盟。作为联盟的重
要力量之一，泉州市急救指挥中心志愿
者服务队积极参与轮岗值守。每逢长

假、传统节日等旅游旺季，志愿者们便
放弃休息、与家人团圆的时间，来到蟳
埔游客服务驿站值守，为游客提供贴心
的志愿服务。

蔡凤玉介绍，志愿者服务队以“固定
站点 + 流动巡查”的模式高效运行，志
愿者们不仅为游客提供应急救助，还积
极开展安全宣教，比如耐心提醒游客安

全事项、普及安全急救知识等。
据不完全统计，志愿队阶段性常驻

驿站以来，已为逾千名游客提供应急帮
助，其中参与紧急救援20多起。这支队
伍正以微光汇聚星河，“急救黄金甲”

“志愿红”与“簪花围”共同绽放出绚丽
光彩，为泉州这座“世遗”之城增添了安
全与温情的底色。

“黄金甲”跃动 点亮城市文明之光

“急救黄金甲”：景区“独一份”的温暖
马年春节，泉州各景区人头攒动，热闹非凡，如潮的游客让这座城市沉浸在一片欢腾之中。在这热闹欢笑的海洋里，身

着“黄金甲”急救志愿者格外引人注目。泉州市急救指挥中心志愿者服务队，连续多年凭借专业与温情，在蟳埔游客服务驿
站默默付出，用实际行动诠释着志愿服务的深刻内涵，被游客称为“独一份”的温暖。

□融媒体记者 廖培煌 吴志明 通讯员 蔡凤玉 文/图

在蟳埔游客服务驿站，身着“黄金
甲”的泉州市急救指挥中心志愿者服务
队成员，宛如跳动的火焰，成为景区“独
一份”的标杆。这里，既是游客开启畅游
簪花围之旅的起点，也是志愿者们守护
生命的坚实阵地。

节日期间，景区内游客摩肩接踵，然
而意外也潜藏其中。20日上午10点，泉
州市急救指挥中心志愿者服务队队长蔡
凤玉刚结束一轮流动巡查，便遇到一位
焦急万分的女游客——她的小女儿因鞋
子过紧，脚趾肿痛且渗血。蔡凤玉与志愿
者杨仲泽、陈燕钦迅速行动，他们用碘伏
轻柔地为小女孩处理伤口。在他们的悉
心照料下，小女孩的哭声渐止，脸上重新
绽放出笑容。

临近11点，天津的宋阿姨在家人陪
同下来到驿站服务台，面露难色地说道：

“我血压药忘在酒店了，现在到点要服
用，可不知道哪里有药店。”志愿者们见
状，立刻带着阿婆绕过小巷，前往一家诊
所买药。

蔡凤玉介绍，服务台的急救药箱里，
氧气袋、碘伏、纱布等基本外伤药物一应
俱全，只为应对每一个可能出现的“万
一”。“春节前，我们便早早启动报名、制
定方案。”蔡凤玉说，从正月初一到初七，
每天都有2名以上经验丰富的志愿者带
队，还有20余名学生志愿者积极参与执
勤，为游客的安全保驾护航。

“急救堡垒”
橙色马甲筑牢安全屏障

当天的应急服务持续不断，志愿者
们几乎没有片刻停歇，他们凭借专业技
能与满腔温情，彰显着责任与担当。

中午12点左右，来自北京的几名
游客扶着一名右脚崴到、疼痛不已的小
男孩来到服务台。志愿者杨仲泽等人一
边轻声安慰鼓励小男孩，一边小心翼翼
地帮他喷药剂。不一会儿，小男孩便说
道：“好多了，没那么疼了。”听闻此言，
随行的父母这才如释重负。

下午 2 点，一名湖北女游客脚扭
伤，疼得眉头紧锁。志愿者们迅速为
她进行冰敷消肿，随后又精心包扎。
过了一会儿，女游客的疼痛大为缓
解。下午 4 点，一名四五岁的小女孩
手不慎被夹到，父母带着她心急如焚
地来到服务台求助。志愿者一边温柔
地安慰小女孩，一边迅速用碘伏为她
消毒，而后用创口贴细心包扎。这对
父母言语间充满感激：“你们的急救

服务太及时了。”
天津宋阿姨的点赞，道出了许多

受助游客的心声：“泉州这种景点设急
救服务台，真是走遍各地也难寻的‘独
一份’！”

蔡凤玉介绍，游客常见的受伤情况
有烧烫伤、扭伤、皮肤擦破、手指被夹、
骨折、低血糖晕厥、高血压等。仅初一到
初三，志愿者便应急帮助游客处置30
多起意外。

应急救援 专业技能与温情交融

“城管蓝”服务不掉线 滋润游客心田
春节期间，泉州张灯结彩，喜迎八方宾朋。在鲤城区西街、中山路以及丰泽

区蟳埔民俗文化村等热门打卡地，“城管蓝”化身秩序维护者、旅游服务者与文
化传播者，以巡查、设置便民驿站、开展特色引导等暖心举措，在熙攘人潮中守
护着城市的整洁、有序与温度。 □融媒体记者 王金植 文/图

“顾客们，请排成三队，别影响其他
市民和游客通行。”在泉州西街，鲤城区
城市管理和综合执法局精细化中队执
法人员正在网红店外维持秩序。春节期
间，西街游客如织，一些店铺门前排队
的顾客甚至排到了街中间，严重影响了
道路通行。城管队员们加紧巡查，及时
发现并劝导。

据了解，12名城管队员每天从早
上7：30到晚上11：00轮流在西街、中
山路巡查，确保市容市貌整洁有序。精
细化中队队长杨光奎介绍：“西街和中
山路不仅有各地游客参观游览，还有
本地市民逛街购物，所以队员们增加

了巡查频次。”
自2018年加入精细化中队，每年

春节都是杨光奎最忙碌的时候。他说，
西街主要是顾客排队导致道路拥堵，中
山路则主要是电动车乱停问题。说话
间，一位市民将电动车停在路中，他赶
忙上前劝导。

春节期间，西街和中山路举办了多
场文旅活动，吸引了大量游客，这既为
鲤城带来了商机，也增加了城市管理的
难度。队员们每天十几个小时循环往复
地巡查，整治占道经营、规范电动车停
放、督促沿街商户做好“门前三包”工
作，确保西街和中山路市容环境整洁。

整洁有序迎客来

“你顺着这条路直走，过个红绿灯
再直走，就能到关岳庙了。”永春的陈先
生在府文庙游玩后，要去关岳庙却不知
路线，便向设在府文庙广场的“城管驿
站”求助。在城管志愿者的帮助下，他很
快弄清了路线。

春节期间，这样的事在“城管驿站”
不断上演。“没想到在外地还能感受到
这么贴心的服务。”来自山东的游客詹
先生在游玩时不小心手指受伤，来到驿
站寻求帮助。城管志愿者立刻从药箱中
取出药品，为他消毒并简单包扎。

“府文庙人流量大，很多市民游客
会来驿站歇脚、问路。我们希望通过这
些细节服务，让更多人感受到泉州的温
暖。”鲤城区城市管理和综合执法局有
关人士表示。除了“城管驿站”提供服务
外，他们还在人流量大的路段增设公厕
指引牌，所有公厕24小时对外开放。旅
游景点周边公厕保洁人员由“一厕一
员”调整为“一厕两员”。在肃清门、开元
寺后门等重点路段布设移动公厕，并引
导100家以上的公共机构、企事业单位
开放内部公厕，为市民游客提供便利。

“城管驿站”暖人心

本报讯 （融媒体记者杜婉琼 张晓明
通讯员陈柯添 刘闽华 黄晓静 李恒欣）昨
日是春节假期最后一天，不少群众踏上返程
路，各类交通迎来客流高峰。

昨日14时许，记者驱车前往泉州动车
站出发层，看到检票口有不少游客拎包等候
安检进站。记者从中国铁路南昌局集团有限
公司（以下简称南铁）获悉，假期最后一天，
南铁管内返程务工客流与探亲流、旅游流叠
加，发送旅客约140万人次，创下春运单日
旅客发送量历史新高。为满足旅客高峰出行
需求，南铁昨日增开前往江浙沪、广深等热
门地区及赣闽两省内中短途旅客列车396
列，其中动车组列车310列、夜间高铁115
列，全力保障旅客出行。记者了解到，泉州
站、泉州东站、泉州南站三个站点客流，较去
年春节期间皆有增长。

因春节假期高速公路小型客车免费通行，
昨日午后，沈海高速公路、泉南高速公路、沙厦
高速公路等路段迎来众多返程车辆，交通缓
行。记者获悉，14时20分，沙厦高速安溪清水
岩路段车流量大，岩山隧道前因交通事故出现
缓行；14时38分，泉南高速观音山隧道车流量
巨大，实施临时交通管制；16时38分，沈海高
速公路往厦门方向车流密集，出现约3公里拥
堵路况，驿坂服务区停满车辆。

此外，记者从泉州晋江国际机场获悉，
2月15日至23日，机场保障进出港航班约
2040架次，旅客吞吐量约31.53万人次。春
节期间，机场往返东南亚和港澳地区的国
际航班旅客明显增多，人数持续攀升，迎来
客流高峰。据泉州海关统计，从2月15日至
2月 23日 20时，泉州海关共计监管航班98
架次，出入境旅客12506人次，其中，2月22日
航班达13架次，旅客1807人，为春节假期出
入境人数最多的一天。

春节返程迎高峰
多条高速现拥堵

本报讯（融媒体记者王金植）马年春节，
刺桐城以最浪漫诗意之姿，迎接团圆喜庆的美
好时刻。城市公园精心布设“福马”主题景观小
品，匠心营造山海浪漫线花海，细致布置进出
城通道时花，处处繁花似锦、五彩斑斓，喜迎八
方宾客。众多市民游客纷纷以鲜花为背景拍照
留念，然而，其间也出现了一些不和谐的音符。

西湖公园各大门入口及园内主要建筑物
上，大红灯笼高高挂起，主要通道两侧，红灯笼
串灯绵延不绝，灯火交相辉映，暖意在空气中
肆意流淌，一步一景，皆是令人陶醉的新春盛
景。公园在西大门、南大门、北大门精心打造了
四组马年“福”文化花卉景观小品，七彩三角
梅、一品红、金光菊、大丽花、杜鹃、变叶木、四
季海棠、一串红等多种时令花卉巧妙搭配，共
同烘托出繁花似锦、春意盎然的绝美景观效
果。西大门广场上，以奔腾骏马绿雕为核心，搭
配“福马迎新”景观与山石花艺，气势磅礴，仿
佛开启了福运满满的崭新篇章。许多市民游客
围绕在这马年“福”文化小品旁，争相拍照留
念。然而，一些小孩却乱碰装置上的鲜花，甚至
还有摘花的不文明行为。

“公园的新春氛围实在太好了。”前来游
玩的林女士说，西湖公园景致装点漂亮，个
别家长应注意，别让小孩子的不文明举止破
坏了这样的美景。

鲜花惹人爱
拍照需文明

本报讯 （融媒体记者张晓玲 通讯员黄
云琼）2月22日晚，泉州台商投资区洛阳镇
曾垵村文体活动广场热闹非凡，首届乡村春
节联欢晚会“曾垵的村晚 咱厝幸福年”在此
精彩上演。村民们自编自导自演，将乡土气
息与时代风采完美融合，让乡村变身欢乐与
自我展示的幸福舞台。

晚7时许，歌舞《中国美》拉开晚会序
幕，曾垵村舞蹈队歌声嘹亮、红绸翻飞，尽显
活力。随后，《我的中国心》《我和我的祖国》
旋律响起，引得村民纷纷跟唱。民歌、童谣、
南音、小品等节目轮番登场，孩子们用闽南
语唱《慈善花开香满城》等，赞家乡建设、颂
乐善好施；舞蹈队姐妹们身着旗袍，尽显温
婉坚韧；老人们打起太极拳、八段锦，精神矍
铄。南音表演《三千两金》等婉转悠扬，闽南
小戏《管甫送》韵味十足，让戏迷大饱耳福。
民歌《越来越好》、歌舞《蒸蒸日上》等热情欢
快，唱出村民日子红火的心声。最后，全体人
员齐唱《爱拼才会赢》，台上台下欢声雷动。

“这才是农村的年味！”“很好看，演的是
咱自己的生活。”村民们举着手机边拍边喊，
台上是熟悉的身影，台下是本村乡亲，掌声笑
声不断。返乡过年的黄女士说，今年全村一起
看“自己人演、演自己事”的“村晚”，氛围格外
温馨，节目取材生活、展现特色，既添年味，又
丰富精神文化生活，凝聚民心、弘扬新风。

“村晚”热闹上演
唱响文明新风

城管队员劝导游客遵守排队秩序城管队员劝导游客遵守排队秩序

游客前来咨询游客前来咨询，，急救志愿者热情服务急救志愿者热情服务。。

游客脚扭伤游客脚扭伤，，急救志愿者为她冰敷消肿急救志愿者为她冰敷消肿。。


