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本报讯（融媒体记者李艺深 通讯员何紫
薇 文/图）“鲤城‘企业之家’把我们的事当成
了自己的事来办，真是切实为我们企业着想。”

“在这里，能感受到服务不仅有速度，更有温
度。”……鲤城区政务服务中心“企业之家”自
去年 2 月投入运营以来，得到了不少企业点
赞，被称为企业信赖的“贴心管家”。该平台以
企业需求为导向，贯通空间与数字双轨服务，
致力于为企业提供从设立到注销、从运营到拓
展的全方位、一站式服务，赋能企业全生命周
期成长，是鲤城区深化“放管服”改革、推动政
务服务从“能办”向“好办、易办、智办”转型升
级中迈出的又一标志性步伐。

智慧整合 打造全流程
“服务生态圈”

企业发展争在朝夕，政府服务落在
方寸。“企业之家”并非简单的服务窗口
叠加，而是以数字化平台为支撑，构建贯
通线上线下的智能服务体系，系统破解
企业反映强烈的办事环节多、材料重复
交、政策获取难等问题。

作为“企业之家”服务体系重要组成
部分，鲤城区“AI智能政务助手”设立“企
业之家”模块，通过整合跨层级、跨部门
政务资源，汇聚 1500 多项政务服务事
项，建成覆盖企业设立、运营、发展等环
节的“一网通办”智慧服务平台，实现惠
企政策精准匹配、涉企事项智能导办。通
过AI智能问答、视频帮办、惠企兑现等
功能，企业可实现信息一次填报、多处共
享，政策精准匹配、主动推送，诉求线上
提交、闭环处置，真正实现“一网通办、一
屏统管”。

线下服务同样体现集成与温度。政
务服务中心内专设“企业之家”服务区，

整合企业登记、政策兑现等多元职能，
“一站式”集成服务有效破解企业“多头
跑、重复交”的痛点。特别推出“集成办、承
诺办、跨域办、免申办”四合一模式，梳理
发布百余项省内、跨省通办事项，并延伸
提供法律咨询、人才招聘等17项增值服
务，推动“政务+金融”协同，助力企业在办
理设立登记等业务时可同步咨询银行开
户等金融服务，显著提升办事集成度。

机制创新 推动服务
“主动走进企业”

为确保服务穿透力，鲤城区以企业
需求为导向，推动政务服务从“窗口等
待”向“上门助力”转变。

常态化开展“局长走流程走基层”、
“进窗口 走流程”等活动，通过沉浸式体
验办事环节，推动服务优化、流程再造，
促进政务服务质效持续提升。

组建专业化帮办代办队伍，深入招
商企业设立、工程建设项目行政审批、企
业日常运营各环节，通过定期走访、座
谈、深度调研、AI+视频办等途径，提供定

制化解决方案和全周期跟踪服务。
通过“一对一”专员跟进、预约办理、

联动协调等方式，有力推动“水电气网联
合报装”“项目开工”等“一件事”高效落
地，助力重点项目快速落地、涉企难题高
效化解，切实提升企业办事效率与满意
度。

“企业之家”运行以来，共办理超7万
件涉企服务“一件事”，“信用修复一件
事”等事项平均压缩办理时间65%、减少
材料60%，显著降低制度性交易成本。

“帮代办”服务强力支撑，助力35家招商
企业落地鲤城，协调解决项目问题39个，
企业满意率达100%。政银协作深化亦激
发市场活力，“企业开办+金融服务”同步
办理率大幅提高，去年新设企业超2700
家。

通过持续营造亲商、安商、惠商的良
好生态，鲤城区正进一步提振市场信心、
增强区域发展吸引力。未来，鲤城区将继
续以“企业之家”为载体，推动政务服务
与市场主体需求深度融合，切实把“企业
事”办成“自家事”，为经济社会高质量发
展注入更多暖心力量与制度活力。

鲤城“企业之家”
以“家”为服务理念 政企同心携手拼

帮代办专员暖心助力帮代办专员暖心助力，，企业企业““启航启航””更便捷更便捷。。

本报讯（融媒体记者张文璟 通讯员庄
晓铮 张希达 文/图）日前，惠安县公安局交通
管理大队积极推行“暖心服务+安全宣教”双向
发力的工作模式，为春运返程路保驾护航。

据了解，惠安县公安局交通管理大队
在春运启动前夕就组织民警深入一线开展
实地排查，优化紫山春运执法服务站服务，
细化执勤执法流程和便民服务措施，让执
法服务站切实发挥安全防控“前哨”作用，

为群众出行筑牢安全畅通的道路防线。
春运期间，执法服务站执勤民警重点

聚焦公路客货运驾驶人等关键群体，以公
路为宣传阵地，面对面讲解疲劳驾驶、超限
超载等交通违法行为的严重危害性，结合
典型事故案例深度剖析安全隐患，引导广
大驾驶人自觉遵守交通法规。民警在严格
执法的同时，将暖心服务融入春运执勤每
一个环节，在紫山春运执法服务站专门设
置便民服务区与应急救助箱，为过往驾乘
人员免费提供手机充电、临时休息、热水、
泡面、暖心蛋糕、驱寒姜茶等便民物资。

据悉，下一阶段惠安县公安局交通管
理大队将常态化深化“暖心+宣教”工作模
式，紧盯重点时段、重点路段、重点车辆，从
严从实抓好交通秩序管控和安全隐患排查
整治工作，守护每一位群众的平安返程路。

“服务+宣教”模式 守护春运返程路

民警在车上进行交通安全流动宣教民警在车上进行交通安全流动宣教

本报讯 （融媒体记者张晓玲 黄枫
通讯员陈鹏睿 陈伊晗 文/图）元宵将
至，泉州台商投资区海丝艺术公园灯会
布展工作进入最后冲刺阶段。花灯匠人
们加班加点、抢抓工期，全力确保这场融
合海丝文化与马年特色的光影盛宴，如
期于农历正月十三与市民游客见面。

走进海丝艺术公园，眼前一派热火
朝天的繁忙景象。美工、电焊、电工、裱糊
等各工种分工协作，一座座崭新的马年
大型灯组，已然初具雏形。

“今年春节过后，布置的工程总量已
经达到90%，最近因为下雨影响了进度，
裱糊、钳工、电工这些都没法施工，现在
大家都在加班加点作业。”现场工作人员
陈超告诉记者，水上、陆上的两座大型主
题特色座灯仍在加紧布置中，其中水上
区域是一座长达30米、高10余米的巨型
水上龙舟灯组，恢宏的造型复刻出郑和
下西洋船队的壮阔。陆上展区的“马到成
功”灯组，则是一匹骏马挺立于莲台之
上，以挺拔姿态传递出马年奋进、万事顺

遂的美好期许。两大特色灯组，将成为本
次灯会最值得期待的看点。

台商区教育文体旅游局工作人员林
银峰表示，与市区传统挂灯形式不同，台商
区花灯以座灯为主，台商帆影标志前是以

郑和下西洋为灵感的主题座灯，展现千帆
竞发、百舸争流的历史场景，陆上主题座灯
则以马年生肖文化为主题，与之遥相呼应。

据了解，2026 年泉州台商投资区
“潮涌滨海·骏程万里”马跃滨海元宵灯

会将于3月1日至8日在海丝艺术公园
及周边展出，此次灯会是泉州全域元宵
灯会的重要组成部分，以海丝文化和马
年生肖为核心打造光影盛宴。灯会除设
置水上、陆上各1组大型主题座灯外，还
布设34座中小型座灯、60盏传统及自制
花灯，以“海丝商贸图景”“台商市井烟
火”为轴线，让赏灯者可沉浸式体验。现
场还将配套非遗快闪演出、宋元风格文
旅市集等活动。

同时，今年台商区还在洛阳镇同步
设立元宵灯会分会场，分会场以“千年古
桥焕新彩·万马奔腾闹元宵”为主题，以
洛阳古街、洛阳桥景区为核心展区，布设
主题座灯1组、中小型座灯2座、挂灯39
盏及自制花灯50盏，其中自制花灯集中
展示区内学校师生作品，彰显全民参与
氛围。此外，现场配套开展非遗快闪演
出、文旅市集与互动促消费活动，通过非
遗展演、特色市集、互动福利等，满足游
客“游、购、娱”需求，让市民游客在赏灯
之余感受世遗底蕴与闽南烟火气。

争工期保亮灯 花灯匠人赶工忙
泉州台商投资区海丝艺术公园灯会布展进入冲刺阶段

本报讯 （融媒体记者杨泳红）红烛
银花耀夜景，花灯满城皆似晴。元宵将
至，鲤城区中山路“千灯映古城”项目已
正式亮灯，精美的花灯沿两侧骑楼次第
铺展，与红砖古厝交相辉映，流光溢彩
间点燃浓浓年味，吸引众多游客前来观
赏打卡。

昨夜的中山路，飘着细雨，却掩不
住满街灯火。喜庆的红灯笼、精巧的彩
扎灯、剔透的刻纸料丝灯、玲珑的针刺
灯……从涂门街到钟楼，骑楼下每隔
数步便有一盏花灯悬垂，灯影摇曳，步
步成景。游客穿行其间，或驻足凝望，
或拍照留念，雨帘中的古街愈显温润
动人。

“雨夜看灯，另有一种感觉。”家
住附近的吴老伯当晚带着孙子，一起

出来赏灯。他说，家人每年元宵节前
后都要出来看看灯。他在一盏刻纸料
丝灯前站了许久，“小时候跟着父母
出来看灯，现在带着孙子看，灯一年
比一年好看”。

在钟楼附近的骑楼，浙江游客林
女士正为穿汉服的女儿拍照，孩子仰
头望着一盏鲤鱼灯。“宝贝看这里，笑
一个！”林女士按下快门，将孩子的笑
脸与灯影一同定格。她笑着说，特意带
孩子前来泉州，就想让她看看什么叫

“花灯满城”。
在另一处骑楼，几位年轻姑娘围

着一盏船形花灯拍照。来自厦门的小
陈兴奋地说，这盏船形灯造型精巧，图
案精美，背景是老骑楼，两者融合得特
别好。

据泉州市文化馆工作人员介绍，从
年前到农历正月十二，他们陆续在涂门
街到钟楼处两侧的骑楼悬挂花灯，总计
挂上400多盏。今年部分灯组特别融入

“马到成功”“龙马精神”等马年吉祥寓
意，并结合海丝元素与世遗景观进行创
新设计，让传统非遗在当代街巷中焕发
新彩。

花灯映骑楼 古城年味浓

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员赵
美缘 戴碧月）昨日，泉州市中小学迎来春季
开学。记者从泉州市交警支队获悉，中心市区
各学校周边车流量加大，车辆虽有短暂滞留，
但整体通行有序，未出现大规模交通拥堵。

昨日，记者走访看到，为保障校园周边交
通秩序与学生出行安全，泉州公安交警部门
持续开展“护学岗”行动，全力筑牢上下学高
峰时段交通安全防线。清晨，泉州各个大街小
巷，校园门口护学岗准时就位。民警在学校周
边疏导车流、引导即停即走，护送低年级学生
安全过马路，提醒家长规范停车、骑行必戴头
盔，让校门口通行有序、守护常在。

在鲤城区南俊路和南俊路北拓路段，
有晋光小学、泉州市实验小学和泉州师范
学院附属小学。昨日早上，还没到上学时
间，交警早早就来到现场。7时30分许，车
辆逐渐增多，不少家长载着小孩来到学校，
一些接送孩子的车辆没有即停即走，交警
立即上前引导车辆尽快驶离。虽然车辆通
行较为缓慢，但未发生长时间拥堵。在新华
路泉州市第三实验小学路段，10来位身穿

“古城爱心护学岗”红马甲的家长在校门口
忙碌着，他们积极协助交警，在将一批批

“华园娃”安全护送进学校的同时，也保障
了道路的通畅。紧邻钟楼的新村小学路段，
在交警和护学志愿者的有力引导下，现场
交通也相对有序。

7时50分许，在丰泽区通港街实验中学
滨江校区路段，接送孩子的车辆开始增多，由
于道路较窄，交通出现滞留。8时许，上学高峰
期过后，交通恢复正常。在实验中学滨江校区
丰海路路段，从7时45分开始，一些接送孩子
的车辆汇集而来，导致道路稍显拥堵，交警部
门分路段疏导，保障道路整体通畅。

交警部门提示，根据以往经验，开学后学
校周边车流量持续较大，加之今年开学时间在
元宵佳节前，近期中心市区的客流量仍不小，
希望广大市民特别是接送学生的家长要遵守
交规，服从指挥，切勿违规停放车辆。

据悉，为进一步增强中小学生的交通安
全意识，营造安全、文明的校园交通环境，泉
州公安交警组织宣传民警走进各中小学，开
展“开学第一课”交通安全宣传活动，为学生
和家长送上了一份特别的“开学礼”。泉州各
地公安交警根据学生心理特点、出行方式、
学校周边道路实际情况等，结合辖区典型事
故案例，就车辆盲区、路口通行注意事项、骑
乘车辆等交通安全常识进行重点宣讲，教育
学生自觉遵守道路交通安全法律法规，增强
交通安全自我防护意识。

中小学迎开学季，学校
周边交通有序——

交警化身“蓝老师”
敲响安全“上课铃”

——关爱未成年人健康成长

工作人员抓紧布置花灯工作人员抓紧布置花灯

游客在花灯前合影游客在花灯前合影
（（王婷婷王婷婷 摄摄））

昨日，丰泽区城东实验幼儿园
举行新学期开学典礼暨爱心捐赠
活动——将孩子们上学期闭校式
时 开 展 公 益 活动所得的 9646.50
元，换成了青海玉树藏族自治州称
多县革新村教学点孩子们需要的书
包、教具、彩笔、体育用品等物资，以
实际行动为高原的孩子送去温暖与
关怀。此次公益活动，既让孩子们在
实践中学会分享与奉献，播撒下爱
心与责任的种子，也充分彰显了丰
泽区城东实验幼儿园以美育人、以
善润心的教育情怀与社会担当。

（城东实幼 文/图）

泉州小学生昨日迎来开学，还沉
浸在年味儿里的孩子们，带着意犹未
尽的新年欢乐心情回到校园。在丰泽
区第五实验小学，每位同学都带着一
盏“手搓”花灯走进教室，孩子们的这份
寒假作业，将布置在校园的走廊，烘托
一整年的喜庆气氛。

（融媒体记者潘登 摄）

开学日开学日 闹花灯闹花灯

童心温暖高原童心温暖高原


