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文笔街

店铺音乐声已调小
吴先生来电：惠安县涂寨镇文笔街有一

家珠宝店，每天从早上9点放音乐到晚上9
点多，中午也没有关，声音很大，影响附近居
民午休。

涂寨派出所接到96339来电后回复：我
们让片区民警前往调解。

96339回访时，吴先生回复：店家已把
音乐声调小。

德苑路

窨井没有再冒污水
陈女士来电：安溪县城厢镇德苑路680

号门口有一个窨井一直往外冒污水，水流都
把井盖顶起来了。路面都是污水，希望相关
部门赶紧处理。

安溪县城厢镇政府接到96339来电后
回复：我们让工作人员去现场查看。

96339回访时，陈女士回复：当天，窨井
就疏通好了，没有再往外冒污水了。

（张小玲 许晓婷 整理）

小车想过户给父亲
父亲是否要到场办理

黄先生问：我是重庆人，现在住在泉
州，有一辆闽C牌照的小车想过户给我父
亲。我父亲人在重庆老家，办理过户手续他
本人是否需要来泉州？办理过户手续需要
带什么材料？

泉州市交警支队车辆管理大队答：黄先
生的父亲无需本人来泉州办理。可以由他父
亲本人登录“交管12123”APP提交电子委托
书并截图发给他。他本人携带双方身份证原
件、电子委托书、二手车交易发票、机动车登
记证书、机动车行驶证进行办理。

没有办理医保实体卡
可否申请医保电子卡

黄女士问：如果没有到银行办理实体的
医保卡，我可以直接申请电子医保卡吗？

泉州市医保中心服务热线答：黄女士说
的医保卡就是社会保障卡。如果是要申请电
子社会保障卡，那就需要在持有实体的社会
保障卡的情况下才能申请。不过，如果有正
常参加医保，但没有办理实体的社会保障
卡，参保人可在“国家医保服务平台”APP等
官方渠道绑定自己的信息，申请“医保电子
凭证”，之后就可以用该凭证就医。

（刘燕婷 黄晓彬 整理）

■公厕蹲房加锁不便
鲤城区环卫所：

不是蹲房是工具间
张先生来电反映：鲤城区新华南路悦来

酒家旁的公厕，男厕里有一间蹲房长期关
着，并且用一把锁锁住，本来蹲位就少，这间
再锁起来很不妥当。

鲤城区环卫所回复：我们的工作人员已
到现场核实，市民反映的这间是工具间，是
保洁人员放置工具的地方，不是蹲房。

■立体停车场不让停电车
惠安交发集团：

因停车系统在调试
庄先生来电反映：春节期间，我准备将

电车停放在惠安县医院立体停车场，可是刚
停进去就被保安制止，被告知电车无法停放
在立体停车场内。

惠安交发集团有限公司回复：惠安县医院
的停车管理工作由我们承接，目前停车系统正
在进行调试及进一步完善中，因此电车暂时无
法停进立体停车场，此外一些超宽的车辆也无
法停进立体停车场。等后续系统调试完，我们
会让子公司发布公告，告知市民。目前市民可
以暂时将电车停在地面停车区域。

■停车场收费高
泉州交发集团：

系按公示标准收取
吴先生来电反映：我2月7日小车在泉

州动车站地下停车场停放了32个小时，被
收了104元停车费。近期我看到有公告，泉
州动车站地下停车场每日封顶50元，那我
这笔停车费收得也太高了。

泉州交发集团客服热线回复：泉州动车
站枢纽站地下停车场C区增设了“长时停车
区”，于2月11日正式投入使用，每日停车收
费封顶 50 元，车辆需停放至指定区域方可
享受优惠。吴先生本次停车不符合优惠条
件，费用按分段累进计算，按照公示收费标
准收取。我们已与吴先生联系并解释说明。

■残疾补贴未发放
坑尾村村委会：

将由县里统一发放
许先生来电反映：我是惠安县东桥镇坑

尾村的村民，我患有精神残疾，每年可以领
取一笔3600元的补贴，可这笔费用到现在
还没有发放。

坑尾村村委会回复：符合条件的精神残
疾人可以领取相关补贴。这笔费用由县里统
一发放，一年发放一次，届时会直接发放到村
民的银行卡里，请许先生耐心等待。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近
日，市民曾先生致电本社24小时热线96339
反映，丰泽区清源街道茂福路上方有座停用的
铁路桥，桥上有集装箱和铁皮屋，并有人居住。
住户将生活污水直接往下排，而桥下为居民的
通行道路，影响居民通行，存在安全隐患。

记者在现场看到，铁路桥的铁轨上有一个
蓝白相间的住人集装箱和一间简易铁皮屋，屋
外堆放着篷布、木材、塑料凳子等杂物。桥下是
一条居民通行的道路，设置了限高杆。曾先生
介绍道，桥上的住户经常将生活污水直接排放
到桥下路面，不仅影响环境卫生，也给过往行
人带来不便。

随后，记者致电辖区后茂社区居委会了解
情况。相关工作人员表示，该居住者为辖区居
民，精神状况不佳，其原有房屋已被拆迁，虽有
女儿但不愿随女儿共同生活。社区已为其申请
低保边缘家庭，并建议其申请廉租房，但该居
民坚持要自行建房，而目前暂无可用地块。他
们一直密切关注该问题，也已将相关情况上报
给上级部门。针对曾先生反映的污水排放等问
题，他们将再次与该居民沟通劝导，协调解决。

本报讯 （融媒体记者张小玲）儿子
已经去世，孙女是否要承担起照顾祖母
的责任，如不参与照顾，以后能继承房
产吗？近日，南安市的读者吴先生致电
96339咨询相关问题。

吴先生说，他的外婆今年93岁，总
共有两个女儿和一个儿子，儿子和儿媳
早年先后去世，留下唯一的孙女。孙女
是由老人抚养长大的。目前老人身患疾
病，生活不能自理，全由她两个女儿轮
流看护，但孙女却以工作繁忙，不参与
看护，也不出医疗费和生活费。他想了
解，孙女是否也该出一份力，共同承担

照顾老人的责任？如果她未参与赡养，
以后还能分割老人的房产吗？

据此，记者采访了福建伟盛律师事
务所律师武伟福。武律师表示，根据我
国《民法典》第1074条的规定，有负担能
力的孙子女、外孙子女，对于子女已经
死亡或者子女无力赡养的祖父母、外祖
父母，有赡养的义务。一般来说只有在
老人缺乏劳动能力或生活困难确需赡
养，老人所有子女均已死亡或均无力赡
养，且孙女有负担能力的情况下，孙女
才有强制法定赡养义务。但无强制赡养
义务并不等于可以完全不赡养老人，孙

女是老人抚养长大，情理上应尽孝道。
针对此类案件，司法实践中也会劝解女
儿、孙女共同承担赡养扶养责任，包括
支付赡养费、生活照料、精神慰藉等，以
构建平等、和睦、文明的家庭关系。

此外，武律师表示，如果老人未立遗
嘱，发生继承时按法定继承办理。孙女
有权代位继承，一般情况下应均分相应
的遗产。但如果有证据证明孙女有赡养
能力和条件而未尽赡养义务，可以酌情
少分。而如果老人有订立有效的遗嘱，
明确遗产分配意愿。发生继承时则按遗
嘱继承办理。

孙女对祖母是否有赡养义务

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）
近日，市民张先生在“96339记者热
线”微信公众号上反映，丰泽区美仙
山二期充电站设置不合理，没有充
电标准，而且充电桩紧靠人行道，导
致部分车主为节省停车费，不进入
停车场，而是拉线跨越墙体，占用人
行道和盲道充电。希望96339关注
此事，督促运营商设置隔离设施，有
效杜绝此类情况的发生。

张先生反映的情况位于安吉南
路美仙山花苑二期广场，充电站设
有多个充电桩，部分充电桩与人行
道仅用一排不足四十厘米高的低矮
墙体隔开，人可以轻松跨过去，从充
电桩那里拉电线到人行道充电。该
充电站没有充电收费标准，但设立
了停车收费标准和安全充电操作指

南。收费公示牌上标着所有车辆3小
时内5元/辆，每超1小时加收2元，
停满全天30元/辆。

在现场，记者碰到了在给汽车
充电的张先生。他说，根据电车的电
池容量不同，所需充电时长也会有
所不同。一般一辆电车慢充，至少要
4小时才能充满，而快充则也要一两
小时。有些车主确实会为了省停车
费就把充电线拉到人行道上充电，
他已碰到多次这种情况。

随后，记者将该情况反映到该
充电站的运营方——泉州丰泽城建
泊丰停车场服务有限公司。相关负
责人林先生表示，他们会让公司的
工程部人员前去现场查看情况，看
能否采取相关整改措施，杜绝违规
充电行为。

旧铁路桥上有人搭棚居住
丰泽区清源街道后茂社区居委会表示：居住者为辖

区居民；他们一直密切关注，也已向上汇报，将再沟通劝导

旧铁路桥上有集装箱和铁皮屋旧铁路桥上有集装箱和铁皮屋

车主为省停车费 竟拉线占道充电
位于丰泽区美仙山二期充电站，运营公司表示将到现场查看

车主拉线占道充电车主拉线占道充电
（（张先生张先生 供图供图））


