
《泉州火车站：站前广场缘何可望不可及》追踪

本报报道引发热议，读者网友纷纷留言献策——

让闲置广场变城市“会客厅”

本报讯 （融媒体记者杜婉琼 殷斯麒
通讯员许培吟 文/图）近日，鲤城在辖区部
分公厕点位投放首批共享轮椅，为老年人及
行动不便群体提供便利。这是继推出童车自
助租赁服务后，鲤城深化公厕便民服务的又
一尝试，让“古城温度”触手可及。

共享轮椅“扫”码即用
守护特殊群体出行

目前，首批6辆共享轮椅已在钟楼公厕
旁（东街钟楼肉粽店后）和府文庙公厕两个
热门景区周边点位投入使用。记者在府文庙
公厕看到，内部功能分区明确，中间位置设
有一组红白相间的智能寄存柜，方便游客临
时存放行李；右侧墙面整齐排列着3辆黑色
共享轮椅，固定于白色支架上，市民游客可
随时扫码租用。

据介绍，共享轮椅的租赁流程十分简
便，支持随借随还。市民游客只需用微信扫
描设备上的二维码，即可进入小程序操作，
凭平台信用分授权免押金租借。归还时，只
需要将轮椅推回指定桩位、扣好锁扣，系统
便自动完成结算。值得注意的是，为保障使
用安全，轮椅最大承重为80公斤，且须在监
护人看护下使用。

95座公厕精细化运营
为文旅增添温暖底色

近年来，古城公厕以其“高颜值”频频出
圈，成为一道亮丽的风景线。观东巷的公厕
采用闽南传统红砖砌筑，与周边环境相衬
相映；奎霞巷的公厕被三角梅覆盖，吸引不
少游客驻足拍照。

“古城公厕整体运维成本较高，‘以商养
厕’模式带来的收益可覆盖约五分之一的成
本。”刺桐鲤市政公司工作人员介绍，古城目
前共分布公厕95座，内设洗手液、纸巾盒、
消毒液等耗材，每个厕所配备专职保洁人

员，从7:00至22:00实行常态化保洁，节假
日期间还增派人员。

近年来，鲤城持续深化“以商养厕”创新
模式，先后推出便民自助售卖机、自助共享
充电宝、智能行李寄存柜、童车自助租赁等
服务，既满足了市民游客多样化需求，也通
过商业收益反哺公厕日常运维（详见本报
2025 年 10月 22日第五版）。“租赁童车的

‘翻台率’较高，花巷、西街等热门点位每天
同一时间段有2至3辆童车被租用。”工作人
员表示，春节期间，多项服务累计惠及市民
游客超6620人次，实现总营收3.4万余元，
全部用于公厕运维，让古城公厕不仅有颜
值，更有温度。

“我们希望每一位来到泉州古城的人，
特别是老年人和行动不便的特殊群体，都能
感受到便捷、舒适和尊重。”刺桐鲤市政公司
负责人杜成铭表示，接下来，他们还将结合
市民游客的意见反馈，立足场地布局的实际
情况，逐步增设更多便民服务设施，让这份

“古城温度”覆盖更广、触达更深。

《鲤城“以商养厕”再创新》追踪

投放共享轮椅
便民服务再升级
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火车站广场既是城市门户，亦是文明之
窗。作为展示泉州城市文明的重要窗口，泉
州火车站及周边环境始终是社会关注的焦
点。昨日，本报第六版关于泉州火车站站前
广场“可望不可及”的报道，在社会各界激起
强烈反响。如何让美丽的广场不再闲置，真
正成为便民利民的城市“会客厅”？众多读
者、网友留言献计献策，传达心声。

□融媒体记者 张晓明 文/图

“作为泉州的一分子，看了这篇文章深
有同感。”读者“尤律有据”留言：每次接送亲
友，看着大家拖着行李箱在栅栏边上绕来绕
去，心里都不是滋味。明明站前广场就在眼
前，却仿佛隔着一道无形的鸿沟，这种“可望
不可及”的感觉，确实让人堵得慌。

他认为，以“安全”之名竖起这道栅栏，初
衷或许可以理解，但若“一拦了事”，不再思考
更优的方案，那这道栅栏拦住的就不仅是人
流，更是这座城市本该有的温度和待客之道。
它拦住的，是外来游客对泉州的第一眼好感，
更是市民对城市管理精细化的一种期待。

“这么多年终于有人关注到这个问题
了。”读者“开始旅行℃”留言：泉州火车站对
面的数字经济产业园入驻了很多企业，规模
越来越大，也开了不少连锁酒店。有的乘客
夜晚抵达泉州，预定的是动车站对面酒店，
想要从出站口走到对面酒店却要绕不少路，
希望这些不合理的设置能够尽快改进。

“对啊，很多要在动车站拍照留念的旅
客，都很难直接到广场，那这个广场就太鸡
肋了。”读者俞先生说道。读者“泉景”也认
为，泉州火车站是泉州的一个窗口，应该更
开放更美丽才对。读者“阳光灿烂”直言：每
年出入多次泉州火车站，围栏让人觉得很不
方便，但匆匆忙忙没有关注，从来没有在广
场停留过，广场是怎样的都不清楚。

来自海南的网友“夏日西照冬”也留言
建议：多向优秀的火车站学习，提升服务水
平，兼顾便民与安全。

一道栅栏隔开的不仅
是距离

“如果这些栅栏能改造成美观的形
象墙，那安全和形象就能一举两得了。”
来自浙江的游客小文分享道，2024年
李现主演的电视剧《春色寄情人》热播，
她特地赶来泉州打卡。当时一出站，就
在出站口看到了一处打卡点，她特地在
那里留了个影。她建议，泉州火车站的
到达口区域可以好好设计下，打造成游

客到泉州的第一个打卡点。
市民小陈对比了省内的福州站、

福州南站、厦门站及厦门北站，发现这
些车站的站前广场都是开放的，而泉
州火车站用栅栏围起来，难免给外地
旅客留下“封闭”的第一印象。“显然，
这很不符合泉州的城市精神和经济发
展水平。”他建议，将又高又大的栅栏

换成更具美感的围栏，甚至将整个到
达层打造成展示泉州非遗的长廊，有
助于提升窗口形象。

“泉州有丰富的文化，我在候车大
厅看到过展示，到达层更应该有。”市
民张先生建议，泉州形象的展示不应
局限于站内，出站口及站外区域也应
成为文化传播的阵地。

将到达层打造成“第一眼泉州”

火车站作为人员密集场所，安全
始终是重中之重。不少市民理解管理
部门为确保旅客安全而采取的一系列
措施。也有读者提到，早期广场未围挡
时，确实存在拉客乱象。管理方也坦
言，设栅栏正是为了避免送客区变接
客区、黑车横行等问题。

“安全当然重要，但安全与服务、
温情不该是非此即彼的选择题。”读
者张先生表示，大家更希望管理部门
能倾听不同声音，把这道冷冰冰的

“拦路虎”变成既能保障秩序，又能方
便大家的“引导线”。“比如再优化一
下进出站路线，或设置更清晰的引导

标识，让来到泉州的‘最后一公里’走
得更顺心。”

“期盼各个管理单位集思广益，探
讨更优的管理方式。”多位受访市民表
示，随着泉州文旅持续火爆，越来越多
游客来到泉州，如何给他们留下美好
的第一印象，需要各方合力书写答卷。

优化管理让安全与温情并存

20242024年电视剧年电视剧《《春色寄情人春色寄情人》》热播时热播时，，泉州火车站出站口设置了打卡点泉州火车站出站口设置了打卡点。。

本报讯 （融媒体记者陈明华 许钹钹
庄丽祥 高云 陈茗香 文/图）昨日上午，在
植树节来临之际，泉州北滨江公园沉洲园内
一片热火朝天的劳动景象。400余名来自社
会各界的市民、学生和志愿者共同参加“植
绿刺桐 共绘生态新画卷”——2026年泉州
北滨江公园公益植树活动，共同种下200多
棵茶花树。

上午9时许，活动现场，身着红马甲的
志愿者们或手持铁锹，或提桶打水，分工协
作、井然有序。人群中，来自泉州市丰泽区商
务区幼儿园大班的7岁小朋友舒雨泽和妈
妈一起，小心翼翼地为一棵刚种下的树苗培
土。妈妈笑着对记者说，这是母子俩第一次
参加植树活动，就是想让孩子亲身体验劳动
的乐趣，感悟绿色的意义。

东南公益名誉副会长陈丽珍带着年近
七旬的父母和家人，五人合力种下两棵树。

“参与公益植树，希望为生态环境贡献一份
绵薄之力。”陈丽珍表示，带着家人一起来，
不仅是为了种树，更希望将公益心和环保意
识在家庭中传递下去。

“植树节是传承希望的节日。”活动现
场，泉州市住房和城乡建设局党组成员、三
级调研员徐以宏一边挥锹培土，一边与身边
的年轻人交流。当天，他和同事一起种下25
棵树。徐以宏告诉记者，他从初中开始就参
与植树，至今已坚持35年。

种下一棵茶花树后，泉州市第三实验小
学大队委陈穿锦小心翼翼地将写有自己名
字的牌子挂在树上。“带着学生和家长走进
大自然，感受春天，种下的不仅仅是一棵树，
更是一份希望。”该校大队总辅导员陈利财
表示，学校希望更多学生轮流参与，让大家
对生态环境多一份尊重和敬畏。

当天，鲤城区实验小学负责人也带领
50余名师生及家长代表参与植树活动。

泉州市东南公益协会相关负责人表示，
此次活动既是履行全民植树的法定义务，更
是以实际行动践行“绿水青山就是金山银
山”的生态理念。该协会已连续多年携手社
会各界开展公益植树活动，此前在山线绿道
种下的桂花、茶花已绿意渐浓、花香怡人。

本次活动由泉州市住房和城乡建设局、
东南早报指导，泉州市东南公益协会、泉州
市滨江建设管理有限公司联合主办。

公益植树 公园增色

租赁轮椅摆放在公厕前租赁轮椅摆放在公厕前，，供游客使用供游客使用。。
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