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“两年前，接待的外国游客大多来自东
南亚，欧美国家的游客多半是来谈生意、做
考察，顺道逛一逛泉州，很多人是抽半天时
间到泉州走马观花。但去年以来，情况变
了。不仅来自不同国家的游客越来越多，就
连那些原本只关注生意的外商，也会主动
提出要多留两天，让导游帮忙规划深度游
泉州的行程。”泉州导游孙文婷表示。

从顺路逛逛到专程前来，变化的背后是
泉州持续“上新”的政策与服务。2026年 2
月14日，《泉州市关于培育文旅消费新增长
点的若干措施》正式发布，其中将入境游发
展作为重要抓手，明确提出促进入境游“一
优双提升”的发展目标，即优化国际旅游服
务体系，同步提升入境游客人数和旅游花
费，推出多项硬核激励举措。

在优化服务体系方面，不仅对景区、星
级饭店等完成两种及以上语言标识导览改
造的主体，按实际投入30%给予最高20万
元补助，还对符合条件的外语导游给予每
人每年5000元专项补贴，夯实入境游服务
基础。在引客留客方面，对年接待500人以
上境外过夜游客的旅行社，按住宿1晚50
元/人、2晚及以上70元/人标准奖励；对组
织百人次以上境外包机且游客连住2晚的
旅行社，每架次奖励5万元；对设立泉州文
旅海外推广服务点并完成年度引客和推广
任务的旅游企业，给予30万元年度奖补，多
维度激发市场主体引客积极性。

泉州“出海”版图也在不断拓展。2026
年，泉州将完善优品出海需求库、侨商资源
库，用好侨商海外仓联盟，建设侨商集采中
心，打造“聚侨促贸”先行区；拓展“买全球、
卖全球”双向通道，促进“跨境电商+产业
带”深度融合，持续壮大市场采购、报税物
流等新业态规模。

“开放的大门越开越大”，在泉州，这不
是一句口号，而是每天都在发生的现实。从
240小时过境免签政策落地，到近50个“一
键通”旅友小屋遍布古城；从国际旅游市场
持续拓宽，到40.48万人次出入境旅客；从
800亿元跨境电商出口额，到30亿元“海丝
外贸基金”……泉州正以自己独特的世遗魅
力链接全球。

链接四海未来可期

春节虽已过去，泉州古城依然人流如织。来自英国的游客艾莉拍下了府文庙的双语解说牌，她告诉记者：“我的手机里有很多关于泉州景点的解说。我会将泉州的故事和家人分享。”春节前，艾莉跟着英
国华裔朋友一起来到了泉州，被这里的文化深深吸引。

开放的泉州，吸引了来自五湖四海的宾客。40.48万人次出入境旅客、800亿元跨境电商出口额、30亿元“海丝外贸基金”……这些数据的背后，是一座千年古城拥抱世界的真诚与热忱，更是其持续扩大
开放的生动写照。 □融媒体记者 张沼婢 李菁/文 庄丽祥/图（除署名外）

时间回拨到2024年12月17日。国家移民管理局发布公告，全面放宽优化过
境免签政策：停留时间由原来的72小时和144小时统一延长为240小时，适用口
岸由39个增加至60个。在新增的21个口岸名单中，“泉州晋江国际
机场口岸”赫然在列。这意味着，符合条件的54个国家人员，从泉州
口岸过境前往第三国（地区），可在规定区域停留活动不超过
240小时。

政策发布后，泉州迅速行动、落地施策。2025年6月，
英文版《外籍人员在泉服务手册》与《240小时过境免签游
泉州旅游指南》正式发布，内容涵盖外籍人士在泉的政
务、生活、商务全维度资讯，整合了政策宣传、住宿、旅游
线路、旅行社及景区推荐等实用信息，全方位为外籍人员
在泉工作、旅游、生活提供精准指引。同年，《泉州市促进
入境旅游高质量发展 打造“世界海丝多元文化旅游目的
地”三年行动方案（2025—2027年）》出台，泉州力争2027
年全市入境旅游人数较2024年翻一番，从精准营销、培
育业态、服务体系、队伍建设四方面提出十六项举措，不
仅要构建立体化国际营销体系、打造国际化文旅产品与
精品线路，还将完善入境游“一站式”服务体系、推进“无
感通关”建设，同时联合高校培育多语种讲解人才，全面
提升泉州旅游业的现代化、品质化与国际化水平。

政策红利正在转化为实实在在的客流。2025年，泉州
晋江国际机场执飞国际（地区）航班3646架次，运送出入
境旅客40.48万人次。

艾莉和朋友“Lin”一起来到泉州。在来之前，她们有一
点紧张。虽然“Lin”的祖籍是福建，但她已经多年没有回祖
籍地，对于在中国如何打车、点餐、使用移动支付感到有些
陌生。然而，她们的担忧在抵达泉州后很快就烟消云散了。
在泉州，她们体验到了全方位的便捷与温暖。在手机里，她
们能够轻松查询到英文版的泉州旅游指南；在景点，能够扫
码获取专业的英语解说，也能看到中英双语解说；在古城打
不到车时，泉州市民教她们使用“小白约租”。更让她们感到
温暖和惊喜的是泉州人的热情，买奶茶时，有市民教会她们
使用团购的“核销码”；艾莉腰痛时，热心市民主动带着她找
到药店，并推荐了非常好用的膏药。

用贴心政策和暖心服务广迎八方客的泉州，正受到
越来越多外籍游客的肯定。志愿者吴淑华已经在西街游
客服务中心服务多年，在刚刚过去的春节，她收到了不少
外籍游客发来的拜年微信。一位德国游客在体验过泉州
便捷的旅游服务和细致的人文关怀后，还特地用翻译软
件告诉她：“我们阅读了旅游指南，并因此欣赏到了许多
美丽的地方。”

240小时背后的“泉州机遇”

政策打开了大门，但能否留住人，考验的是城市服务
的软实力。

泉州对外籍游客的暖心服务，从入境那一刻便已开
启。在泉州晋江国际机场，地勤人员会引导外国游客快速
完成外国人入境卡的网上填报，游客顺利通关后，还可在
机场综合服务台便捷办理电话卡、开通移动支付。泉州海
关实行行李物品提前申报措施，为入境旅客打造高效通
关体验；泉州边检站持续完善过境免签政策保障机制，实
现过境临时入境许可受理签发与入境边检手续一次办
结。今年1月1日，中国银行福建省分行正式启动运营离
境退税业务，在泉州晋江国际机场设立线下代理服务点，
为境外旅客承接购物“即买即退”服务。

在古城里，针对外籍游客的贴心服务同样处处可见。
走进西街游客服务中心，入门右手处有个特殊的角落——

“一键通”旅友小屋。“一键即知古城资讯”“一键即获便
利服务”“一键即推导游讲解”“一键即办旅游投诉”“世
遗泉州 随心支付”“WELCOME TO QUANZHOU!
DISCOVER THE ANCIENT CITY WITH EASE（欢
迎来到泉州！轻松领略这座古老城市的风采）”等6块牌
子摆放在架子上，每块牌子上都有中英双语标注和专属
服务二维码，为外籍游客提供全方位的旅游服务指引。

记者随机扫一扫其中的两块牌子，通过“一键即知古
城资讯”，可以看到“240小时过境免签泉州旅游指南”

“A GUIDE TO QUANZHOU FOR EXPATS（外国旅
客来泉旅游指南）”，详细介绍了景点、交通、住宿等实用
旅游信息；通过“世遗泉州 随心支付”的二维码，就能获
得银行网点、支持境外来泉人员简易开户网点、外币兑换
点、可受理外卡取现的ATM等支付相关信息。

“有不少外籍游客到西街游客中心寄存行李，到天台
拍摄东西塔，向志愿者咨询哪里能吃到地道的泉州美食，
也会通过‘一键通’旅友小屋扫码了解泉州旅游攻略。”泉
州海丝文创有限公司总经理庄清群介绍。目前，泉州在西
街游客服务中心、中山路游客服务中心及辖区住宿空间
等地，打造了近50个“一键通”旅友小屋，已覆盖泉州古
城。这些小屋实现多种“一键”功能，扫码即可获取5种语
言的世遗点智慧讲解，还能体验AI导览、数字人答疑等
服务；可查古城旅游资讯，还能免费领取导览资料；对旅
游投诉，落实接诉即办，24小时内原则上解决问题；为入
境游客提供实时翻译、外币兑换、外卡支付等一站式涉外
便利服务，全方位提升游览体验。

此外，“一部手机游泉州”AI智慧导览平台针对外国
游客推出专属服务板块。点进“外国旅客来泉旅游指南”，
进入“英文模式”，就有AI导游24小时在线，不仅能够查
询调取全市3243个文旅点位数据，还有酒店、交通、美
食、支付等各类实用出行指引。

记者从多家旅行社了解到，去年以来，英语导游的需
求量明显走高。为解决外语导游紧缺问题，泉州接连出台
《关于出台文旅人才队伍建设的十条措施》等政策。今年2
月新出台的《泉州市关于培育文旅消费新增长点的若干
措施》明确规定，在泉从事导游服务工作1年以上的外语
导游，为境外来泉旅游团队提供外语导游服务50场以上
且不存在有责投诉的，按年度给予外语导游个人一次性
5000元补贴。此外，泉州市导游（讲解员）服务技能大赛
增设了英语组竞赛，有效促进了全市导游队伍外语讲解
水平与国际接待能力的整体提升。

让外籍游客从“想来”到“还想来”

入境游的高增长，只是泉州对外开放的
一个侧面。在经贸领域，泉州同样以开放包
容的姿态拥抱世界。

新年伊始，德化县代表团赴瑞士日内
瓦及苏黎世开展商贸洽谈、招商引资与宣
传推介活动。期间，“中国白·德化瓷”瑞士
推广展示中心在日内瓦洲际酒店正式揭
牌，标志着德化陶瓷在欧洲市场布局迈出
关键一步。紧随其后，安溪县与俄罗斯萨
达沃龙城国际电商数字科技园签订战略合
作框架协议。该园区是中国商品进入俄罗
斯及欧亚市场的重要枢纽平台，安溪的藤
铁工艺、茶叶等特色产品将借助这一平台
走进俄罗斯。

对外开放的步伐，泉州从未停歇。过去
一年，泉州深入开展“百团千企”集群出海
活动，全年共组织超 2700 家次企业参与
350场境外知名展会，设立海外仓、海外展
销中心178个，通过“走出去”斩获320亿元
意向成交额，进一步打通全球市场网络。此
外，作为福建省首个、全国第三个侨汇结汇
便利化试点城市，泉州自主研发的“刺桐侨
汇”服务平台2025年结汇金额位居全国第
一，助力泉州制造享誉全球。

目前，泉州拥有国家外贸转型升级基
地 9 个，占全省总数 35%；市场采购贸易
试点累计出口额超 2600 亿元。2025 年成
立的内外贸高质量发展总指挥部统筹全
局，设立 30 亿元“海丝外贸基金”，为超
350 家外贸企业授信 28.26 亿元。全市运
营及在建外贸集聚区达 17 个，认定市级
外贸集聚区5个，并在各县域布局建设16
个全球供应链中心。记者从泉州市商务局
获悉，今年，泉州“出海”步伐持续加速，
一季度计划组织 650 家次企业参加 150
场境外展会。

在对外开放进程中，泉州跨境电商产业
异军突起、势头强劲。今年1月，泉州综合保
税区跨境电商出口货物达124.9万件，同比
增长1.34倍，实现新年开门红。自2019年获
批国家跨境电商综合试验区以来，泉州跨
境电商累计出口额超800亿元。以鞋服、箱
包等轻工产品为主的1500余种商品，热销
全球100多个国家和地区。

如今，泉州正从多领域发力，一个全方
位、多层次的开放格局已逐步形成。

火热经贸拥抱世界

一座千年古城的开放实践

泉州扩大口岸对外开放泉州扩大口岸对外开放，，做大做强国际集装箱业务做大做强国际集装箱业务。（。（来源来源：：泉州商务之窗泉州商务之窗））

美国街舞达人抽取美国街舞达人抽取““六合同风马六合同风马””主题盲盒主题盲盒（（本报资料图片本报资料图片））
西街游客服务中心的西街游客服务中心的““一键通一键通””旅友旅友

小屋小屋 （（李菁李菁 摄摄））

““一部手机游泉州一部手机游泉州””AIAI智慧导览平台智慧导览平台
提供英文模式服务提供英文模式服务 （（李菁李菁 截图截图））人与古城是摄影师追逐的焦点人与古城是摄影师追逐的焦点

非遗艺术吸引四海宾朋非遗艺术吸引四海宾朋

外国游客通过图片展了解泉州外国游客通过图片展了解泉州

外国游客在泉参加古城徒步活动外国游客在泉参加古城徒步活动

世界旅游小姐体验簪花围世界旅游小姐体验簪花围


