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QUANZHOU EVENING NEWS
都市·民生

综 合

厂房出租
位于鲤城区常泰上塘，厂

房三层1400m2、办公楼五层

600m2、宿舍楼三层 450m2，

货柜车可直达，水电齐全。

电话：13328891050吴先生

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员黄
伟君 夏海伦）自2月2日拉开大幕，至3月
13日结束，历时40天的2026年春运正式画
上句号。其间，国铁南昌局集团有限公司漳
州车务段累计发送旅客347.31万人次，同
比增长3.72%。其中，泉州发送旅客214.48
万人次，较去年同期增长3.86%。

受益于春节假期首次延长至9天，大众
出行需求集中释放、不断攀升，泉州西街、漳
州东山岛等热门旅游景点持续升温，漳州车
务段管内务工、探亲、学生、旅游等客流叠
加，助推春节期间客流整体高位运行，呈现

“节前集中返乡、节后有序返程”的特点。
随着春运务工返乡需求的持续攀升，漳

州车务段以“点对点、一站式”的服务模式，
组织开行G1754 次“青春遇见贵州·团圆
号”务工高铁专列，该专列从泉州南站出发
直抵贵阳北站，助力395名黔籍在泉务工青
年平安返乡团圆。

在春运客流高峰期，泉州地区各客运站
优化客流组织，在进站口、安检口等关键区
域增派工作人员和青年志愿者，加强引导服
务，加开安检通道，高效引导旅客快速通行。
同时，惠民服务上新，让旅客出行更便捷。泉
州站开通高铁宠物托运服务，按照“人宠同
出发、同到达”规则，为携带爱宠出行的旅客
提供便利；上线“轻装行”行李托运服务，支
持旅客将大件行李直接寄送至酒店或家中，
助力春运轻松出行；协调公交部门开通春运
接驳专线，根据列车到发时刻动态调整公交
班次，畅通旅客出行“最后一公里”，实现“高
铁到站、公交接驳”的无缝衔接。

春运收官

9天长假
点燃出行热

本报讯 （融媒体记者陈明华 通讯员
张徐泙 文/图）近日，德化县三班镇一名八
旬老人在山上耕作时不慎从陡坡滚落，无法
动弹。危急时刻，派出所民警、消防救援人员
与医护人员联动出击，徒步穿越荆棘密林，
成功将老人救出。

当天，三班派出所接到群众赖先生报警
求助：其80岁的父亲打来电话，称在三班镇
紫云社区附近山上，意外从山坡摔下，急需
救援。不过，该通电话很快断掉，家属回打也
无法接通。接到警情后，派出所立即组织警
力携带救援装备赶赴现场，同时联动镇卫生
院、德化消防救援人员同步前往支援。

救援人员抵达现场发现，老人被困区域
为连片陡峭山坡，车辆无法通行。初春山间
气温偏低，山路崎岖、荆棘丛生，救援人员手
脚并用攀爬土坡，一边拨开野草灌木艰难前
行，一边大声呼喊寻找老人。

因山高林密、呼喊未有回应。带队民警
果断调整方案，兵分两路开展救援，一路沿
山脊向上搜索，一路顺陡坡向下排查，对灌
木丛、岩缝、沟壑等隐蔽区域逐一仔细探查。

“找到了，在这里！”经过紧张搜寻，救援
人员终于在一处杂草茂密的山坡找到受伤
老人。此时，老人神情痛苦。救援人员立即上
前安抚情绪，快速进行初步检查。随后，消防
人员与医护人员赶到，多方合力展开转移。

为避免老人二次受伤，救援人员小心翼
翼将老人抬上担架，手抬肩扛、稳步慢行，沿
着崎岖山路缓缓下撤。抵达山下后，救援人
员迅速协助医护人员将老人送上救护车，送
往医院接受治疗。经医护人员检查，老人生
命体征平稳，但需进一步治疗。

德化警方提醒：老年人尽量避免单独上
山，最好由家人陪同结伴而行；山区道路湿
滑崎岖，务必留意路况，选择熟悉平缓路线；
有基础疾病人员需随身携带急救药品，保持
手机电量与信号畅通；如遇意外，保持冷静
并第一时间报警求助。

老人摔下山坡
多方搜寻营救

该案系因“预付式消费”模式而产
生的案件，即消费者预先向经营者支
付一定费用，经营者分次提供相应的
商品或服务履行合同。该模式已遍及
美容美发、体育健身、教育培训等民生
领域。

关于“预付式消费”模式的合同
中，往往会出现格式条款，即当事人为
了重复使用而预先拟定，并在订立合
同时未与对方协商的条款。格式条款
能否成为合同内容需根据提供格式条
款的一方是否有履行提示或者说明义
务而定。如果其履行了提示和说明义

务，则要依照《中华人民共和国民法
典》第四百九十七条的规定，进一步确
定条款的效力。

且值得注意的是，大部分的“预付
式消费”所涉合同属于服务类合同，债
务的履行有赖于合同当事人的自由意
志。若债务的标的人身专属性较强，不
适于强制履行，当合同履行出现僵局
时，即使消费者违约，法院也可根据当
事人的请求终止合同权利义务关系，但
是不影响违约责任的承担。也就是说即
使法院支持解除合同，也不代表对违约
行为的认可，而只是基于利益衡量对继

续履行作否定评价，违约方仍然要对其
违约行为承担相应的责任。

在报名培训、健身、美容等预付式
消费时，务必认真阅读合同条款，结合
自身实际需求理性办卡。同时妥善保管
合同、付款凭证、沟通记录等证据，遇到
侵权行为及时通过协商、投诉、诉讼等
方式维护自身合法权益。

也提醒各类经营者，要恪守公平、
诚信原则，依法合规经营，遵循公平原
则拟定合同，摒弃“霸王条款”，切实保
障消费者权利，共同营造安全、放心、公
平的消费环境。

预付式消费 应理性办卡

女子不满舞蹈培训效果要求退费遭拒

合同约定“概不退款”真不能退？

原告小雪为学习舞蹈技能、提升就业
竞争力，先后两次报名缴费，学习舞蹈培
训等。

2023年 5月，小雪花费3680元向某
机构办理舞蹈培训周末年卡。后该机构培
训场所由被告洛江区某舞蹈健身服务工
作室（以下简称“舞蹈室”）承接，经营者为
阿冰（化名）。2024年6月，小雪与舞蹈室
签订 VIP 导师班培训协议，支付费用
24800元，约定为期两年、含免费复训及
免一年场地费，宣传可考取教练证书、推
荐高薪就业。

小雪诉称，缴费后舞蹈室并未按约定
开设VIP导师班相关课程，教学质量差、
服务态度恶劣，与宣传内容严重不符。她
提出，舞蹈室存在夸大宣传、诱导消费、价
格不透明等问题，且合同中设置“不予退
费”等“霸王条款”。2024年12月，她正式
提出退费要求，遭到舞蹈室拒绝。

无奈之下，她向洛江区人民法院提起
诉讼，请求解除两份舞蹈培训合同，要求
工作室退还剩余学费共计26679元，并由
经营者阿冰承担连带责任。

原告 服务与宣传不符
要求退费遭拒

面对起诉，舞蹈室及经营者阿冰辩
称，小雪的诉讼请求缺乏事实和法律依
据，请求法院全部驳回。

关于 2023 年 5月的 3680 元周末年
卡，被告提出，该笔费用收款方并非舞蹈
室，且工作室当时尚未注册成立，被告主
体不适格。阿冰表示，自己只是转租场地，
并免费为前经营者的学员提供上课服务，
不应承担该笔费用的合同责任。

对于24800元VIP导师班课程，被告
辩称，双方签订的会员协议合法有效，舞
蹈室已按约定提供教学服务，从微信聊天
记录及练舞视频可以看出，老师耐心指
导、服务到位，不存在教学质量差等问题。
小雪要求退费，完全是因其个人原因不想
继续学习，属于单方违约。

被告强调，双方协议明确约定，学员
报名开展训练后因个人原因放弃学习，已
交费用不予退款。小雪已完成6个月核心
学期课程，剩余的仅为免费复训时段，合
同剩余价值为零，其无权要求退还费用。

被告 学员单方违反
合同约定不予退款

在审理中，法院围绕合同主体、效
力、违约事实及退费金额等争议焦点，
逐一审查认定。

关于合同主体，法院查明，舞蹈
室虽成立于 2023 年 11 月，但已实际
承接原舞蹈培训机构的学员服务，并
将小雪的 3680 元年卡权益转化为赠
送一年场地费，应认定为该合同的相
对方。

关于合同效力，法院明确，成人舞
蹈培训不属于需审批许可的教育培训
范畴，舞蹈室不存在无资质办学问题。
但双方协议中“除非符合约定条件否
则不予退款”“个人原因

放弃学习费用不退”等条款，属于预先
拟定、重复使用的格式条款，不合理免
除经营者责任、限制消费者主要权利，
依据民法典及相关司法解释，应认定
为无效条款。协议其余内容系双方真
实意思表示，合法有效。

关于是否违约及合同解除，法院认
为，小雪未能充分举证证明舞蹈室存
在课程缺失、教学质量严重不达标等
违约行为，其单方要求解除合同，属于
违约方。但案涉合同属于预付式消费，
具有人身专属性，不宜强制履行。

关于退费金额，法院结合合同期
限、已上课时、经营成本及学员过错程
度，按比例折算后酌情认定：VIP导师
班扣除已学费用及30%违约责任后，
退还13020元；周末年卡扣除已上课时
及30%违约责任后，退还2306.14元，
合计退还15326.14元。

最终，法院依法作出一审判决：解
除原、被告之间的舞蹈培训合同，舞蹈
室退还小雪培训费用15326.14元，驳
回小雪其他诉讼请求。

舞蹈室不服，向泉州市中级人民法
院提起上诉。日前，法院终审维持

原判。

法院“格式条款”无效 依法解除合同退还费用

本报讯 （融媒体记者廖培煌 杜婉
琼 通讯员赖良德 文/图）“以前这条路
坑坑洼洼，一到下雨天积水严重，每天骑
电动车经过都提心吊胆。现在路修好了，
又宽敞又安全。”昨日，在鲤城区旧繁荣
路边经营修车店的吴先生，望着店门前
刚刚完成改造提升的道路，脸上洋溢着
舒心的笑容。

旧繁荣路东边段位于浮桥街道东边
社区，道路始建于20世纪90年代，是连
接南安市的重要通道，也是周边社区的
主要进出路段。由于地势低洼，加之近年
来周边片区更新改造，大型工程车辆频
繁进出，导致道路不堪重负。尽管街道先
后组织修补了10余次，但始终治标不治
本，尤其雨季积水成患，给周边居民群众
出行造成极大的不便。

这个困扰群众多年的“心病”，在鲤
城党建工作协调委员会机制的推动下迎
来了转机。东边社区通过该机制向上级
部门反映情况后，区城市管理和综合执
法局与浮桥街道迅速响应，组织人员实
地勘察。最终，依托区城管局道路修补专
项资金，旧繁荣路东边段破损最严重的
约200米路段得以重建。

据了解，项目于今年1月开工，为最
大限度减少施工对周边居民及交通的影

响，施工方采取“封一半、修一半”的分段
作业模式，以保障居民群众基本出行。

“以前中间是路，两边是水沟，路又
窄，一到雨天，雨水就漫过路面，特别容
易滑倒。”东边社区党委书记、居委会主
任吴耿城介绍，“现在管道铺在地下，路
面加宽了，居民看了都竖起大拇指。”

目前，泉州往南安方向东边段已建
成通车，南安往泉州方向东边段计划于
本月底启动建设，待全部完工后，周边居
民的出行体验将彻底改善。

旧繁荣路改造 通行状况改善

近年来，预付式消费在教育培训领
域十分普遍，由此引发的退费纠纷也屡
见不鲜。近日，洛江区人民法院审理了一起
舞蹈培训服务合同纠纷案，学员小雪（化
名）因对教学服务、课程安排等不满，要求
解除合同并退还剩余学费近2.7万元，舞蹈
机构则认为自己已尽责，并以合同约定“概
不退款”为由拒绝。法院审理后认定，合同
中部分“格式条款”无效，结合服务履行情
况，依法判决解除双方服务合同，舞蹈室退
还学员剩余培训费用1.5万余元。

□融媒体记者 黄墩良 通讯员 刘树玲

法官提醒

经营者应遵循公平原则拟定合同经营者应遵循公平原则拟定合同，，摒弃摒弃““霸王条款霸王条款””。（。（CFPCFP供图供图））

改造前道路破损严重改造前道路破损严重 改造提升后道路平坦改造提升后道路平坦

救援人员将老人抬下山救援人员将老人抬下山


