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维权护航零距离
消费纠纷高效办

活动现场，洛阳古街经营户代表作
诚信经营表态，8家放心消费承诺单位
现场签名并签订《诚信经营承诺书》，以
公开承诺压实主体责任。咨询服务、投诉
受理、法律咨询、“手机变砝码”“你点我
检”等便民点位同步开放，执法人员与志
愿者面向群众普及食药安全、特种设备
安全、计量、年报公示等知识，开展维权
指导与法律解读，通过互动答题、科普体
验增强群众品质消费与依法维权意识。

当天，台商区洛阳桥消费维权站点
正式授牌，推动消费纠纷就近办、快速
办、高效办，为世遗景点文旅消费保驾护
航。近年来，洛阳桥及世遗小镇文旅热度
持续攀升，台商区市场监督管理局靠前
服务、全程保障，消费市场秩序平稳有
序，为游客营造安全、放心、舒心的消费
环境。

线上线下多维发力构建消费维权新
格局。台商区在线上依托微信公众号、短
信、电子屏等载体开展宣传，推出有奖知

识竞答，累计3000余人次参与，发送宣
传短信10万条。线下结合日常监管、专
项检查、“送法入企”、消费维权“四进”等
活动精准普法，构建部门协同、企业自
律、公众监督的社会共治格局。2025年
累计受理消费投诉举报咨询5354件，为
消费者挽回经济损失32.4万元，以高效
维权守护民生福祉。

铁拳执法强监管
市场秩序更规范

聚焦群众关心的消费安全问题，台
商区深入开展“守护消费”铁拳行动，紧
盯“三品一特”等重点领域，严厉打击各
类违法违规行为。2025年共立案查处各
类违法案件 533件，作出行政处罚499
件，简易程序82件，罚没款70.94万元，
以刚性执法维护市场秩序。

以“3·15”为契机，台商区集中开展
侵权假冒伪劣商品销毁行动，依法销毁
电动自行车、电子秤、食品、药品、服装鞋
袜等假冒伪劣商品30余种，货值金额达
10余万元，以铁腕整治彰显守护消费安
全的坚定决心。

食品安全方面，深化落实“两个责
任”，推进“食品放心工程”建设，农村地
区伴手礼食品安全投诉量同比下降
90%；全区70家学校食堂“互联网+明厨
亮灶”覆盖率100%。药械化安全方面，
开展“清源”“清责”“清网”“清规”专项
行动，90家医疗机构完成使用环节规范
化建设，零售药店扫码验证率达99%以
上。特种设备安全方面，完成44台使用
年限超15年老旧电梯安全评估，全区特
种设备登记率、定期检验率、隐患整改率
均达100%。产品质量安全方面，21家重
点工业企业建立质量安全追溯体系，对
31.28 万只民用“三表”全面建档，抽查
8438台，立案查处2起，牢牢守住产品质
量安全关口。

服务赋能优环境
激发市场新活力

台商区以“优服务、强监管”为双轮
驱动，推动营商环境不断优化，实现市场
主体量质齐升。2025年，全区新增市场
主体8017户，同比增长23.83%，其中新
登记企业2730户，同比增长57.35%；个

体工商户5287户，同比增长11.56%，市
场活力持续释放。

在规范经营秩序上，推行包容审慎
监管，开展行政指导200余次、组织行业
集体约谈会6场，作出从轻处罚176件、
不予行政处罚35件、减轻处罚15件，累
计减轻市场主体经济负担161.87万元。
同时强化公平竞争审查，推动出台相关
制度，出具书面审查意见5份，提出意见
11条，全力维护公平竞争的市场环境。

知识产权与质量标准建设成效显
著。全区有效发明专利1319件，每万人
口发明专利拥有量 51.32 件，居全市前
列；有效注册商标20558件，马德里国际
注册商标57件。2025年新增专利密集型
产品备案及更新405件，发放奖补资金
48万元，完成专利质押融资2件、融资额
425万元，办结知识产权案件80件。

台商区创新服务模式赋能产业发展。
推行“转供电”向“转效能”“三转”机制，释
放惠企红利，获评市级典型案例；创新文
旅市场“服务+监管”模式，干部挂钩住宿
业。推进3个农贸市场提质升级获省级财
政补助。优质服务与高效监管为台商区经
济高质量发展注入强劲动力。

本报讯 （融媒体记者黄枫 通讯员黄
志坚 文/图）春回大地，万物复苏。近日，
泉州台商投资区东园镇林业站联合琅山
村党总支部、东园镇小区联合党委，以“党
建引领植新绿 初心守护美家园”为主题，
组织村干部、党员志愿者及林业工作人员
在琅山村开展义务植树活动，以实际行动
为春日东园增添新绿，为生态宜居建设夯
实绿色根基。

活动现场，大家分工协作、配合默契，按
照苗木栽植规范，认真细致地完成每一道工
序。挥锹铲土、扶苗填坑、提水浇灌……各个
环节有条不紊，确保栽一棵活一棵、植一片
绿一方。党员志愿者们以身作则，把生态理
念融入劳动实践，在植树造林中践行初心
使命，传递绿色发展正能量。

经过一番辛勤劳动，原本空旷闲置的
地块焕然一新。一株株新栽苗木整齐排
列、迎风挺立，嫩绿的枝芽在春风中轻轻
摇曳，为乡村增添了勃勃生机，也让周边
环境愈发清新怡人。参与人员纷纷表示，
这次活动不仅是一次劳动实践，更是一堂
生动的生态文明教育课，让大家对绿色发
展理念有了更深的理解和认同。

此次植树活动，是东园镇推动基层党
建与生态建设深度融合的生动实践，既美
化了乡村环境，补齐了区域绿化短板，又进
一步强化了大家爱绿、植绿、护绿的责任意
识，凝聚起共建绿色家园、共护生态环境的
强大合力。下一步，东园镇将持续深化党建
引领作用，把生态文明建设融入基层治理
全过程，绘就乡村振兴的壮美画卷。

党建引领植新绿
初心守护美家园

本报讯 （融媒体记者黄枫 通讯员姚
雅婷 文/图）近日，泉州台商投资区洛阳
镇组织开展“学雷锋·文明实践我行动”主
题系列活动，覆盖洛阳古桥、洛阳古街及
居民小区等重点区域，通过环境卫生清
洁、文明行为劝导等实际行动，引导广大
群众践行文明健康、绿色环保的生活方
式，弘扬雷锋精神和“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神。

聚焦世界文化遗产点、全国重点文物
保护单位洛阳桥，洛阳镇组织各村文明实
践站志愿者开展环境卫生整治和文明劝
导行动。活动中，志愿者们身着统一服装，
分组分片对洛阳古桥桥面、桥两侧及古街
路面、绿化带、公共设施等进行“地毯式”
清理。大家手持夹子、垃圾袋等工具，仔细
清理石阶缝隙、卫生死角中的烟头、纸屑、
塑料瓶等废弃物，还原古迹的整洁风貌。
与此同时，志愿者们还在古桥及古街主要
节点设立文明劝导点，对流动商贩、过往
游客和居民进行动态劝导，针对乱扔垃
圾、车辆乱停乱放、占道经营、攀爬文物等
不文明行为，用耐心、礼貌的语言进行劝

导和制止，倡导大家自觉维护环境卫生和
公共秩序，共同擦亮城市名片。

在金沙花苑小区，树人小学的学生
志愿者穿着统一志愿马甲，在老师和社
区工作人员的带领下开展环境卫生清洁
行动。小小志愿者们热情高涨，手持扫
帚、簸箕、垃圾钳、垃圾袋等工具，分组对
小区路面、绿化带、楼道口、公共活动区
域进行全面清扫。孩子们认真细致地清
理烟头、纸屑、塑料袋等散落垃圾，不放
过任何卫生死角。尽管年纪小，但他们干
劲十足，用实际行动践行雷锋精神，成为
小区里一道亮丽的风景线。不少小区居
民被孩子们的热情感染，纷纷点赞，主动
加入清扫队伍，共同为美化家园贡献力
量。活动不仅改善了小区环境卫生状况，
更在孩子们心中播下了文明的种子，实
现了“教育一个孩子，带动一个家庭，文
明整个社区”的良好效果。

洛阳镇将继续以雷锋精神为引领，常
态化开展各种新时代文明实践志愿服务，
动员更多群众参与其中，用实际行动书写
新时代雷锋故事。

街头涌动“志愿红”学习雷锋在行动

本报讯 （融媒体记者郭芳蓉 通讯员
林燕玲）“警察同志，快帮帮忙，我家孩子找
不到了！”近日，泉州台商投资区公安分局
百崎派出所接到辖区群众紧急求助，一名
5 岁男孩走失，家人多方寻找无果，心急
如焚。

接警后，值班民警立即带队出警，第一
时间了解孩子的体貌特征，并迅速组织警
力兵分两路展开紧急搜寻。一组警力直奔
现场，在走失区域周边进行细致排查；另一
组同步开展视频巡查，全力追踪孩子的踪
迹。初春的夜晚，气温偏低，视线不佳，年幼
孩子的安全紧紧牵动着民警和家属的心。

时间一分一秒过去，所有人的心都悬
着。经过连续对多个点位进行排查，大约半
小时后，民警终于在监控画面中发现了关
键线索。警方立即根据线索调整警力部署，
重新划定搜寻区域，并让孩子母亲沿途轻
声呼唤，努力与孩子取得联系。黑夜中，一
道道手电光束在草丛、路边交错照亮，一声
声呼唤在夜色中反复回响。

几分钟后，搜寻队伍终于在一处水沟
旁发现了孩子的身影。身处危险区域的场
景让在场所有人都心头一紧。民警迅速上
前，小心翼翼地将孩子带离危险地带。看到
孩子浑身冰凉、神情受到惊吓，民警第一时
间将孩子和家属护送上警车，暖心护送他
们回家，确保孩子平安。

“真是太感谢你们了！多亏有警察同
志！”确认孩子身体无大碍后，家属激动地
向民警连连致谢。民警也细心叮嘱家属，今
后务必加强看护，做好安全防护，守护好孩
子的安全。

夜色虽寒，守护暖心。台商区公安分局
以快速响应、全力搜寻，为群众筑牢了安全
防线，用实际行动守护了万家平安。同时警
方提醒：家中有小孩的家长，日常看护要用
心，儿童外出须有监护人陪同，切勿让孩子
离开视线范围；关键信息要教会小孩牢记，
以便紧急时候能及时联系；一旦发现小孩
走失，务必保持冷静，立即报警求助，并配
合警方说明孩子特征与走失地点。

男童走失牵人心
警民连夜急寻回

本报讯 （融媒体记者罗剑生 通讯员
蒋珺瑶 郭怡玲）近日，泉州五中台商区分
校充分发挥校社联动作用，联合台商区学
校社工开展了以“心有山海从容过，奋楫笃
行定夺魁”为主题的心理素质拓展活动，助
力初三学子缓解备考压力、调适心理状态、
提升团队凝聚力。

活动通过趣味性、体验式互动项目，在
轻松氛围中帮助学生释放焦虑、增强自信、
强健身心，为中考冲刺注入温暖而坚定的
心理力量。活动现场气氛热烈，“旋风跑”

“动力圈”等特色项目依次展开。在“旋风
跑”中，三人一组默契协作、同步发力，学子
们在奔跑与接力中传递信任、诠释坚持，暂
时放下了书本与分数的压力；“动力圈”环
节，全体学生手拉手、共握绳圈，在整齐划
一的节奏中凝聚集体力量，深刻体会到“中
考路上，你我同行”的团队精神。此外，学校
还为每位学生精心准备了减压手册，其中
收录了实用的心理调适方法与焦虑应对策
略，配以生动插画，成为学子备考途中一份

“干货满满”的心灵补给。
作为泉州市首批中小学标准化示范型

心理辅导室建设校，泉州五中台商区分校
一贯重视心理健康教育。本次心理素质拓
展活动不仅为初三学生提供了放松身心的
窗口，进一步增强了班级向心力，也滋养了
学生的心理韧性，为更好地冲刺中考做好
准备。

开展趣味运动
助力从容应考

本报讯 （融媒体记者罗剑生 通讯员陈
水秀）近日，在泉州台商投资区东园消防救
援站，一位神情焦急的家长带着女孩匆匆赶
来，向消防救援人员寻求帮助。原来，女孩右
手食指被一枚塑料制成的螺母紧紧卡住，手
指已微微泛红。消防人员及时救援，成功帮
助女孩脱困。

据家长介绍，女孩在家中玩耍时，将螺
母当成戒指戴在了手指上，当她想摘掉时，
却发现螺母仿佛和手指“粘”在了一起，怎么
也取不下来，尝试了多种方法都无济于事。
无奈之下，家长只好带着女孩前来求助。

了解情况后，消防救援人员迅速制定救
援方案，当即决定利用剪刀、尖嘴钳等工具
对螺母进行切割处置。救援人员找来垫片，
小心翼翼地缓缓插入螺母与手指之间，然后
借助尖嘴钳对螺母进行切割，每一个动作都
精准而谨慎。操作的同时，消防员轻声安慰
女孩，不时讲个小笑话，以分散其注意力，防
止切割过程中小女孩因为害怕乱动而导致
手指二次伤害。

经过细心处置，随着“咔嚓”一声，螺母
终于被成功摘除。女孩的脸上立刻露出轻松
的笑容，家长也长舒了一口气，对消防救援
人员连声道谢。

女孩手卡螺母
消防破拆解困

学生志愿者走进小区开展环境卫生清洁行动

党员志愿者分工协作栽植苗木

志愿者向市民分发宣传材料志愿者向市民分发宣传材料，，普及食药安全等知识普及食药安全等知识。。台商区市场监督管理局集中销毁查获的伪劣假冒商品台商区市场监督管理局集中销毁查获的伪劣假冒商品

提升消费品质 守护放心家园
台商区开展“3·15”主题宣传暨消费维权系列活动

3月15日，泉州台商投资区围绕“提升消费品质”消费维权年主题，在洛阳镇洛阳桥头开展“3·15”主题宣传暨消费维权系列活动，通过诚信经
营承诺、便民服务、消费维权站点授牌、假冒伪劣商品集中销毁等一系列务实举措，进一步净化市场环境、提振消费信心，以监管实效守护群众安
心、放心、舒心消费。 □融媒体记者 罗剑生 通讯员 施丽洪 吴依婷 文/图
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