
随着近年来线上购物渗透率逐步提
升，线下逛店体验、线上下单购买，仔细比
较线上线下价格差，成为很多人的购物方
式。然而记者调查发现，电商平台“AB货”
乱象频发，部分商家借“同款同质”宣传低
价引流，实际却暗藏款式混淆、产品减配、
货不对板等猫腻。看似捡便宜的背后，是消
费者知情权被侵害、维权举证难的现实困
境。为何电商“AB货”乱象屡禁不止？商家、
平台该如何担责？又该如何为消费者筑牢
消费防线？记者对此展开调查。

相关投诉层出不穷

近期，有消费者在社交平台上吐槽，
购买某品牌羽绒服，线上产品的详情页标
注含绒量为90%，与实体店同款一致，但
收到后却发现产品标签中的含绒量与线
下门店差距明显。

在社交平台上，此类消费者投诉或吐
槽不少，其共同反映的是线上线下同款不
同质的问题。记者采访了解到，一些商家
将“线上商品与线下同款同质”作为一种
低价引流方式，有意误导消费者，使之产
生“捡到便宜”的假象。

——线上线下看似一样，实际并非同
款。北京的杨女士近期在线下门店看中某
品牌一条牛仔裤后在其线上旗舰店下单
购买，但收到货后发现与线下款差别很
大，同一个尺码腰身居然穿不上。杨女士
认为，从线上宣传图上看这两款的外观甚
至产品参数都几乎一样，有令消费者产生
混淆之嫌。

在线上销售的低价款商品中，还潜藏
着“减配”套路。来自西安的消费者刘先生
遭遇过这样的情况：某品牌一款外形几乎
一致的冰箱，线上售价比线下低数百元。
经追问线下门店工作人员才得知，线上款
搭载的是减配版系统，若不仔细核实参数
根本无法发现。

——线上展示版与到货实物“货不对
板”。记者调查发现，业内还存在“展示版
与实物版”的双重标准，甚至被商家视为

“行业潜规则”。线上商家往往以面料精
良、做工考究的A版样品卖力营销，通过

高清镜头反复展示细节质感，但消费者实
际收到的却是面料粗糙、走线混乱的B版
货品，二者品质差别大。

记者随机登录多家电商平台咨询，客
服均明确表示“线上线下同款同质”，然而
在黑猫投诉、小红书等平台上，关于线上
线下货品差异的投诉层出不穷，其中服
装、日化、小家电成为重灾区。

北京嘉潍律师事务所律师赵占领表
示，对于线上线下同款不同质问题，若商
家没有明确标出“电商款”或线上线下商
品的差异部分等说明字样，则可能产生误
导效果。线上商品不仅要字面标识为“同
款”，还需满足法律界定的知情权范围，包
括商品的所有基本要素，故意模糊或要素
欠缺属于虚构事实或隐瞒真相，侵害了消
费者的知情权。

行业竞争存在走样

为何“AB货”在电商平台频频出现，
却又让消费者无可奈何？

一方面，“AB货”乱象是电商行业激
烈竞争“变形走样”的产物。在当前传统电
商市场发展日趋成熟且饱和的背景下，这
种“看得见的低价，看不见的减配”，成为
商家降低成本、获得丰厚回报的捷径。多
位受访专家认为，相比线下销售渠道，线
上价格更加透明，且长期以来价格“内卷”
严重，导致“低价”成为大量商家的首要竞
争策略，对外宣传“线上款同质低价”也是
商家为迎合消费者对“线上商品售价应比
线下更低”的心理预期。

中国政法大学副教授、北京市电子商
务法治研究会副会长朱巍表示，起初品牌
商将产品进行线上线下区分，目的是拓展
多样化销售渠道，但当电商严重影响线下
销售渠道后，一些商家开始“重电商轻线

下”，长期过度的“价格战”甚至将商品价
格压到远低于正常低价以下，最终势必导
致商家“牺牲”质量以谋取利润和竞争优
势，造成劣币驱逐良币。

另一方面，当前法律法规不够明确，给
予业内“鱼龙混杂”空间，消费者维权难。

赵占领表示，线上线下同款不同质问
题的关键在于，商家是否明确告知或故意
形成误导。“要证明商家欺诈或没有充分尊
重消费者知情权，目前难度较大，因缺乏针
对‘AB货’的具体界定和相关标准细则，主
要靠个案进行判断，大多数时候只能靠消
费者自身感知，导致很难取证。”

亟待细化监管措施

针对“货不对板”的问题，朱巍表示，
电商平台要切实承担主体责任，运用人工
智能等技术手段进行监管，尤其对于消费
者差评、投诉较为集中的产品和商家要严
格审核，替消费者把好商品质量的第一道
关。同时平台对商家的销量、信用等要进
行可视化标记，一旦信用被标记，商家行
为会更加自觉规范。

“现有法律法规属于原则性规定，希
望能出台针对此类问题的规范性文件或
行业标准。”赵占领认为，应细化对“AB
货”的具体界定和相关要求，比如更加细
化对线上商品的介绍内容，且标识必须全
面清晰，比如货号、颜色、质地等信息，不
能出现表述含糊、用小字进行隐藏或内容
欠缺等情况，故意造成消费者混淆。

平台要畅通消费者投诉举报渠道，不
仅要做到让消费者“投诉有门”，还要及时
反馈，真正解决问题。应对消费者反映的
新问题新现象，有关监管部门也要加快研
究相应管理举措，迅速形成长效的约束机
制和有震慑力的打击力度。

朱巍建议，消费者协会等机构要充分
发挥指导监督作用，通过加强针对性的宣
传指导、不定期向社会公开负面案例等方
式，促进行业形成自律。同时消费者也要
提高辨别能力，理性购物并非单纯“比
价”，也要“比质”。 （经参）

线上线下“同款不同质”？

电商电商““ABAB货货””乱乱象调查象调查
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厂房出租
位于鲤城区常泰上塘，厂

房三层1400m2、办公楼五层

600m2、宿舍楼三层 450m2，

货柜车可直达，水电齐全。

电话：13328891050吴先生

泉州网招聘新媒体运营和视频人员
福建省重点新闻网站——泉州网招

聘新媒体运营和视频人员。泉州网由中
共泉州市委主办主管，是泉州晚报社的
直属单位。作为泉州的新闻门户网站，每
天集纳和发布泉州的主流信息，是海内
外了解泉州的主要网络平台。

根据业务需要，泉州网拟通过泉州
市刺桐新闻网络有限公司招聘新媒体运
营和视频人员。

岗位要求

◎新媒体运营人员
1.35周岁以下，本科及以上学历；
2.具有一定的写作能力，有微信、微

博、抖音等新媒体图文视频采编经验；
3. 有较强的责任心和团队协作意

识,能吃苦耐劳，服从工作安排。
◎新媒体视频人员
1.35周岁以下，大专及以上学历，新

闻学、传播学、广播电视编导、播音主持
等相关专业优先考虑；

2.熟练掌握市场主流非编软件，可
独立完成视频剪辑、包装等全流程后期
工作；

3.具备出色镜头感与出镜表现力，
形象气质良好，普通话标准，语言表达流
畅、逻辑清晰；

4.拥有抖音、视频号等自媒体平台
出镜、内容创作及运营经验，可独立策划
出镜内容、优化传播策略，有相关成熟作
品者优先。

工作待遇

试用期为一至两个月，岗位薪酬待
遇可具体咨询。

报名时间

即日起至2026年3月26日。

考试时间

材料初审后通知考试时间。

报名方式

有意者请将个人资料（个人简历、学
位学历和身份证复印件、代表作品、获奖
证书复印件、联系方式等）寄往：福建省
泉州市刺桐路泉州晚报大厦张女士收，
邮编：362000。请务必在信封左上角注
明“应聘”，或将材料发送到邮箱：
728973209@qq.com。

联系人：张女士0595-22500136
杨女士0595-22500194

泉州市刺桐新闻网络有限公司
2026年3月18日

据新华社电 商务部新闻发言人何咏
前19日表示，中美双方以两国元首重要
共识为引领，围绕关税安排、促进双边贸
易投资、维护已有磋商共识等彼此关心的
经贸议题，进行了坦诚、深入、建设性的交

流磋商，形成了一些新的共识，并将继续
保持磋商。

在商务部当日举行的例行新闻发布
会上，有记者问：中美巴黎经贸磋商是否
探讨了稀土，对稀土出口管制有什么新决

定？对中美长期贸易磋商框架以及美国允
许中国企业在美国投资是否有新的共识？

何咏前说，当地时间3月 15日至16
日，中美经贸中方牵头人、国务院副总理何
立峰与美方牵头人、美国财政部长贝森特

和贸易代表格里尔在法国巴黎举行经贸磋
商。双方同意，研究建立拓展经贸合作的工
作机制，继续发挥好中美经贸磋商机制作
用，加强对话沟通，妥善管控分歧，拓展务
实合作，推动双边经贸关系持续稳定向好。

商务部：中美经贸磋商形成了一些新的共识

供应风险

天然气是氮肥生产的重要原料，中
东地区既是液化天然气主要出口地，也
是尿素等常见氮肥主要出口地。当前，由
于经霍尔木兹海峡的航运受阻，巴西、苏
丹等农业大国难以买到中东氮肥，印度、
巴基斯坦等氮肥生产国难以买到原料。

巴西是全球重要农产品生产国和出
口国，其农业所需氮肥等高度依赖从中
东、俄罗斯和北非等地进口。巴西化肥原
料工业协会执行董事贝尔纳多·席尔瓦
表示，当前中东冲突暴露出“巴西化肥市
场的脆弱性”。

根据市场研究机构克普勒公司的数

据，近期有多艘货船滞留海湾地区，这些
船只总共装载了近100万吨化肥。理想
情况下，这些化肥即便立刻起运，也需数
周时间抵达各国港口，并通过内河驳船、
卡车或火车转运，最终到达农田。多数化
肥需要在作物开始生长前施用，一旦“迟
到”，就赶不上今年的春耕。

化肥市场的季节性和全球性放大了
中东局势引发的供应风险。一方面，与石
油不同，化肥市场通常根据农业种植季
节购买和运输，多数国家缺乏战略储备。
另一方面，全球化肥市场“牵一发而动全
身”，一个地区供应受阻，会影响其他地
区化肥价格。

德国《法兰克福汇报》网站日前刊文
说，霍尔木兹海峡航运受阻以来，化肥价

格迅速上涨。尿素价格一周内上涨约
30%，创2022年以来最高水平。

“如今显然没有（装载化肥的）船只
（从海湾地区）出发，化肥市场将出现巨
大缺口。”美国科罗拉多大学博尔德分校
数据科学家金妮・布雷奇说。

传导效应

全球化肥供应冲击最终可能转化为
粮食短缺和价格上涨。美国国际食物政
策研究所高级研究员约瑟夫·格劳伯表
示，更高的化肥价格将影响作物选择。

“农民可能会选择需要较少施肥的作物，
而不是需要氮密集肥料的作物，以避免
更高的投入成本。一些贫困国家的农民，

可能会直接减少化肥使用，而这可能导
致作物减产。”

有美国媒体报道，大豆对化肥的需
求比玉米少，鉴于当前化肥涨价以及供
应不确定性，一些美国农民正计划增加
大豆种植面积。

由于霍尔木兹海峡航运持续受阻，
国际原油期货价格15日晚开始新一周
交易时再度突破每桶100美元关口。油
价与食品价格密切相关，从田间使用的
化肥到将农产品运输到超市的车辆，能
源成本影响粮食供应链的多个环节。

通常来说，一些食物不耐储存，尤其
是果蔬、肉、奶等生鲜品类容易变质，这
使得企业很难大量囤货，这些生鲜食品
的价格对油价波动非常敏感。

卡塔尔半岛电视台报道分析，冷藏
保鲜设备可能由天然气或柴油发电，食
品塑料包装中的聚乙烯是石油化工副产
品，农场、冷藏库、包装厂、超市之间的运
输仍极大依赖燃油，能源价格直接推高
食品供应链环节的成本。

美国科尔赛特研究公司首席执行官
兼创始人德博拉・温斯维格说，消费者
将从超市农产品、肉类和乳制品的价签
感受到燃油价格上涨带来的供应链冲击
传导效应。

在一些低收入国家，人们将收入中
相当大比例用于食品消费。这些国家大
量进口谷物和化肥，油价上涨甚至可能
很快引发粮食短缺。联合国贸易和发展
会议日前发布报告说，霍尔木兹海峡航
运受阻可能推高食品价格，这对最脆弱
经济体的影响尤为严重。

（新华）

据新华社电 美国联邦储备委员会18
日结束为期两天的货币政策会议，宣布将联
邦基金利率目标区间维持在3.5%至3.75%
之间不变。这是今年以来美联储连续第二次
维持利率不变。

美联储在货币政策声明中表示，中东局
势对美国经济的影响尚不明确，经济前景仍
面临较大不确定性。此外，通胀在一定程度
上仍然处于高位。

美联储发布的经济预测摘要显示，美联
储官员对今年个人消费支出价格指数涨幅
中值的预测从此前的2.4%上调至2.7%，对
今年实际国内生产总值增速的预测从2.3%
上调至2.4%。同时，美联储官员对2026年至
2028年联邦基金利率预测中值均保持不变。

美联储主席鲍威尔在当天举行的发布
会上表示，更高的能源价格短期内将推高整
体通胀，但现在还不知道中东局势对美国经
济影响的范围和持续时间。他强调，鉴于目
前尚不知道油价上涨对消费的影响会有多
大，美联储不得不选择观望，但油价上涨整
体上将会给支出和就业带来下行压力，同时
给通胀带来上行压力。这些风险让美联储

“处境非常困难”。
自美国和以色列对伊朗发起军事打击

导致霍尔木兹海峡航运遇阻、国际油价大幅
上涨以来，市场预期美联储下一次降息的时
间将显著延后。芝加哥商品交易所美联储观
察工具显示，截至18日17时，市场认为美
联储在今年12月货币政策会议上把利率维
持在当前或更高水平的概率为51.2%，显著
高于一周前的23.5%。

今年以来第二次

美联储宣布
维持利率不变

本报讯 A股周四“遇冷”，主要股指集
体收跌，上证指数一度跌破4000点，但油气
开采及服务等能源板块逆势走强，表现亮
眼。截至收盘，上证指数报4006点，跌幅为
1.39% ；深 证 成 指 报 13901 点 ，跌 幅 为
2.02%；创业板指报3309点，跌1.11%。沪深
两市成交总额约21110亿元人民币，较上一
个交易日放量约649亿元人民币。

根据金融数据服务商同花顺的统计，油
气开采及服务、燃气、煤炭开采加工板块涨
幅居前。其中，油气开采及服务板块全天录
得4.69%的涨幅，领涨A股所有行业板块；
个股方面，首华燃气、蓝焰控股、通源石油、
科力股份股价均涨逾8％。

机构观点

华安证券：中东地缘政治冲突近日升级
引发市场对国际原油供应担忧，国际油价大
幅冲高，强化资金对A股石油开采等板块的
投资热情；同时，油价中枢上移增强了煤炭
等能源的替代效应，也推动相关板块走强。

（中新）

沪指考验4000点

化肥涨价、春播受困

中东局势威胁全球农业

霍 尔 木 兹 海
峡承载了全球石油

运输总量的五分之一、
全球海运化肥贸易约三

分之一，是“油道”，也是“粮
道”。业内人士认为，正值北半
球陆续进入春耕时节，海湾地

区的化肥和石油却因美以
伊战事造成航道“梗阻”

而滞留，由此带来化肥
短缺、运费增加和食

品价格上涨风险。

▲▲33月月1111日日，，油轮在靠近埃及苏伊士运河入口处的红海海域行驶油轮在靠近埃及苏伊士运河入口处的红海海域行驶。（。（新华新华））


