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记者手记

QUANZHOU EVENING NEWS
都市·社区

物品不“迷路”旅途有温度
泉州“无痕服务”为游客筑“暖心屏障”

春光明媚，出游正当时。不过，旅途中那份轻松美好的心情，最怕被意外的插曲打乱。特别是贵重物品不慎遗失，旅程的体验感不免大打折扣，甚至可能带来诸多后续
麻烦。作为近年来备受瞩目的热门旅游目的地，泉州在迎来四海宾朋、展示其丰厚世遗魅力的同时，也面临着游客接待量剧增的挑战，旅途中的“失物”情况也相应增多。令
人安心和动容的是，在这座古城的多处美景中，失物最终大多能够“完璧归赵”。

近年来，泉州各大景区与公安、交通等部门紧密联动，逐步构建起一套完善的失物快速响应与处置机制，涌现出的诸多“完璧归赵”的暖心故事，生动诠释着这座城市“游客
至上”的服务理念，让远道而来的客人触摸到这座文明城市温暖的内核。 □融媒体记者 廖培煌 实习生 张宇轩

不久前，永春魁星岩景区收到了一
封来自游客蔡丽芬女士的感谢信，信中
对工作人员颜聪彬及整个景区的效率
与诚信赞不绝口，称这份经历让她深深
感受到了景区的服务素养与文明魅力。

故事发生在3月9日。当日，蔡女士
在游览景区时，因一时疏忽，将一个随
身包遗落在某个角落。不久，在景区巡

场的工作人员颜聪彬发现了这个包。细
心的他意识到这是一个女式包，基于对
失主隐私的尊重，他没有擅自翻看包内
物品，而是第一时间将包带回了游客服
务中心。在服务中心女同事的帮助下，
大家核查包内信息，寻找失主线索。

为了尽快联系到失主，景区工作人
员迅速与辖区派出所取得联系，通过核

对包内身份证件信息，很快查到蔡女士
的联系方式。整个过程仅用了两个小
时。更显周到的是，当了解到失主蔡女
士往返景区路途不便时，景区工作人员
主动将失物通过快递的方式安全寄还。
收到完好无损的背包时，蔡女士心中满
是温暖与感激，这趟泉州之行也因此多
了一段深刻的记忆。

一份细心 让遗失的背包“快递回家”

相比魁星岩的感人细节，清源山景
区的日常失物寻回工作，则展现出另一
种高效的团队协作之美。3月1日，游客
时亮一家将一面鲜红的锦旗和一封真
挚的感谢信送到了景区游客中心，锦旗
上“拾金不昧显真情 品德高尚暖人心”
几个大字，为几天前那场火速寻物接力
写下圆满的注脚。

时间回溯到2月28日傍晚，时亮一
家到清源山南台岩游玩，孩子的弱视眼
镜不知何时遗失。3月1日上午，全家收
拾行李准备乘动车返程时才惊觉。这副
眼镜价格昂贵且需回北京特制，行程紧

迫下，全家焦急万分。抱着试试看的心
态，时亮拨通了景区咨询台的求助电话。

接到求助，景区的高效处置机制立
刻启动。工作人员迅速联系景区保洁部，
将物品特征与可能遗失的南台岩区域信
息详细告知，请他们在作业时重点排查。
保洁人员凭借对片区的熟悉与细心，果
然在下午就找到了这副眼镜。工作人员
随即通知时亮。考虑到游客行程紧张，景
区又火速协调，将眼镜直接从发现点转
运至山下入口处的游客中心咨询台。当
日下午1点多，匆匆赶回的时亮拿到了
失而复得的眼镜，感激之情难以言表。他

当场在咨询台写下感谢信，后又送上锦
旗，为景区的专业与温情点赞。

温暖高效的寻物故事在清源山已属
常态。据景区游客中心负责人张志勇介
绍，景区每年接到数十至上百起的失物求
助，高峰时一日数起，而失物寻回率常年
保持在90%以上。无论是价值不菲的定
制登山杖，还是普通的手机、钱包，只要有
一线希望，景区的各个岗位便会联动协
作。从保洁、保安到检票、售票人员，人人
都是一线信息员，一旦拾获或接到求助，
信息会立即汇总至游客中心，并通过内部
工作群实现多岗位共享与协同查找。

一场接力 让特殊的眼镜“赶上动车”

景区为游客寻物的实践，映射出整
个泉州“以游客为中心”的共识与努力。

“领略清源山人文与自然之美的同时，
还从丢物品的事件中，收获了满满的温
暖与感动，泉州不仅是座有历史的城
市，更是一座有温度的城市。”时亮的话
语，道出了许多“有惊无险”的游客的共
同心声。

这份温情，延伸到更广的范围。在
安溪清水岩，福州游客黄女士手机遗失

后，景区管委会联动派出所，通过调取
监控、追踪手机定位、跨城市沟通协调，
仅用3天便为游客寻回手机；在洛江的
海丝野生动物世界，北京游客遗失儿童
电话手表，民警深夜排查无果，次日清
晨再次细致搜寻，找到后直接快递寄回
千里之外的北京；春节期间，鲤城区西
街警务站迅速处置游客求助，将热心市
民拾获的背包，在游客已离泉的情况下
邮寄归还，感动了异乡游客……

温情服务同样体现在“行走的城市
窗口”。有游客在乘坐K605路公交时不
慎将装有笔记本电脑的背包遗落，驾驶
员发现后妥善保管并上交公司，终得归
还；火车站前，出租车司机保管不知名
主人的行李箱，后经交通部门多方联
络，最终物归原主。公安、交通、文旅等
部门以及广大市民，已织就一张“快速
接诉—协同查找—联系归还”的暖心网
络，确保游客旅途安心无忧。

一张网络 让异乡的旅途“安心无忧”

一面面锦旗，一句句感谢，一封
封来信，不仅仅是游客对景区服务人
员的谢意，更是对泉州整座城市服务
温度的高度认可。它超越了“拾金不
昧”的传统美德范畴，体现的是城市
精细化管理水平与公共服务意识的

“软实力”。
泉州，正用无处不在、细致入微

的“无痕服务”，在世遗美景之外，为
每一位到访者精心营造着另一道独
特而暖心的风景线——那是属于“人
与城”之间的温情与信任，让游客的

“泉州印象”，不仅是历史风物的深
厚，更是人文关怀的温暖。 （广羽）

“无痕服务”
绘就新风景

眼下，泉州市
区 山 海 路 、安 吉
路、通海大道等地
的宫粉紫荆开始
盛放。枝头花朵纷
纷舒展身姿，在春
风中展现最美的
一面。车辆从夹道
的繁花中经过，宛
如行驶在动人的
画卷中。图为在山
海路拍摄的画面。
（融媒体记者陈起
拓 摄）

一路繁花一路繁花 车行画中车行画中

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员王
唯佳 文/图）记者从鲤城交警大队获悉，为
保障金洲街污水提质增效工程顺利推进，3
月23日0时起至8月14日24时，泉州中心
市区金洲街（新华南路路口—义全街路口）
路段将实行交通限制。施工期间将避开“五
一”假期、中考、高考等重要时段，保障市民
通行需求。

本次交通限制措施为禁止机动车通行，
行人与非机动车可正常通行。交通限制期
间，途经金洲街（新华南路路口—义全街路
口）路段的车辆，建议由江滨北路—义全街
绕行。

交警提醒，施工期间，交通限制实施时
间将根据工程进度动态调整，具体以现场交
通标志、标线及指挥为准。请广大驾驶人留
意交通提示，有序通行，服从现场管理人员
指挥，确保出行安全。

金洲街污水改造
交通限制5个月

本报讯 （融媒体记者陈小芬）昨日一
早，泉州的天空布满厚厚云层，个别乡镇还飘
起零星小雨。少了阳光的陪伴，晨间寒意明
显，全市最低气温8℃～14℃，到了午后气温
上升，大部分乡镇最高气温在16℃～21℃。

预计今天以多云到阴的天气为主，明天
起将维持多阴雨的天气格局，降水主要出现
在山区的局部乡镇，大家出门记得带上雨
具，以备不时之需。虽然有雨水，但未来三天
气温略有上升，白天最高气温20℃～25℃
左右，体感舒适。

春日就是“变脸”快，雨水频繁来扰，小
伙伴们记得关注最新预报预警信息，根据天
气变化，合理安排生活和出行。此外，近期全
市天气条件有利于春耕春播，大家可以抓住
适宜时段开展相关工作。

春和景明，繁花盛，不由让人叹：春日
多美好。但也有市民朋友陷入了“小困境”：
白天昏沉困倦、夜晚翻覆难眠。应对春困，
可以这样做：早晨多到户外接触阳光，能有
效地校准大脑生物钟，让褪黑素在14~16
小时后准时释放，养成“到点困、到点醒”的
规律作息，白天若实在困倦，可进行15~20
分钟的短暂午休；春分养生重“平衡”，饮食
以清淡为主，少吃大热大寒的食物，适度运
动，睡前1小时别剧烈运动，防止神经过度
兴奋，难以入睡；睡前用 40℃左右的温水
泡脚15~20分钟，既能暖身驱寒、促进血液
循环，还能让核心温度自然下降，快速催生
睡意。

阴雨天频扰
春困巧应对

日前，鲤城公安分局临江派出所组织民
辅警走进辖区泉州市第七中学、鲤城区实验
小学等学校，为师生送上量身定制的“防身
锦囊”，筑牢平安校园根基。课堂上，民辅警
针对现阶段不同年龄段学生可能遇到的校
园欺凌、网络安全、反诈、交通安全、未成年
人保护等法律问题，通过真实案例引导学生
树立正确是非观，学会自我保护。
（融媒体记者杜婉琼 通讯员王盼阳 文/图）

平安课堂进校园

——关爱未成年人健康成长

改造路段已设立围挡改造路段已设立围挡

泉州文旅长红泉州文旅长红，，离不开从离不开从““有服务有服务””到到““暖服务暖服务””的宠客模式的宠客模式。（。（融媒体记者彭燕珍融媒体记者彭燕珍 摄摄））

失主为景区送来的致谢锦旗失主为景区送来的致谢锦旗（（受访者供图受访者供图））

游客微信发给景区的感谢信游客微信发给景区的感谢信（（受访者供图受访者供图））


