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96339记者热线

刺桐路

消火栓不再漏水
庄先生来电：泉州市区刺桐路泉州海关

综合技术服务中心边上的花圃，有一个标着
“刺桐路08”的红色消火栓。可是这个消火
栓未关好，导致水流了一地，希望有关部门
尽快处理。

泉州水务集团接到96339来电后回复：
我们会立即派人员前去处理。

96339回访时，庄先生回复：消火栓不
再漏水。

元福南路和元祥街

路灯重新亮起来
网友“日月之约”向@96339记者热线

反映：鲤城区元福南路、元祥街这两条路的
路灯都不亮，希望部门尽快维修，让附近的
居民出行更安全。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们会转给相关部门处理。

96339回访时，网友“日月之约”回复：
路灯重新亮起来了。（柯丽娟 吴奕云 整理）

■“小橙”被喷上不雅字词
泉州交发智慧出行：

已立即前去抹掉
庄先生来电反映：我在泉州中心市区北

滨江公园散步，看到公园附近的泉州公共自
行车站点，有不少“小橙”的车座上被人喷上
一些不雅的字词。周末有很多家长会带孩子
到公园游玩，让孩子看到很不好。

泉州交发智慧出行有限公司回复：接到
反映后，我们马上安排员工前去处理，将车
座上的字词抹掉。后续我们也会持续关注，
一旦发现该情况，就会立即处理。

■电费突然猛涨
国网福建省电力有限公司：

因线路长期耗电
王女士来电反映：我是丰泽区浔美社区

的居民，平时家里一个月的电费是100多
元，但近两个月连续涨到400多元。

国网福建省电力有限公司回复：我们已
上门检查过，电费异常的原因是用户入户后
有一路未知线路存在长期耗电的情况，并非
电表故障。建议王女士自行请专业电工排查
处理，也可让电工直接与我们联系，我们会
指导电工排查该线路的来源，如该线路确无
使用需求，可将其拆除。

■渣土车“滴洒漏”
洛江区城管局：

会加强路面巡查
郭先生来电反映：洛江区万虹路靠近朋

虹街路段，经常有土方车“滴洒漏”，希望部
门加强整治。

洛江区城管局回复：我们会让人员加强
路面巡查。

■停车场收益未使用
雅美物业：

将由业委会决定
王女士来电反映：我是惠安县螺城镇金

钳世纪峻园(一期)的业主，我们小区外围的
地面停车场是去年规划并开始收费的，因我
们有地下停车场，很多业主当初并不同意建
设这个路面停车场。而且，这个停车场的收
益从未用于提升小区品质。

雅美物业有限公司回复：该路面停车场
是经过正规投票和监票流程，大部分业主同
意建设起来的，目前将车停在这个停车场里
的大部分车主为小区业主。停车场的收益为
小区公共收益，目前在业主专户里，将由小
区业委会来决定如何使用。

（柯丽娟 肖打 刘燕婷 张小玲 整理）

城乡居民社会养老保险
能否提档缴交

林先生问：我是惠安人，我父亲今年57
岁，有参加城乡居民社会养老保险，原来是
按最低档次缴交的，现在能否提档缴交？之
前缴交的可以按更高的档次进行补缴吗？

惠安县城乡居民社会养老保险中心答：
之前城乡居民社会养老保险已经缴交过的
年限，跨过年后就不能补缴，但可以从今年
起按更高档次缴费。目前总共有 12 个缴费
档次，从 200 元到 3000 元，参保人可以自行
选择档次。

公交爱心卡
要到哪里办理

曾先生问：我是洛江区马甲镇的居民，
想办理一张公交爱心卡。我到泉州公交集
团洛江分公司这边找不到办理点，要到哪
里办理？

泉州交通一卡通有限责任公司答：目前
洛江区没有公交卡办理点，需要到泉州市政
务服务中心或丰泽区政务服务中心的窗口
办理。也可以下载“泉城通”APP，在 APP 内
搜索实体卡申领，进入页面填写相关信息进
行线上申领。 （张小玲 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）前日，
读者庄先生致电本社24小时热线96339反映，
他开车途经泉州中心市区津淮街刺桐路口西南
侧时，发现右转车道跟直行车道中间的绿化带
被移走，原有的照明设备也不见踪影，他想了解
该路段是否在进行优化提升改造？

记者在现场看到，津淮街右转车道已铺设
崭新的沥青路面，明显比正常的车道宽敞许
多。原来设置在路中的绿化带、路灯等设备设
施均已移除，绿化带上原本设立的“右转车道”
指示牌也被移开。

对此，记者联系了负责该路段施工的泉州市
政排水有限公司。相关工作人员介绍道，因刺桐
路污水提质增效工程新建了一条污水主管道，
因此需要将津淮街的污水支管接入这条新主管
道。考虑到不少市民反映该路段交通高峰期较
拥挤，便借此次管道施工同步实施改造该路段，
共计60余米。目前，该路段绿化带上的行道树、
监控、路灯等设备已全部移走。为保障夜间行车
安全，施工期间已在相应位置增设临时照明设
备。后续将重新施画交通标线，安装照明设备，
并将人行道的护栏适当往机动车道移动，以此
拓宽人行道。整个项目力争本月底完工。

网友陈女士在“96339记者热线”
微信公众号上反映：鲤城区东街3号区
1号楼楼下的污水井出现污水外溢的

问题，情况已持续一个多月。污水多的
时候会蔓延至楼梯口，影响居民日常通
行和生活环境。

96339记者核实：陈女士反映的
位置位于1号楼楼梯口附近，污水井
井口周边的地面潮湿，上面残留着污
渍，走近便能闻到一股明显的异味。1
号楼的楼梯口旁边积着一摊污水。居
民的电动车停放点也在附近，记者看
到有居民取车时用手捂着鼻子。

和平社区居委会接到96339来电
后回复：我们已多次对接相关部门前往
现场排查，并商议处置方案。此前因未
查明污水外溢具体原因，导致处理进展
受到影响。目前，责任单位已安排专业
人员对污水管道进行疏通。污水外溢问
题现已解决，地面也已完成清理。

（融媒体记者刘燕婷 文/图）

本报讯（融媒体记者张小玲）泉州
市区刺桐北路从老君大道路口到友邦
山庄路段，道路中间有“凹陷带”，影响
车辆通行。上周四，本报对此事进行报
道，并转给管养单位丰泽区交通发展服
务中心处理。昨日，记者获悉，该部门已

确定路面修复方案，下个月将施工。
丰泽区交通发展服务中心工作人

员潘先生表示，上周施工人员到现场
核实，该路段的“凹陷带”是由于其他
部门此前施工时对路面进行切割，回
填不平整导致的，实际长度1.5公里、

宽度0.6米。接下来，施工队将分三段
进行施工，先凿除破裂塌陷路面，再重
新浇捣混凝土予以修复平整。鉴于临
近清明节，该条路通往皇迹山陵园，市
民会前往扫墓，马上施工可能会造成
交通拥堵，所以暂定下个月施工。

泉州市区刺桐北路

施工方案已确定 下个月修复“凹陷带”

泉州市区津淮街刺桐路口西南侧

移除路中绿化带
计划拓宽人行道

鲤城区东街3号区1号楼

污水外溢一个多月 多方排查终于解决

右转车道铺设崭新的沥青右转车道铺设崭新的沥青 绿 化 带绿 化 带 、、路 灯 等路 灯 等
原本设置在路中原本设置在路中

污水井外溢污水污水井外溢污水

反映
前
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污水不再外溢污水不再外溢，，地面已干净地面已干净。。


