
本报讯 （融媒体记者杜婉琼
通讯员马鹏智）“不要担心！先下
去！往远的地方躲！”昨日，公安部
发布的一则短视频中，泉州民警冲
入火灾现场，踹门为被困群众开辟
逃生通道，获网友点赞。记者联系
上该民警，还原事发经过。

3月10日凌晨2时40分许，鲤
城公安分局巡特警反恐大队接到
紧急警情：辖区伍堡街一住宅突发
火情，屋内多人被困。执勤民警蔡
启仲接警后第一时间赶到现场。只

见房屋浓烟滚滚，刺鼻焦煳味扑面
而来，楼内传来求救声。蔡启仲向
报警人了解情况，得知部分人员已
从阳台翻至隔壁楼栋后，他顾不上
危险，冲进楼道，一边疏散人员，一
边寻找被困群众。

在5楼，蔡启仲发现一对母女
被困，她们面前除一扇木门，还有
一道紧锁的防盗铁门。时间紧迫，
火势蔓延，蔡启仲果断踹开铁门，
救出受惊母女。“不要担心！先下
去！往远的地方躲！”蔡启仲轻声安

抚，引导她们用湿毛巾捂住口鼻，
护送至户外安全区域。

蔡启仲和同事没有停歇，继续
在楼内逐层搜救，很快发现楼上还
有其他群众被困。民警立即拨通被
困人员电话，引导他们躲至安全地
带，并通报消防人员，双方协同展开
二次救援。经细致排查，救援人员找
到通往被困住户的伸缩楼梯。蔡启

仲协助消防员架设
梯具、固定通道，成
功将所有被困群众
安全转移。

经过一个多
小时努力，大火被
扑灭，10余名被困
群众全部获救，现
场无人员伤亡。

公安部发布泉州民警救人视频——

踹门开辟火场逃生通道
10余人全部获救无伤亡
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根据《住房公积金管理条例》和住房城
乡建设部、财政部、中国人民银行《关于健
全住房公积金信息披露制度的通知》（建金
〔2015〕26号）的规定，经住房公积金管理
委员会审议通过，现将泉州市住房公积金
2025年年度报告公布如下：

一、机构概况
（一）住房公积金管理委员会：住房公

积金管理委员会有28名委员，2025年召
开1次会议，审议通过的事项主要包括：审
议2024年年度全市住房公积金管理工作
和住房公积金决算情况报告以及2025年
全市住房公积金计划（预算）、审议增加平
安银行股份有限公司泉州分行及下辖支行
为住房公积金归集业务受托银行的建议。

（二）住房公积金管理中心：住房公积
金管理中心为直属市政府不以营利为目的
的参照公务员法管理事业单位，设6个科
室，11个管理部。从业人员110人，其中，
在编81人，非在编29人。

二、业务运行情况
（一）缴存：2025年，新开户单位2718

家，净减单位254家；新开户人数6.01万
人，净增人数0.17万人；实缴单位28896
家，实缴人数64.76万人，缴存额133.92亿
元，分别同比下降 0.87%、增长 0.26%和
3.07%。2025 年末，缴存总额 1372.09 亿
元，比上年末增加 10.82%；缴存余额
411.99亿元，同比增长9.20%。受委托办理
住房公积金缴存业务的银行10家。

（二）提取：2025年，29.87万名缴存人
提取住房公积金；提取额99.22亿元，同比
增长 2.20%；提取额占当年缴存额的
74.09%，比上年减少0.63个百分点。2025
年末，提取总额960.10亿元，比上年末增
加11.53%。

（三）贷款
1.个人住房贷款：单缴存人个人住房

贷款最高额度60万元，双缴存人个人住房
贷款最高额度100万元。

2025年，发放个人住房贷款0.57万笔
35.53亿元，同比分别增长6.60%、16.02%。

2025年，回收个人住房贷款45.21亿元。
2025年末，累计发放个人住房贷款

19.75万笔727.48亿元，分别比上年末增
加2.95%、5.14%，贷款余额282.84亿元，
比上年末减少3.31%。个人住房贷款余额
占缴存余额的68.65%，比上年末减少8.88
个百分点。受委托办理住房公积金个人住
房贷款业务的银行11家。

2.异地贷款：2025年，发放异地贷款
722笔47600.97万元。2025年末，发放异
地贷款总额366045.97万元，异地贷款余
额234032.30万元。

3.公转商贴息贷款：2025年，发放公
转商贴息贷款2笔166万元，当年贴息额
382.31万元。2025年末，累计发放公转商
贴息贷款12809笔585905.4万元，累计贴
息29340.51万元。

（四）购买国债：2025年，本中心未购
买国债，国债余额为0元。

（五）资金存储：2025年末，住房公积
金存款131.48亿元。其中，活期0.05亿元，
1年（含）以下定期62.50亿元，1年以上定
期 55.00 亿元，其他(协定、通知存款等)
13.93亿元。

三、主要财务数据
（一）业务收入：2025 年，业务收入

100485.50万元，同比下降6.39%。存款利
息16312.03万元，委托贷款利息84164.79

万元，其他8.68万元。
（二）业务支出：2025 年，业务支出

64628.19万元，同比增长7.28%。支付职工
住房公积金利息59541.20万元，归集手续
费2003.49万元，委托贷款手续费2524.69
万元，其他558.81万元。

（三）增值收益：2025 年，增值收益
35857.31万元，同比下降23.87%。

（四）增值收益分配：2025年，贷款风
险 准 备 金 无 需 增 提 ；提 取 管 理 费 用
2550.54万元，提取城市公共租赁住房（廉
租住房）建设补充资金33306.77万元。

2025年，上交财政管理费用2438.76
万元。上缴财政城市公共租赁住房（廉租住
房）建设补充资金44659.88万元。

2025 年末，贷款风险准备金余额
123462.31万元。累计提取城市公共租赁
住房（廉租住房）建设补充资金325561.80
万元。

（五）管理费用支出：2025年，本中心
管理费用支出2507.25万元，其中，人员经
费2151.72万元，公用经费208.03万元，专
项经费147.50万元。

四、资产风险状况
（一）个人住房贷款：2025年末，个人

住房贷款不良贷款余额2789.63万元，不
良率0.099%。个人贷款风险准备金余额
123462.31万元。2025年，未使用个人贷款
风险准备金核销呆坏账。

（二）支持保障性住房建设试点项目贷
款：2025年，本中心未开展住房公积金支
持保障性住房建设试点项目贷款。

五、社会经济效益
（一）缴存业务
缴存人中，企业单位占61.8%，非企业

单位占37.39%，灵活就业人员占0.81%。
新开户缴存人中，企业单位占77.82%，非
企业单位占 21.83%，灵活就业人员占
0.35%。

（二）提取业务
提取金额中，购买、建造、翻建、大修自

住住房占18.78%，偿还购房贷款本息占
55.20%，租赁住房占7.26%，老旧小区改造
占0.03%，离休和退休提取占10.14%，完
全丧失劳动能力并与单位终止劳动关系提
取占 5.90%，出境定居占 0.05%,其他占
2.64%。

（三）贷款业务
1.个人住房贷款：2025年，支持缴存

人购建房67.08万平方米（含公转商贴息
贷款），年末个人住房贷款市场占有率（含
公转商贴息贷款）为11.63%，比上年末减
少0.06个百分点。

发放贷款笔数中，购买新建住房占
64.23%（其中购买保障性住房占0%），购
买二手房占35.77%。

发放贷款笔数中，单缴存人申请贷款
占56.28%，双缴存人申请贷款占43.60%，
三人及以上缴存人共同申请贷款占0.12%

借款人中，30岁（含）以下占29.53%，
30岁-40岁（含）占57.51%，40岁-50岁
（含）占11.60%，50岁以上占1.36%；购买
首套住房申请贷款占87.92%，购买二套及
以上申请贷款占12.08%。

2.支持保障性住房建设试点项目贷
款：2025年，本中心未开展住房公积金支
持保障性住房建设试点项目贷款。

（四）住房贡献率
2025年，个人住房贷款发放额、公转

商贴息贷款发放额、项目贷款发放额、住房

消费提取额的总和与当年缴存额的比率为
86.76%，比上年增加4.28个百分点。

六、其他重要事项
（一）租购并举支持缴存人解决住房问

题，支持提取住房公积金用于租赁住房、支
付购房首付款、自住住房加装和更新电梯，
支持购买和租赁保障性住房、多子女家庭
购房等情况

1.支持提取住房公积金用于租赁住房
2025年持续支持无房职工租房提取，

职工连续足额缴存住房公积金满3个月，
本人及配偶在缴存地无自有住房的，可申
请提取住房公积金用于租赁住房。提取频
次不设限，具体提取额度以距上次租房提
取间隔月数，按每人每月1000元计算，生
育、抚养两个及以上子女的家庭，按每人每
月1200元计算。

2.支持职工提取住房公积金支付购房
首付款

2025年持续支持职工购房追加首付
提取，凡在泉州市行政区域内购买新建商
品住房、保障性住房、二手房的，购房职工
（含共有产权人）、配偶及直系血亲可提取
住房公积金支付购房首付款。2025年12
月31日前，在省内购买自住房且符合购房
提取条件的，亦可申请代际互助提取。

3.支持提取住房公积金用于既有住宅
增设电梯和住宅老旧电梯更新改造

2025年持续支持城市既有住宅增设
电梯提取，本市行政区域内的城市既有住
宅增设电梯，相关业主及其配偶、子女及其
配偶、父母可提取住房公积金补充电梯增
设资金；2025年8月22日出台支持住宅老
旧电梯更新改造的提取政策，纳入泉州市
超长期特别国债支持的住宅老旧电梯更新
改造项目，在验收合格取得新电梯使用登
记证一年内，符合住房公积金提取条件的
业主及其配偶、子女及其配偶、父母可申请
提取一次住房公积金。

4.支持购买保障性住房、多子女家庭
购房

2025年，职工家庭使用住房公积金购
买保障性住房的，最低贷款首付比例为
15%。生育、抚养两个及以上子女的职工家
庭申请住房公积金贷款，且符合其他贷款
申请条件的，其住房公积金贷款额度在最
高贷款额度基础上另加20万元。

（二）当年机构及职能调整情况、受委
托办理缴存贷款业务金融机构变更情况

1.当年机构及职能调整情况
2025年，本中心内设机构调整为:办

公室、归集使用科、贷款管理科、财务核算
科、监督监察科、信息技术科。

2.当年受委托办理缴存贷款业务金融
机构变更情况

2025年，此前已获得受托业务资格的
交通银行股份有限公司泉州分行正式开办
住房公积金贷款业务，中国邮政储蓄银行
股份有限公司泉州市分行、招商银行股份
有限公司泉州分行正式开办住房公积金缴
存、贷款业务。新增平安银行股份有限公司
泉州分行及下辖支行为住房公积金归集业
务受托银行。

（三）当年住房公积金政策调整及执行
情况

1.提取及贷款政策调整情况
（1）优化提取政策，释放政策红利。一

是简化省内异地购房提取手续。职工省内
异地购房申请提取住房公积金，不需再提
供户籍证明或工作证明。二是支持省内购

房提取代际互助。2025年12月31日前，在
省内购买自住房且符合购房提取条件的，
购房人的父母、子女可申请提取住房公积
金支持购房人购房。

（2）升级贷款政策，强化住房保障。一
是多子女家庭贷款额度提高。2025年1月
20日起，生育、抚养两个及以上子女的职
工家庭申请住房公积金贷款，在最高贷款
额度的基础上另加20万元（最高达120万
元）。二是优化“商转公”业务流程。规范业
务办理，简化申报材料，同时细化含非住宅
部分（储藏间、车位等）住房按揭类贷款申
请“商转公”的计算方法，彻底解决特殊情
形下的“商转公”办理难题。三是增强还款
灵活性。2025年7月15日起，推出贷款缩
短期限及变更还款方式两项服务，精准满
足职工降成本、优规划的还款需求。

2.当年缴存基数限额及确定方法
上限标准：根据市统计局统计公布的

2024年度全市城镇非私营单位在岗职工
年平均工资，2025年我市职工住房公积金
最高月缴存工资基数为23897元，职工住
房公积金月缴存额上限标准为5736元。

下限标准：2025年市直、鲤城区、丰泽
区、洛江区、泉港区、石狮市、晋江市、南安
市、惠安县（含台商投资区）的住房公积金
最低月缴存工资基数为其最低月工资标准
2195元，职工住房公积金月缴存额下限标
准为220元；2025年安溪县、永春县、德化
县的住房公积金最低月缴存工资基数为其
最低月工资标准2045元，职工住房公积金
月缴存额下限标准为204元。

3.当年住房公积金存贷款利率执行标
准

（1）存款利率。职工住房公积金账户存
款利率为一年期定期存款基准利率，即
1.5%。

（2）贷款利率。2025年1月1日至5月
7日，首套个人住房公积金贷款利率执行5
年以下(含5年)2.35%、5年以上2.85%；第
二套个人住房公积金贷款利率执行5年以
下（含5年）2.775%、5年以上3.325%。

2025年5月8日（含）起，下调个人住
房公积金贷款利率0.25个百分点。首套个
人住房公积金贷款利率执行5年以下（含5
年）2.1%、5年以上为2.6%；第二套个人住
房公积金贷款利率执行5年以下（含5年）
2.525%、5年以上3.075%。

（四）当年服务改进情况
1.持续拓展服务事项。新增中国银行、

农业银行、招商银行商业贷款逐月还贷业
务，进一步拓宽商业性住房按揭贷款逐月
冲还贷业务支持范围。新增福建农商银行
线上还商贷提取业务，节约办事时间，让职
工从“一年跑一次”转变为“一趟不用跑”。
新开通“线上逐月冲房租”业务，该业务从

“柜面申请”升级为“线上办理”，达到“零跑
腿”目标。

2.建立“好差评”机制。制定《泉州市住
房公积金管理中心政务服务“好差评”管理
制度》，在各县（市、区）管理部服务大厅窗
口安装评价器，及时收集办事职工对服务
的反馈，评价结果与窗口工作人员考核挂
钩，促进服务质效进一步提升。

3.丰富集成服务供给。新增“个体工商
户转型为企业”“个人身后”“员工录用”3
项“高效办成一件事”服务事项，通过优化
重点事项业务流程、统筹线上办事系统建
设、提升线下办事服务能力、加大政务数据
共享力度等举措，持续优化政务服务供给，

提升行政运行效能，切实增强企业和群众
的办事便利度和体验感。

4.简化企业缴存申请。生产经营困难
的企业，提供职工代表大会或工会讨论通
过的决议，可申请降低住房公积金缴存比
例或者缓缴，不再需要提供经社保管理中
心批准缓交养老和失业保险的证明或会计
事务所出具的上一年度经营亏损的财务审
计报告。

5.实施还贷重启政策。允许逾期还款
累计超3次的住房公积金贷款职工，在还
清逾期贷款本息，且正常还款2个月后，重
新申请逐月提取还贷业务。

（五）当年数字化发展情况
1.引入AI智能助手。本中心于2025

年12月率先在全省公积金系统推出“智能
助手”与“边聊边办”智能化服务，应用于

“泉州公积金”微信小程序。依托Deep-
Seek大模型与本地化业务知识库的融合
应用，为职工提供政策咨询、业务指引、智
能应答等服务，创新实现业务边聊边办。智
能助手7×24小时全天候在线，秒级响应
群众诉求，精准解答群众问题，有效缓解线
下窗口与12329热线服务压力，大幅提升
职工办事便捷性与满意度。

2.推广贷款智能审批应用。持续优化
贷款智能审批功能，完善业务办理流程，不
断提升审批质效与服务便利度。积极推进
贷款智能审批功能在全省范围内推广应
用，助力各地住房公积金服务提质增效，形
成可复制、可推广的智慧公积金建设经验。

3.切实筑牢网络安全防线。开展《筑牢
数据防线 守护数据安全》网络安全专题教
育培训，提升干部职工安全意识和防护技
能。定期开展网络安全自查，及时整改风险
隐患；组织攻防实战演练及应急处置演练，
提升实战化防护与应急处置能力；规范应
用系统备案更新，强化系统全生命周期管
理；加强网络安全加固，提升基础设施防护
等级；严格非法内联管控，筑牢内部安全防
线。

4.稳步推进数据治理工作。深入开展
数据质量提升专项行动。紧盯存量贷款笔
数、逾期贷款额等关键指标，全面排查整改
数据偏差问题，确保数据真实准确、可靠可
用。强化跨部门数据共享，通过与工商数据
联审联查，清理完善单位重点信息3911
条，持续夯实数据基础。截至2025年 12
月，中心电子稽核、质检工具问题率持续压
降并趋于零，数据治理成效显著。

（六）当年住房公积金管理中心及职工
所获荣誉情况

2025年，全市住房公积金系统对标进
位，深入开展创先争优活动，取得了一系列
荣誉。市中心获评市级平安单位、征信智能
审批项目荣获2025中国信息协会数据要
素应用创新大赛“数据要素赋能数字政府
建设”赛道三等奖；安溪、永春、南安等管理
部党支部获市政府办公室机关党委2025
年度“五好”党支部；伍珊瑜荣获 2022-
2023年度全国无偿献血奉献奖金奖；吴程
煌荣获泉州市2024年度优化营商环境工
作表现突出个人。

（七）当年对违反《住房公积金管理条
例》和相关法规行为进行行政处罚和申请
人民法院强制执行情况

2025年未发生行政处罚案件，向人民
法院申请强制执行18件。

泉州市住房公积金管理中心
2026年3月26日

泉州市住房公积金2025年年度报告

本报讯 （融媒体记者吴志
明）清明临近，泉州宏福园即将
迎来祭扫客流高峰。为了让市
民能够安全、有序、文明地完成
祭扫，宏福园多措并举，推出系
列便民措施，贴心服务市民。

宏福园相关负责人介绍，即
日起祭扫预约通道正式开启，预
约祭扫时间从 2026 年 3 月 26
日至 4月 15日，共计 21天。为
了应对即将到来的祭扫高峰，
今年清明期间，园区开通了线
上预约和电话预约双渠道。市
民可以通过微信公众号“泉州
宏福园”提前预约祭扫，70周岁
以上老年人还可拨打电话登记
预约，届时出示身份证即可在工
作人员或志愿者的陪同下入园。

在祭扫高峰期（即3月28、
29日，4月4、5、6日，共计5天），
园区服务时间将由日常的8个
小时（8:00—16:00）延长至 11
个小时（即7:00—18:00）。同时
在清明期间，续缴费服务将以线
上为主，市民群众可通过微信公
众号自助线上缴费和打印电子
发票，减少等待时间。

为大力弘扬中华民族传统
精神，倡导文明祭祀新风，宏福
园将于清明期间开展“文明祭
扫”活动，禁止市民携带金纸、
烟花、鞭炮入园。届时将设置鲜
花换纸钱专区，免费发放鲜花，
同时开放寄思语墙、祈福树等
温情互动区域。为满足市民群

众的寄托哀思诉求，宏福园在
清明期间还将提供“云祭扫”

“代祭扫”“时空信箱”等服务。
该负责人提醒，清明祭扫高

峰期间，园区周边易出现道路拥
堵，建议群众优先选择公共交通
或两轮电动车出行。为保障祭扫
群众出行便利，园区将联动公交
公司于清明节期间的周末及清
明节假期开通1条临时定制专
线，运营路线为：宏福园大门口
—宏福路—北清路（丰泽实小潘
山校区）—宏福路—宏福园大门
口。同时在清明期间，宏福园大
门路口处将设立两个免费临时
停车场，并安排工作人员现场引
导车辆有序停放。另外园区内将
开设2条小白接驳车线路，线路
1：临时停车场→D7墓区路口；
线路2：临时停车场→骨灰楼。市
民停车后可免费乘坐接驳车前
往祭扫区域，接驳车辆将由去年
的2辆增加到今年的4辆。

该负责人还介绍，修订后的
《殡葬管理条例》将于2026年3
月30日起施行，条例修订的主
要内容包括五个方面：一是明确
殡葬管理要求，二是明确殡葬基
本公共服务，三是加强收费管
理，四是加强全链条监管，五是
推行节地生态安葬。这是原条例
自1997年7月21日施行以来的
全面修订，将对维护群众合法权
益、规范殡葬活动、推动殡葬行
业健康有序发展提供制度支撑。

宏福园全力做好清明祭扫服务保障

增加免费接驳车增加免费接驳车 延延长服务时间长服务时间
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