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招商银行年度“交卷”：营收利润双增长
3月27日，招商银行（600036.SH/03968.HK）发布2025年度报告。面对居民信贷

需求不足、息差收窄、竞争加剧等多重挑战和压力，招行依然稳健前行，保持了良好
的发展态势。全年营业收入3375.32亿元，归属于本行股东的净利润1501.81亿元，
均实现同比正增长。

据悉，2025年，招行净利息收入实现正增长，手续费净收入增速转正，大财富管
理收入实现两位数增长，营收增速逐季改善，净利润增长逐季向好，不良贷款率下
降，继续保持强劲的经营韧性和发展活力。

主要经营指标稳中向好

年报数据显示，更多居民和企业选择和
信赖招行。相较2024年末，招行服务零售客
户数增长6.67%至2.24亿户，公司客户数增
长14.40%至362.25万户。客户增长带来业
务规模增长，截至2025年末，管理零售客户
总资产（AUM）余额超过17万亿元，当年新
增超2万亿元，创历史新高；公司客户融资
总量（FPA）余额较年初增长11.08%至 6.7
万亿元。期末全行总资产突破13万亿元，客
户存款总额接近10万亿元。

全年收入实现平稳增长，受益于净息差
同比降幅收窄、生息资产规模适度增长，净
利息收入达2155.93亿元，同比增长2.04%。
此外，招行继续保持非息占比高的收入结
构，非利息净收入占比36.13%，高于监管部
门披露的行业22.53%平均水平。其中净手
续费及佣金收入同比增长4.39%至 752.58
亿元；大财富管理收入440.13亿元，同比增
长16.91%。

资产质量保持稳定。期末不良贷款率为
0.94%，较上年下降1BP，不良贷款率持续
多年低于1%，拨备覆盖率为391.79%，高于
监管部门披露的行业205%的平均水平。

在前述良好基础支撑下，招行盈利能力

依然保持行业领先，ROAA和ROAE分别
为1.19%和13.44%，高于行业平均水平。资
本实力不断增强，按一级资本排名在全球
1000家大银行中排名第8位，较2024年上
升2位。期末总资本充足率18.24%，保持行
业领先水平。持续“高分红”回报股东，2025
年度计划现金分红金额（含中期分红）
508.43亿元，现金分红比例自2023年度以
来保持35%以上的较高水平，稳居银行业

“第一梯队”。

营收增幅逐季回升

近年来，银行业经营压力增大，招行亦
同样遭遇挑战。2025年一季度，招行当季营
收、净利润小幅下降。虽然年初开局小有压
力，但招行积极调整策略、稳健经营，营业收
入增幅逐季提升，一季度、上半年、前三季度、
全年同比增幅分别为-3.1%、-1.7%、-0.5%、
0.01%。全年增幅自2023年以来首次转正，
凸显招行经营韧性。

盈利指标也自 2025 年年中起有所改
善，利润增速回正。下半年利润增幅进一步
扩大，全年归属于本行股东的净利润同比
增长1.21%。

营业收入回正的背后，离不开净息差同
比降幅收窄和手续费收入增长的双重支

撑。在利率持续下行过程中，招行加强资产
负债管理，净息差1.87%，大幅优于监管部
门披露的行业1.42%平均水平，降幅相较同
期明显缩窄。从第四季度单季度来看，招行
净息差已边际回升，环比上升3BPs。同期计
息负债年化平均成本率环比下降9BPs，可
见低成本负债优势是净息差边际表现较好
的主要因素。

净手续费及佣金收入表现同样亮眼，增
速自2022年以来首次转正。此外，资产管理
业务手续费及佣金收入119.27亿元，同比
增长 10.94%。托管业务佣金收入 53.75 亿
元，同比增长9.90%。

近900个场景落地AI应用

2025年，人工智能“热”居高不下，中国
企业推出的开源大模型下载量全球第一，
规上制造业企业人工智能技术应用普及率
超30%，AI眼镜、AI手机等智能终端逐步
走进人们的生活。商业银行如何应对AI的
机遇和挑战，招行的实践提供了一个观测
样本。

年报显示，招行去年将营业收入的
4.31%，超过 129 亿元，投入信息科技领
域，保持高强度科技投入态势。2025 年，
招行提出“AI First”理念，凝聚全员数智
化共识。不仅开展 AI 思维和技能全员培
训，还成为两大主流开源项目维护者
(Maintainer)中唯一的国内银行机构，紧
跟AI发展趋势。

在AI能力建设上，招行AI基础设施建
设与场景运用同步提速。基础设施层面，招
行构建智算基础设施，日均Tokens吞吐较
2024 年增长 10.1 倍，落地领域专精模型
183个。

场景应用层面，招行在零售金融、批发

金融、风控、运营、办公等多个领域落地856
个场景应用。从年报可以看出，招行内部孵
化出一系列智能助手，在客户经营、经营分
析和财富投研等场景为包括客户经理在内
的员工队伍持续赋能。在研发领域，深化应
用大模型辅助编程产品“编码小助DevA-
gent”，从Copilot模式向Agent模式演进，
实现研发人员覆盖率超过97%，有效提升
编码效率。这种底层能力最终体现为更优
质的客户智能化服务体验，目前，招商银行
App 和 掌 上 生 活 App 的 月 活 跃 用 户
（MAU）达1.29亿户，批发线上渠道月活跃
客户220.85万户。

招行的AI 技术成果也得到了行业认
可。公开信息显示，2026年初，在深圳市地
方金融管理局、人民银行深圳市分行等四
部门联合举办的 2025 深圳金融创新大赛
上，招行凭借在大模型全栈技术体系与金
融业务深度融合方面的系统性创新，获得
大赛一等奖，彰显了其在金融行业数智化
领域的领先实力。

招行营收增长极在哪？

近年来，低利率周期给银行业带来巨
大挑战。据公开数据统计，2023、2024 年
连续两年，股份制银行营业收入呈现负增
长态势，增速分别为-3.71%、-1.25%。如
何在复杂变局之中探索新增长极，穿越低
利率周期，成为中国银行业共同的转型
课题。

作为股份制银行龙头，招行在战略转型
上的一举一动，一直是市场和行业关注的
焦点。梳理招行的年报信息，三大增长极正
逐渐浮现。

其一，综合化增长极。从国际银行业
的经验来看，这可以说是未来中国银行

业最重要的增收来源。这方面，招行布局
早、布局深，目前综合化经营不断深化，
招商永隆银行、招银国际、招银金租、招
银理财、招商基金等子公司都呈现良好
的发展势头，成为支撑全集团增长的重
要力量。

与此同时，招行积极拓展综合化经营边
界，2025年招银投资顺利开业。截至年末，
招行8家主要子公司累计总资产超过9500
亿元，较上年末增长11.43%，营业收入占本
集团的比重达12.26%，同比提升1.97个百
分点。

其二，重点区域增长极。根据招行年报
信息，招行将长三角、珠三角、成渝和海西
作为重点发展区域，区域内16家分行在客
群、管理零售客户总资产（AUM）、核心存
款、公司贷款等主要指标增速，都高于境内
分行平均水平。重点区域分行的贡献在逐
渐提升，未来将成为招行的重要增长引擎
之一。

其三，是细分领域优势业务增长极。招
行把握市场趋势，积极响应客户需求，零售
财富产品持仓客户数达6412.25万户，较上
年末增长10.15%；科技、绿色、普惠、制造业
等重点领域贷款增速均显著高于本公司的
贷款平均增速。

正如招行行长王良所言，“办银行是马
拉松比赛，不是百米冲刺，不能以跑百米冲
刺的速度跑马拉松，否则是不可持续的。”
长期主义，或许就是招行在低利率周期探
路新增长极的核心密码。

总之，2025年，在复杂严峻的环境中，
招行战略转型成效不断落地显现，经营表
现稳健，核心竞争力持续提升。未来，随着
各项战略性举措的持续深入推进，招行有
望进一步释放发展潜能，打造新增长极，穿
越低利率周期。

本报讯 近日，南安市农业农村局农
技人员来到乡镇韭菜种植基地，现场指导
农户开展韭菜定植作业，助力春耕生产。

田间地头，农户们抢抓农时，将韭菜
幼苗有序定植于地膜穴孔中。农技人员
蹲在田埂边，仔细察看定植密度、深度及

田间墒情，面对面讲解水肥管理、病虫害
绿色防控等关键技术，指导农户规范操
作，提升韭菜种植效益。

据悉，南安市持续组织农技人员下
沉一线，把实用技术送到田间地头，为特
色蔬菜稳产增收筑牢基础。 （潘住财）

南安农技护航春耕——

抢抓农时科学定植
提升韭菜种植效益

当地时间 28 日，美国国务卿鲁比奥
说，对伊朗战事还将持续“2 到 4 周”，美国
仍能在不派遣地面部队的情况下实现对伊
朗军事行动的目标。美国总统特使威特科
夫表示，美国和伊朗将举行会议，“我们对
此确实充满希望”。伊朗武装部队发言人27
日表示，只有伊朗才有权为结束战争设定
条件，美国和以色列将被迫接受这一现实。

27 日，联合国秘书长就霍尔木兹海峡
局势成立专门工作组，伊朗常驻联合国日
内瓦办事处代表宣布，应联合国请求，伊朗
决定促进并进一步加快人道主义货船在霍
尔木兹海峡的安全通行。泰国总理阿努廷
28 日说，泰国就本国油轮通行霍尔木兹海
峡与伊朗达成协议。马来西亚说，伊朗政府
已允许数艘滞留在霍尔木兹海峡的马来西
亚油轮通行。 □新华 央视 晚宗

伊朗称打击美军藏匿地点
造成“极其严重”伤亡

据伊朗媒体28日报道，伊朗武装部队
哈塔姆安比亚中央总部发言人说，对总共
超过500名美军聚集的两个据点进行了打
击，造成“极其严重”的伤亡。

发言人说，过去数小时内，美军两个藏
匿点被定位。第一个藏匿点位于阿联酋迪
拜，聚集超400人；第二个藏匿点聚集超
100人。这两个地点均被伊朗伊斯兰革命
卫队使用精确制导导弹和无人机锁定并打
击，造成了“极其严重”的伤亡。

发言人称：“救护车已连续数小时忙于
转运死伤者，其中包括美国指挥官和士兵。”

据美国媒体28日报道，一枚伊朗导弹
击中沙特苏丹王子空军基地，导致多架美
军加油机受损。另据美国媒体27日报道，2
月 28 日以来，美军已有至少 13 人死亡，
303人受伤。目前仍有10人处于重伤状态。

以色列国防军28日发表声明说，以军
27日出动50余架战机，对伊朗三个地区的
核设施和武器基地进行打击。

声明说，此次行动包括三波打击，持续数
小时，目标分别是位于阿拉克的重水工厂、位

于亚兹德的一处用于生产铀浓缩所需爆炸材
料的特种设施，以及一处武器生产基地。

国际原子能机构27日深夜发布消息说，
接到伊朗方面通报，布什尔核电站当天再次
遇袭，这已经是这座核电站10天内第三次遇
袭。伊朗媒体28日凌晨报道，尚未发现袭击
给核电站造成损害，暂无人员伤亡报告。

伊朗外交部长阿拉格齐在社交媒体发
文，就以色列空袭伊朗民用核设施以及其
他基础设施强硬表态，称以色列将为其罪
行付出“沉重代价”。

伊朗总统佩泽希齐扬28日警告地区国
家说，不要让美国和以色列“从你们的土地
上发动战争”，否则伊朗“将予以强力报复”。

目前，美方正在向中东地区增兵。有分
析认为，不排除美军对伊朗发动地面进攻。

也门胡塞武装“参战”
称行动将持续到侵略停止

也门胡塞武装28日通过其控制的马
西拉电视台发表声明说，该组织当天凌晨
向以色列发射了弹道导弹，行动将持续到
侵略停止。

胡塞武装发言人叶海亚·萨雷亚在声
明中说：“我们向以色列南部敏感军事目标
发射了弹道导弹，实施了（美以对伊战事以
来）首次军事行动。”

他说，此次行动与伊朗及黎巴嫩真主
党的行动同步，“行动已成功实现既定目
标”。他表示：“我们的行动将持续，直到针
对所有抵抗阵线的侵略停止。”

以色列国防军28日发表声明说，以军监
测到从也门向以色列发射的一枚导弹。另据
以色列媒体报道，该导弹已被拦截。《以色列
时报》报道称，也门胡塞武装向以色列南部发
射弹道导弹，标志着胡塞武装“加入战争”。

也门胡塞武装27日表示，在当前中东
局势持续升级背景下，该组织已就可能进行
军事介入设定三个条件——若红海被用于
对伊朗或其他伊斯兰国家发起军事行动，若
有新的地区或国际联盟加入支持美国和以
色列针对伊朗及其地区阵营“抵抗之弧”的
行动，若针对伊朗和“抵抗之弧”的军事升级
持续扩大，胡塞武装均可能直接参战。

萨雷亚同时要求美国和以色列立即停
止针对伊朗及“抵抗之弧”相关国家的侵略
行为。他表示，这些军事行动“不公正、不合

理”，不仅危及地区与全球安全稳定，也对
世界经济造成负面影响。

他同时要求结束对也门的封锁，并警
告，任何进一步加剧对也门封锁的举措都
将遭到反制，胡塞武装“已做好应对任何事
态发展的准备”。萨雷亚还呼吁落实加沙地
带停火协议包含的人道主义援助等承诺。

特朗普又批北约
默茨称美以“越陷越深”

美国总统特朗普27日又一次批评其
他北约国家拒绝参加协助确保霍尔木兹海
峡安全的行动，并威胁将缩减用于“保护”
其他北约国家的开支。

特朗普当天在迈阿密举行的一个商业
论坛上说，“我认为北约当时不在场是一个
巨大错误”。“我们每年对北约投入数千亿
美元用于保护他们，我们本会始终站在他
们一边，但如今鉴于他们的所作所为，我想
我们没必要再那样做了。”

特朗普还说，与伊朗的战事“尚未结
束”，“我们还剩下3554个目标”，“这很快
就会完成”。

近日，特朗普连续催促欧洲及其他地
区盟友参与霍尔木兹海峡护航，并抱怨一
些盟友对协助美国“不热衷”。

德国总理默茨27日表示，如果政权更
迭是美国和以色列发动对伊朗军事行动的
目标，他不认为这一目标能够实现。

默茨当天出席德国《法兰克福汇报》举办
的一场活动时表示，希望这场战事早日结束，
但美国和以色列“越陷越深”。他怀疑美以有
否结束战事的策略；若有，则能否成功实施。

默茨说，中东战事经济后果“非常直
接”，德国是承受方之一。为此，德国政府将
努力缓和局势、保障自身安全，并在欧盟和
北约框架内与欧洲伙伴共同行动。

默茨还说，如果达成停火协议，德国可以
考虑与其他方面共同组织涉霍尔木兹海峡的
军事护航，但这需要国际授权以及德国联邦
议院批准和政府内阁决议。不过，“只要战事
还在持续，这对我们来说就不是一个选项”。

伊朗打击美军藏匿点 胡塞武装开始“参战”
伊朗布什尔核电站10天内第三次遇袭

当地时间28日，伊朗原子能组织发
表声明称，布什尔核电站于27日12时40
分遭到袭击，一枚弹体击中设施，但未造
成人员伤亡及财产和技术损失。一天之
内，伊朗布什尔核电站等三处核设施遭到
袭击，对此，伊朗方面称考虑退出《不扩散
核武器条约》。美以此举意图是什么？

中国现代国际关系研究院中东研究
所副所长秦天指出，伊朗的核设施近期接
连遇袭，已经不能用美国、以色列所宣称的
那样——防止伊朗拥有核武器或者削弱伊
朗的核武器计划这些理由去解释。这一次
美以针对的目标并不是一般认为判断一个
国家拥不拥有核武器，最重要的浓缩铀问
题。它泛泛地打击了伊朗的核工业体系、一
些民用的核设施，比如说“黄饼”工厂、重水
反应堆，包括伊朗的布什尔核电站，这种打
法背后还是有更深的考虑的。

秦天认为，首先，美以现在可能要致
力于全面削弱伊朗政权的经济基础和工
业能力。第二，我们也要看到这次伊朗核
设施遇袭，元凶其实还是以色列。美国可
能采取了暗中支持或者默许的态度。显然
以色列在目前的情况下，不想结束战争，
想尽量延长战争，它要打击伊朗的一些特
别敏感、特别重要的部位和目标，刺激伊
朗进行反击，从而维持战争的动能。

秦天指出，美国现在虽然在尝试与伊
朗谈判的选项，但是在结果不明朗的时
候，美国也乐见以色列对伊朗继续进行空
袭，通过以色列来向伊朗传导压力。美以
的做法显然会进一步恶化局势。我们已经
看到，伊朗在核设施遇袭不久之后，就对
沙特的苏丹王子空军基地进行反击，导致
多名美军伤亡。更重要的是，美以这种做
法实际上加剧了伊朗核政策的不确定性，
已经有伊朗的议员提出，考虑伊朗未来退
出《不扩散核武器条约》。

秦天认为，下一步伊朗可能会更明确
地意识到，不拥核可能就无法实现自保，
会加剧伊朗拥核的冲动。这对地区安全也
好，对全球核不扩散体系也好，都是一个
负面的冲击，而源头就在于美以这种不负
责任的对伊朗核设施的打击。 （央视）

一天之内伊朗三处核
设施遭袭

美以意图为何

当地时间当地时间20262026年年33月月2828日日，，伊朗德黑兰市区再遭猛烈轰伊朗德黑兰市区再遭猛烈轰
炸炸。。图为一处汽车经销机构遭到袭击后的场景图为一处汽车经销机构遭到袭击后的场景。。 （（CFPCFP供图供图））

本报讯 （融媒体记者陈明华）3月 27日
17时33分许，德化县浔中镇双洋路一处厂房
突发火灾，现场火势迅猛、浓烟滚滚，多人被
困楼顶，情况十分危急。接到报警后，各相关
单位、部门迅速响应，安全救出被困屋顶的员
工。经过消防人员数小时的努力，大火被成功
扑灭，现场无人员伤亡。

据现场目击者描述，火灾发生后，厂房内
迅速冒出大量黑色浓烟，火势快速蔓延，群众
发现险情后立即拨打报警电话。接警后，当地

消防救援队伍第一时间赶赴现场开展救援处
置。经排查，火灾现场有5名人员因浓烟封堵
逃生通道，被困在厂房楼顶，随时面临危险。

消防救援人员迅速制定救援方案，一边
铺设水带压制火势、阻断火势蔓延，一边组织
救援力量搭建救援通道，向被困人员所在楼
顶发起救援。经过紧张处置，消防人员成功将
5名被困人员全部安全转移。随后，被困人员
被送往医院检查，身体状况平稳。

3月28日，德化县召开全县安全生产、消防

安全调度会，通报“3·27”德化煜晟陶瓷有限公司
厂房火灾事故扑救情况，并对下阶段全县安全生
产、消防安全、防灾减灾等工作进行部署。据介
绍，火灾具体起火原因、财产损失情况目前在进
一步调查核实中，后续处置工作也在有序推进。

消防人员提醒，一段时间来天气干燥，火
灾风险较高，各类厂房、企业需严格落实消防
安全责任，定期排查电路、易燃物品等安全隐
患，加强员工消防安全培训，提升应急处置能
力，严防火灾事故发生。

德化一厂房突发大火 多人被困天台终获救


