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万虹路

井盖已更换
王先生来电：洛江区万安街道万虹路泰

发路路口，有个窨井盖被大型车辆碾轧破损
和下陷，存在安全隐患。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们督促管养单位处理。

96339回访时，王先生回复：这个井盖
已更换。

凤池路

路面修补了
李先生来电：晋江市凤池路晋江二中附

近路段的路面凹陷，我开车经过这里时轮胎
被划破。

池店镇政府接到96339来电后回复：我
们转给管养部门处理。

96339回访时，李先生回复：凹陷的路
面已经修补好了。 （张小玲 张景佳 整理）

■建议增设工会驿站
丰泽区总工会：

将会视情研究处理
李先生来电反映：丰泽区东海片区都没

有什么公共驿站可以供户外工作者休息，我
经常看到一些园林工作人员只能在路边坐
着休息。建议增设工会驿站，供环卫工人、园
林工人、快递员等户外工作者休息。

丰泽区总工会回复：我们会将市民建议
登记反馈给具体负责的科室，由他们根据实
际情况研究处理。

■盼延长公交运营时间
泉州交发集团：

司机紧缺无法实现
王女士来电反映：我们平时会搭61路、

K509路公交到“洛江区实验小学”站点，再
走路去洛江区图书馆。我们工作日只有夜间
才有时间去图书馆，可这两条公交线路末班
车都很早，无法满足读者夜间返程需求，希
望延长运营时间。

泉州交发集团客服热线回复：若延长服
务时间，我们需要增加车辆和驾驶员，但在
当下司机紧缺的情况下，暂时无法实现延长
服务的计划，建议乘客以转乘的方式到达目
的地。今后我司也会持续做好客流情况统
计，根据实际的客流变化情况、市民出行需
要、车辆配备、驾驶员聘用等因素，适时加密
班次。 （刘燕婷 柯丽娟 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）近
日，丰泽区城东街道中骏·云禧小区业主王
先生在“96339记者热线”微信公众号上反
映，小区沿山海路一侧有商户在装修过程
中，擅自拆除房屋承重墙体，违规开凿出两
处窗户。该行为破坏楼栋原有结构安全，希
望有关部门及时介入，督促商户整改。

王先生反映的情况就位于中骏·云禧3
栋与 5 栋之间，山海路 759-25、759-26、
759-27三间店面，现场有工人在作业。只见
这三间店面已被打通，店面面向小区一侧的
墙体已被开凿出两处约三平方米的窗户，窗
户被篷布遮挡住，凿掉的墙体石块堆积在
旁，店内还用砖头砌筑了多个小隔间。不过
记者在现场无法直观判断承重墙是否已被
拆除。“该商户还将楼栋的消火栓拆掉，我
们这栋楼层高18层，这一行为已经威胁到
公共安全。”王先生说。

随后，记者将该情况反映给丰泽区住建
局。该局相关工作人员表示他们会让经办人
员前去现场核实处理。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷
文/图）近日，市民黄先生致电
96339反映，鲤城区火炬街南低渠
桥于去年4月启动拆除重建，并设
置围挡。施工围挡已持续近一年，
周边居民日常出行需绕道通行，
日常出行很不方便。他想了解，这
个工程何时可以完工。

火炬街南低渠桥两端均设置
了铁皮围挡，并设有“火炬街桥
施工 禁止通行”的标识。围挡
内，挖掘机正开展施工作业，邻
近的南低渠渠道内堆放着大型管

道、钢筋等建材，多名人员正在
进行施工。

记者就此致电鲤城区城管
局，该局相关工作人员表示，该区
域正在进行的是鲤城区城市排水
防涝系统提升工程——南低渠改
造工程，会争取在5月初完工。据
了解，本次改造主要对渠道进行
加深铺底，新建南低渠钢坝闸及
节制闸，渠道沿线涉及的火炬街
南低渠桥进行拆除重建，乐园路
石拱桥、火炬桥和乐园路与展览
城连接桥进行维修加固。

鲤城区火炬街南低渠桥

施工围挡影响通行
工程何时可以完工

本报讯 （融媒体记者张小玲）南安
市霞美镇创业大道中骏智能有限公司
路段破损严重，影响车辆通行，市民盼
望尽快修缮路面。上周四，本报对此事
进行报道，并反映给属地部门霞美镇政
府处理。昨日，记者获悉，部门已申报小
修项目，资金到位后立即修缮。

霞美镇政府党政办相关工作人员告

诉记者，接到96339反映后，镇道安办工
作人员立即到现场核实了解。创业大道
为临时道路，路况比较复杂，周边有园
区和企业。目前该条路是由机械光伏产
业园管理，他们已督促其形成创业大道
整改报告和计划，后续将视情处理。而
市民反映的这段路破损比较严重，他们
已向南安市交通局申报了小修项目，补

助资金到位后会立即投入修缮，先改善
此处通行环境。

针对南安市创业大道路面破损问题，霞美镇政府表示——

已申报小修项目 资金到位后即修缮

从泉州市区到晋江金井
可否开通直达公交

曾先生问：我经常需要来往泉州市区和
晋江金井，目前一些客运车停运后，往来就
变得很不方便，是否可以开通一条泉州市区
往返金井的公交线路？

泉州交发集团 968856 客服人员答：
泉州市区与金井路线较长，暂时没有公交
直达的计划。市民可以通过换乘的方式到
达目的地。市民可以在“金井镇政府”站点
搭乘晋江 30 路公交车到“华泰国际新城”
站点，步行 400 多米到“晋江 SM 广场”站点
搭乘 K902 路公交车到泉州市区；或者乘坐
晋江 30 路公交车到“青华环岛”站点再搭
乘 K604 路公交车到泉州市区，这样都只需
要换乘一次。

转变医保参加类型
能不能在线上办理

张先生问：我是丰泽区的居民，此前参
加的是城乡居民医保。现在，我希望将保险
类型转为灵活就业人员医保，能不能在线上
办理相关手续？

泉州市医保中心服务热线答：可以线上
办理。个人通过闽政通APP进入医保服务模
块，在业务经办栏中选择暂停参保，随后在
参保结算栏目中选择灵活就业人员参保登
记，即可在线完成灵活就业人员参保登记并
进行缴费。

生活污水自行处理
为何还要交处理费

柯先生问：我是惠安县涂寨镇的，我们
自来水费内包含了污水处理费，但是平时我
们污水都是自行处理用来浇灌蔬菜、农作
物，为什么还要交处理费？

惠安县惠东供水有限公司答：污水处理
费是按政府部门规定收取，由自来水公司代
为征收的。依据《惠安县人民政府关于印发
惠安县城镇污水处理费征收管理规定的通
知》的相关规定，使用公共供水的单位和个
人，其污水处理费由县城市管理局统一委托
供水企业按月随水费一并代征，居民污水处
理费0.85元/立方米、非居民污水处理费1.2
元/立方米。

在学校参加城乡居民医保
报销比例是否不同

王同学问：我的户籍在江西省，是泉州
医学高等专科学校的学生。我在学校参加城
乡居民医保，想知道大学生在学校参加医
保，报销比例和其他参加城乡居民医保的人
有没有不同？

泉州市医保中心服务热线答：大学生在
学校参加城乡居民医保，在大泉州就医报销
比例和其他参加城乡居民医保的人报销比
例一样。但非泉州户籍的大学生，可以办理
异地长期居住人员备案，备案后回户籍地就
医，享受和在大泉州就医一样的报销比例，
而其他参保人无法办理该备案。

（柯丽娟 张圆圆 刘燕婷 张小玲 整理）

商户凿墙私开窗户
住户担心楼栋安全
事发丰泽区中骏·云禧小区；丰泽区住建局表示

将到现场核实处理
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