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本报讯 （融媒体记者苏凯芳）去年底，
全省推广实施“一次挂号管一次就医流程”
的就诊模式，为群众就医带来实实在在的优
惠。不过，仍有市民因对政策实施细节不了
解而产生误解。昨日，泉州市第一医院城东
院区服务中心就接待了一位对收费提出疑
问的患者。

昨日，来自贵州的女孩小玲（化名）手
持门诊病历及医疗收费明细，一脸委屈地
走进泉州市第一医院城东院区服务中心，
向工作人员提出疑问：“一次就诊流程只会
收取一次挂号费，可是你们医院却收了我
两次挂号费。”据了解，小玲于1日下午前
往该院妇科就诊，并接受相关检查，但检查
结果当天无法出具。第二天一早，她携带着
检查结果，再次前往妇科诊室就诊。其间小
玲发现，收费明细上清晰显示，系统收取了
她两次挂号费用。

事发后，工作人员仔细核查收费明细，
很快找到了问题关键。原来，小玲前一天就
诊时挂的是主治医师的号，而4月2日复诊
时为其接诊的是主任医师，两者属于不同级
别医师。工作人员耐心向小玲解释，医院的
收费严格遵循相关政策规定，此次收取两次
挂号费并非违规操作，并出示了《福建省普
通门诊“一次挂号管一次就医流程”就诊模
式实施方案》，逐一对照条款为小玲讲解，让
其清楚了解收费依据。小玲听完解释后，表
示理解。

据悉，《福建省普通门诊“一次挂号管
一次就医流程”就诊模式实施方案》自
2025年 11月 1日起在全省二级以上公立
医疗卫生机构全面实施，核心是为了改善
群众看病就医体验，减轻就医负担，实现

“一次挂号、全程有效”。该方案明确，“一
次挂号管一次就医流程”是指患者一次就
医过程中，从挂号、就诊、检查检验到取药
等各个门诊就医环节，原则上只挂一次
号；若因检查检验结果无法及时回报而不
能当天完成诊治，患者携检查检验结果就
同一疾病至同一院区、同一科室、同一级
别或下一级别医师处回诊的，无需支付二
次诊察费。同时方案也明确了不适用情
形：已完成门诊诊疗，但因疾病反复需要
在短期内再次就诊的患者（如儿科的反复
发热）；急诊、多学科诊疗门诊、特需门诊、
便民门诊，以及跨科室、跨专业就诊等；产
科检查、康复阶段性治疗、口腔序列治疗、
护理专科治疗（如换药、注射、输液）等需
定期复诊的；患者初诊后、检查检验结果
出具前，因其他疾病诊疗需求就诊的；患
者主动要求由上一级别医师回诊的。其
中，患者主动要求由上一级别医师回诊
的，需按规定另行收取诊察费，小玲的情
况正属于该类情形，因此医院收取两次挂
号费符合政策要求。

患者复诊
被收两次挂号费？

院方解释：由上一级别
医师复诊需另行收费

架空层整治虽初见成效，但小区
道路电动车停放乱象依然存在，成为
整改工作的核心堵点。该小区北大门
入口旁、7号楼周边道路等区域，仍零
散地停放着电动车。记者注意到，物业
在违停的车辆上放置温馨提示卡片，
提醒业主可将车辆停放至1、2、3、8号
楼地下室人防所设的电动车充电停放
区域。

“我们也想把路面的车辆规范停
放，可这些电动车确实没地方放置。”

石经理无奈地说。据介绍，小区内电动
车数量已超1000辆，原有规划车位无
法满足需求，这是导致乱停放现象屡
禁不止的根本原因。同时，小区地面汽
车位紧张，实行先到先停原则，无法腾
出空间停放电动车，进一步加剧了停
车矛盾。

石经理介绍，目前物业与业委会仅
属于事实合同关系，尚未正式续签书面
合同，物业开展大型改造工作缺乏支
撑，只能先行推进架空层清理、护栏加

装等基础整改。同时，小区物业费多年
未调整，物业运营也面临资金压力，无
力承担大规模改造费用，进一步制约了
整改工作的深入推进。

社区方面表示，将对业委会换届、
小区整改工作进行指导协助，后续物业
也将持续加强路面巡查劝导，优先保障
小区主干道等关键区域通行顺畅，避免
车辆挤占消防通道。

目前，业委会换届、小区整改工作
仍在推进中，本报将持续跟踪进展。

车位供需仍失衡 道路违停难根除

《电动车乱停放 安全隐患待破解》追踪

架空层治理见成效 小区道路仍有违停
连日来，本报报道了丰泽区盛世融城

小区电动车停放乱象、架空层堆放金灰桶
的安全隐患问题，相关报道刊发后，各方
持续推进整改工作。昨日，记者回访发现，
小区各楼栋架空层已基本清空，但小区道
路仍有电动车乱停的现象，后续治理的效
果仍未知。□融媒体记者 苏珊镕 廖培
煌 实习生 张宇轩 文/图

记者了解到，4月1日，物业已完成对
1幢架空层U型管护栏的恢复，该护栏此
前因国补换梯施工临时拆除。昨日上午，
物业组织人员恢复7幢架空层U型管护
栏，并搬离 8幢架空层内乱停放的电动
车，同步加装U型管护栏。U型管从物理
上阻断电动车驶入架空层的通道，同时预
留充足的行人通行空间。物业负责人石经
理介绍，其余楼栋因入口台阶较高，电动
车难以驶入架空层，基本无乱停放问题。

针对架空层内长期堆放金灰桶等杂
物，物业石经理表示，已通过公告形式正
式通知全体居民，需在4月7日前自行清
理取回；逾期未处理的，将由物业统一收
走并妥善保管，消除杂物堆积隐患，保障
架空层环境整洁。谈及金灰桶清理，石经
理提到，部分楼栋业主因传统观念拒绝集
中规整，给整治工作带来一定阻力，物业
仍在耐心沟通协调。

记者在现场看到，各楼栋架空层鲜
见电动车乱停现象。部分楼栋架空层有
住户在此聚集、锻炼。“大家可以在这边
聊聊天、跳舞、锻炼，挺方便的。”住户林
女士说。

加装U型管护栏
阻断电动车驶入

工作人员安装工作人员安装UU型管护栏型管护栏

记者回访时记者回访时，，架空层已清空架空层已清空。。

小区道路上仍有不少电动车乱停放小区道路上仍有不少电动车乱停放

此前记者走访时此前记者走访时，，架空层停放了不少电动车架空层停放了不少电动车。。

本报讯 （融媒体记者张晓玲 通讯员
李远丽）眼下正值候鸟北归的关键期，泉州
作为东亚—澳大利西亚候鸟迁徙通道上的
重要停歇地和越冬地，沿海湿地、滩涂、公
园处处藏着飞羽惊喜。近日，泉州市观鸟学
会会员陈文森在石狮湿地公园成功观测并
记录到斑背大尾莺。经学会专家联合确认，
该鸟是福建省新发现物种。

3月30日清晨，泉州市观鸟学会成员陈
文森在石狮湿地公园拍摄到一只小型鸟类，
初判形似芦鹀。泉州市观鸟学会经对比探
讨，最终确认这只小鸟是斑背大尾莺，正式
录入泉州市观鸟学会第418种鸟类。同时，
学会专家对照《福建省鸟纲图鉴》收录的全
省592种鸟类，确认该鸟不仅为泉州市新记
录鸟种，也是福建省新发现物种。

泉州市观鸟学会会长吴轲朝介绍，斑
背大尾莺是雀形目蝗莺科的小型鸣禽，
为东亚特有鸟类，体长仅 12~14 厘米，体

重11~17克。它极度偏爱芦苇沼泽以及浅
水湖泊边的芦苇与香蒲混生地带，平日
里常隐匿在芦苇丛低处活动，偶尔才会
停留在苇梢或枯枝上，稍遇惊扰便会窜
入苇丛底层，想要观察和拍摄都十分不
易。在保护等级上，斑背大尾莺是国家

“三有”保护野生动物，因对栖息环境要
求严苛，种群数量仍较为稀少，是湿地生
态的重要“指示物种”。其繁殖于我国东
北、日本及俄罗斯远东南部，越冬于长江
中游的湖北、江西等地，春迁季会途经我
国东部沿海湿地。

“作为高度依赖芦苇湿地的鸟类，斑背
大尾莺的现身，直接印证了泉州湿地生态
环境持续向好。”吴轲朝说，泉州多样的湿
地生境、繁茂的芦苇植被、充足的食物来
源，不仅为本土鸟类提供了良好的栖息环
境，也为这些春迁途中的候鸟打造了优质
的“中途驿站”。

斑背大尾莺斑背大尾莺 （（陈文森陈文森 摄摄））

斑背大尾莺斑背大尾莺现身石狮湿地公园现身石狮湿地公园
系省内新发现物种


