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住在丰泽区清源街道北门社区北供新村的居民
施先生反映，每逢大雨，居民的进出通道便会严重积
水，形成一条“小河”，给日常出行带来极大不便。

7日上午10时许，记者看到，北供新村集体楼旁
的巷子路面已被积水完全覆盖，形成一片浑浊的水
洼。巷口停放了几辆电动车，积水已漫至电动车后轮
约一半高度。施先生介绍道，该路段地势低洼，下雨积
水已成常态。此次积水从2日晚开始出现，当时降雨
过后，污水从窨井向外冒涌，整条巷子变成了“小河”。
积水退去后，路面上留下一层淤泥，散发着臭味。这几
日，只要下雨，积水便会再次出现。积水最严重时，水
位直接漫至附近居民楼的楼梯口。这几日，一楼住户
一下雨就提心吊胆，担心积水漫进家中。居民希望，相
关部门能及时采取有效措施，解决大家的困扰。

记者就此致电北门社区居委会了解情况。相关工
作人员表示，该区域市政排污设施布设可能存在问
题，导致积水。这几日，每逢暴雨，社区工作人员都会
到现场处置，协调使用抽水泵进行抽水，尽力缓解积
水问题。但排污设施的优化需上级部门协调，社区无
法自行处理，目前已将情况上报。近日连续降雨，他们
也会及时做好应急处置。随后，记者也将该情况反映
至清源街道办事处，相关工作人员表示将跟进处理。

这两条通道积水
居民盼尽快解决

近日，市民林先生和施先生分别致电本社 24 小时热线 96339 反映，台商投
资区东西大道靠近东张公路路口的地下通道以及丰泽区清源街道北门社区北
供新村的进出通道积水严重，影响出行，希望相关部门尽快解决。

□融媒体记者 刘燕婷 文/图

林先生反映，台商投资区东
西大道靠近东张公路路口处有一
个地下通道，他平时上班需经该
地下通道过马路。如今地下通道
积水越来越深，已无法通行，他只
能冒险从东西大道的车流中穿
行，存在较大安全隐患。

记者现场走访时发现，该地
下通道横穿东西大道，两侧各设
有一个楼梯出入口和一个斜坡出
入口。通道内积水已漫过整个地
面，水深约30厘米，宛如一个小型
水池。楼梯出入口底部的三级台
阶被积水浸泡，台阶表面长有少
许青苔。通道北侧楼梯口位置有
明显渗漏，墙面被冲刷出一道深
褐色的污渍。

随后，记者将情况反映给该地
下通道的管理单位——台商投资
区开发建设集团有限公司。相关工
作人员表示，将尽快核实并处理。

台商投资区东西大道：地下通道成“水池”

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，
读者柯先生致电96339反映，丰泽区东海大街
御文阁1期路口往东梅社区柯厝方向这段路，
路边有个夜市，顾客消费时将电动车停放在路
上，危及通行安全。

晚上6点半左右，记者从东海大街御文阁
1期路口往东梅社区柯厝方向走一百多米时，
看到西侧空地上有二十多个摊位。该路段为两
车道，靠近夜市一侧已停满电动车，占用近一个
车道。记者看到，路边灯杆上悬挂有“全路段禁
止停车”的标识，但依然不断有顾客骑车涌入夜
市消费，并停车占道。其间，双向有机动车驶入
该路段，和行人、电动车混行，会车困难，造成短
时交通拥堵。

随后，记者将此情况反映给丰泽区城管局。
该局相关工作人员表示，将让辖区中队了解情
况，并督促经营方加强管理，规范顾客停车秩序。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）近
日，惠安县辋川镇居民陈先生致电
96339反映，每天早晨七点左右和晚间
七点前后，有人驾驶重型机车在丹东线
辋川段上往返骑行。该“炸街”行为给周
边住户带来严重的噪声干扰。此外，由
于镇区路口密集、人流量大，车主车速
过快，存在显著的交通安全隐患，希望
有关部门予以整治。

随后，记者将该情况反映给惠安县
公安局。该局相关工作人员告诉记者，接
到反映后，他们立即展开调查取证工作，
传唤涉事驾驶员并对嫌疑车辆进行勘
查。经查，该车辆是一辆赛车型摩托车，
排气管声浪确实比较大，但未发现该车
有非法改装行为。目前，他们已对驾驶员
进行批评教育，同时让驾驶员签订安全
承诺书，承诺将严格遵守交通法律法规。

接下来，他们将加强对该路段流动车辆
的测速监控，同时加大警力投入。

该工作人员表示，今年以来，该局
共查处非法改装67起，扣留车辆35辆。
下一步，他们将同时紧盯夜间、凌晨等
重点时段和飙车易发路段，精准锁定目
标并联合多部门深挖改装源头，实行

“一案多罚”，确保整治实效，全力守护
市民安宁，筑牢出行防线。

重型机车“炸街”住户苦不堪言
惠安县公安局表示已批评教育涉事驾驶员，将加强丹东线辋川段

车辆的测速监控

夜市旁电动车扎堆占道

无视禁停标识无视禁停标识，，车主占道停车车主占道停车。。

丰泽区北供新村：
进出通道变“小河”

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）丰泽区
城东街道中骏·云禧小区沿山海路一侧有
商户在装修时，擅自凿墙私开窗户，住户
担心楼栋安全。4月1日，本报对此事进行
报道，并将情况反映给丰泽区住建局。昨
日记者获悉，丰泽区住建局已到现场核实
处理。

丰泽区住建局物管股相关工作人员告
诉记者，4月2日，他们前去现场核查，确认
商户所在楼栋是独立的12号楼，该栋属于
多层公共建筑框架结构，与5号楼共有伸
缩缝。现场可见12号楼有破坏外立面的情
况，但建筑周边未见明显开裂情况。该商户
敲掉的是一堵防火墙，结构为加气混凝土
砌块，并不是承重墙。目前他们已要求商户
停止对外墙的施工。商户可向泉州市自然
资源和规划局申请规划变更，若通过，可继
续施工；若不通过，则应在 4月 17日之前
恢复原样。

针对商户凿墙私开窗户
问题，丰泽区住建局表示——

被敲的不是承重墙
已责令停止施工

公司选错停保原因
要如何办理变更

王先生问：我在洛江区一家公司上班两
年，其间都有缴纳失业保险。最近我被公司
辞退了，但公司人员在失业保险减员原因操
作错误，选成主动离职，导致我没办法领取
失业金。该怎么办？

洛江区人力资源公共服务中心失业保
险窗口答：被公司辞退是非本人意愿造成
的失业，是可以领取失业金的。如果是因公
司人员选错停保原因，导致参保人无法领
取失业金的，可由经办人员带情况说明、个
人信息变更表、书面解除或终止劳动关系
证明等材料来我们窗口办理停保原因变更
手续。

参战退役人员生活补助
金额是不是上调

陈先生问：我是安溪人，是参战退役人
员。安溪这边的参战退役人员生活补助金额
是否有上调？增加的部分发放了吗？

安溪县退役军人服务中心答：参战退役
人员生活补助已按省级标准，结合市级、县
级提标完成两次上调，应补差额也已发放到
位。陈先生若想了解详细的补助政策、个人
补助核算等信息，可直接致电 23010005，我
们会进行详细解答。

三明人参加城乡居民医保
需提供什么材料

李先生问：我是三明人，今年想在鲤城
区缴交城乡居民医保。那我要怎么缴交，需
要提供什么材料？

泉州市医保服务中心热线答：外来务
工人员要在鲤城区缴交城乡居民医保，需
要提供身份证和居住证。线上可通过闽政
通 App 来进行参保登记，如果线上办理不
了，也可携带证件到鲤城区政务服务中心
进行办理。因为他是在 3 月 1 日后参保的，
所以他将会有三个月的等待期，到期后才
可享受医保待遇。

公交车USB接口
能不能免费充电

庄先生问：我乘坐K307路公交车时，发
现部分车辆配备了USB接口，这种接口可
以充电吗？要如何使用？充电是否需要收费？

泉州交发集团客服热线答：K307 路
车内 USB 充电服务是可以免费使用的，
但乘客需自备充电线。车内 5V 的电压符
合常规电子设备充电标准，乘客可以放
心使用。

灵活就业人员社保
最低档要交多少

郝女士问：我住在晋江市陈埭镇，灵活
就业人员社保最低档要交多少？

泉州市社保中心服务热线答：灵活就
业人员社保最低缴交基数是 4433 元，按
20%缴交，本人可以带上相关证件到窗口
办理。

（张小玲 刘燕婷 黄晓彬 柯丽娟 王雅
玲 整理）

地下通道宛如地下通道宛如““水池水池””

居民进出通道严重积水居民进出通道严重积水

津淮街

污水不再外溢
林先生来电：丰泽区津淮街靠近坪山路

路口，有商家将油污排入路面排水沟，导致
排水沟堵塞，污水外溢，周边散发恶臭。希望
有关部门督促商家规范排污并疏通管道。

丰泽区城管局接到96339来电后回复：
我们让辖区中队核实处理。

96339回访时，林先生回复：管道已经
疏通，污水不再外溢。

浮桥街

指示牌换新了
张先生来电：鲤城区浮桥街 210 号附

近，有块“新步社区”的指示牌严重褪色，破
旧不堪，希望部门及时处理。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们督促管养单位整改。

96339回访时，张先生回复：这块破损
的指示牌已经换成新的。

丰海路

石柱已经扶正
庄先生来电：丰海路洛江区万安街道世

贸璀璨天城小区前方的人行道上，有一根石
柱被撞倒，存在交通安全隐患，希望有关部
门尽快处理。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们会督促管养单位处理。

96339回访时，庄先生回复：石柱已经
扶正。 （刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

■道路新增路障影响通行
鲤城区城管局：

进行机非分离施工
吴先生来电反映：鲤城区元福南路新增

了一排用水泥砌成的路障，导致路面交通状
况非常拥挤，加上那条路经常有大货车经
过，存在交通安全隐患。

鲤城区城管局市政工程股回复：该路段
交通状况比较混乱，为此正在进行机动车道
隔离带施工，以便机非分离。目前将先试行
一段路，约一公里长。我们将尽快施工，降低
对周边交通造成的影响。

■路灯一年多不亮
霞美镇政府：

施工临时断开电缆
吴先生来电反映：南安市霞美镇滨江工

业区滨南七路的路灯，已经一年多不亮了，
晚上通行不便，希望尽快恢复照明。

霞美镇政府园区办回复：因该条路附近
的滨江大道正在施工，施工期间，路灯电缆
与滨江大道主线缆临时断开。目前滨江大道
施工工程已进入收尾阶段，我们已督促施工
单位加快施工，并将线缆接上。线缆接上后，
滨南七路的路灯就会恢复照明了。

■公共绿地被停车
泉州开发区市政服务公司：

企业用地自行管理
黄先生来电反映：泉州经济技术开发

区崇闽街靠近崇敏街路口处，街边公共绿
地有很多车辆随意停放，破坏了城市绿化
环境。

泉州经济技术开发区市政服务公司回
复：该处绿地并非市政公共绿地，属周边企
业自有地块，由相关企业自行管理。

■羽毛球场路灯不亮
泉州北滨江建设管理公司：

下雨造成线路跳闸
吴先生来电反映：泉州北滨江公园白水

营园羽毛球场的路灯好几天不亮了。
泉州北滨江建设管理有限公司回复：最

近连续下雨造成线路跳闸，物业目前在排查
情况，会尽快维修恢复正常。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 王雅玲 整理）


