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本报讯 （融媒体记者杜婉琼）日前，
位于泉州市区田安北路的海狸家口腔（丰
泽实小店）突然闭店，众多家长遭遇退费
无门一事引发多方关注（详见本报4月1
日第5版）。记者了解到，昨日，丰泽区卫
健局发布口腔医疗机构预付式消费风险
提示，为市民规避风险、维权提供指引。

部门分析，预付式消费在口腔医疗
领域主要表现为充值送治疗费、预购种
植/正畸套餐、办理家庭健康年卡等，存
在的风险包括：一、资金安全风险。因缺
乏资金监管导致经营不善、资金链断裂
或负责人失联，导致消费者预充值的余
额难以追回；二、服务质量风险。充值后，
部分机构降低服务标准，或频繁更换医
生，导致后续治疗效果不达标；三、退费壁
垒风险。合同中常包含“一经售出，概不退
换”“最终解释权归本店所有”等霸王条
款。消费者因搬家、对服务不满等原因申
请退费时，往往遭遇高额扣费或被直接拒
绝；四、诱导过度医疗风险。为消耗预付余
额，部分机构可能诱导消费者进行非必要
的过度治疗。

部门建议，为避免陷入预付消费陷
阱，市民务必在就诊前核实资质，选择正
规机构，仔细留意机构是否在明显位置
悬挂《医疗机构执业许可证》或《诊所备
案凭证》，医护人员是否具备《医师执业
证书》和《护士执业证书》；理性消费，拒
绝大额预存。口腔治疗具有阶段性，建议
按次付费或购买短期、小额度套餐。对于
充值金额较大或有效期超过1年的预付
项目，务必提高警惕；签订合同，细看条
款内容，充值前务必签订书面合同或电
子合同，重点检查：退款条件（未消费部
分能否全额退还？已消费部分如何计
价？）、违约责任（机构搬离、转让后由谁
负责？）、有效期（过期是否作废？）以及使
用限制（是否限定医生或项目）等内容；
索取票据，保留消费凭证，支付后请及时
索要加盖公章的发票或收据，并保留转
账记录、合同、聊天记录等。优先支付至
机构对公账户，切勿将资金转入工作人
员个人微信或支付宝账户；关注动态，警
惕经营异常。若发现机构存在频繁更换
店名、经营者、医护人员，或以“装修、系
统升级”为由长期停业等异常情况，请尽
快消费完剩余金额或申请退费。

若发生退费纠纷，建议消费者及时与
机构责任人沟通协商，协商不成，及时拨
打12345政务服务便民热线或12315消
费者投诉举报热线进行投诉。涉及医疗纠
纷的，可拨打12320进行投诉。若涉及金
额较大、无法联系到负责人、涉嫌诈骗的，
请迅速携带相关证据向公安机关报案，或
向人民法院提起诉讼。

丰泽针对口腔医疗
机构发布提示

预付式消费
有四种风险

本报讯 （融媒体记者杨泳红 陈灵 通
讯员张珑珑）“得益于侨亲的慷慨捐资，现在
这座桥通行更安全、更方便了。”近日，在南
安诗山镇鹏峰村双溪桥翻新重建剪彩通车
仪式上，村党总支书记陈庆丰高兴地说道。

当天，仪式在春日暖阳中举行。河畔彩
旗飘扬，村民齐聚一处，共同见证这座承载
全村期盼的便民桥正式启用。据悉，双溪桥
横跨诗溪两岸，是鹏峰村连通内外、服务民
生的关键纽带。

去年，旅居新加坡的侨胞陈奕群先生返
乡，看到村里一座建于20世纪80年代的桥
已年久失修——桥宽仅4米左右，只能容纳
一辆小汽车和一辆摩托车并行，且部分桥体
已损坏。他便主动提出捐资200万元进行翻
建。此前一年，他刚为村里捐建礼堂。

今年新桥翻建完成，扩建后的桥宽（含
两侧步行道）达10米，可供两辆车相向交
汇，同时周边部分路段也得到整修。翻建后
的新桥不仅消除了旧桥的安全隐患，更大幅
提升了通行能力，为周边村民和学校师生的
日常出行筑起坚实保障。

仪式现场，陈奕群先生携新加坡返乡
华侨、贤达代表、村干部与村民们一同剪
彩。欢声笑语间，满是对家乡发展的美好
期许。

侨亲捐资建家乡
危桥变“连心桥”

本报讯 （融媒体记者王金植 通讯员
郑思默）近日，市交通执法支队执法四大
队执法人员在洛江区万虹路信和公司路
段开展日常巡查时，发现一辆重型半挂牵
引车牵引的挂车存在异常，随即对其开展
检查勘验。

被拦停检查的车辆正执行从广东佛
山至洛江的运输任务。执法人员发现，挂
车外观上虽无明显异常，但细节处却透着

不寻常。当执法人员取出专业卷尺进行实
地测量时，一组触目惊心的数据浮出水
面：该车行驶证上登记的外廓长度为
13.74 米，而实际测量长度竟达到 17.50
米，相当于多出了一辆小型货车的长度。

现场驾驶员对车辆非法加长的事实供认
不讳。

这3.76米的“加长”，看似是运输空间
的“扩容”，实则是将安全隐患成倍放大：
车辆结构平衡被破坏、转弯半径增大、制

动性能下降，每一项都可能成为引发交通
事故的“导火索”，对公路设施、其他车辆
及行人安全构成了重大威胁。

下一步，交通执法部门将保持高压严
管态势，严厉打击非法改装、超限超载等
各类交通违法行为。同时提醒广大运输企
业和驾驶员，要严格遵守道路交通安全法
律法规，杜绝擅自改装车辆，自觉做到依
法营运、安全行驶。

挂车违规“加长”被查

《房车“一车多位”市民“一位难求”》追踪

石狮市宝盖镇学府公园停车场——

智慧停车治乱疏堵 公共车位回归便民

“现在停车方便多了，来附近游玩再也不用为车位发愁。”昨日，在石狮市宝盖镇学府公园停车场，市民林女士一脸舒畅地说道。此前，该停车场免费开放，曾被房车占用，一
车占多位、私搭帐篷、户外生火做饭等乱象突出，市民停车“一位难求”。昨日，记者回访看到，随着智慧停车收费系统启用，停车场秩序焕然一新，车辆规范停放、场地整洁有序，
持续数月的停车乱象得到有效整治。 □融媒体记者 苏珊镕 实习生 张宇轩 文/图

从乱象丛生到井然有序，智慧收费
以市场化手段有效整治了停车乱象，化
解了车主“一车多位”、市民“一位难求”
的矛盾。免费不等于无序，公共资源的合

理使用，需要规则护航。而规则的意义，
正在于让每一个使用者，无论是远道而
来的游客，还是本地市民，都能在公共空
间里得到舒适与便利。至于如何在规范

管理与城市包容间找到平衡点，进一步
优化收费策略、提升停车场利用率，仍值
得相关方持续观察与探索。

治乱之后也要盘活资源

记者手记

近日，泉州时晴时雨。趁着雨后天晴，不少
市民、游客来到晋江紫帽山，登上凌霄塔观景
台，一览泉州城市美景。凌霄塔观景台视野开
阔，能见度高的时候，伫立山顶，一幅泉州古城
新区的美好画卷在眼前铺展：沿着晋江母亲河
奔流向海的轨迹寻找，可以看到九日山、金鸡拦
河闸、双阳山、清源山、晋江入海口、泉州湾，还
能看到石狮、晋江的部分区域，各处熟悉的桥梁
和楼宇星罗棋布，令人目不暇接。

（融媒体记者陈起拓 文/图）

雨后登凌霄雨后登凌霄 美景入眼来美景入眼来

“口腔机构突然闭店，
众多家长遭遇退费无门”追踪

“我们自驾走了很多城市，一般更愿
意选择收费停车场。”辽宁游客李先生夫
妇告诉记者，他们计划在此休整两天，更
看重停车秩序、便利性和设施完整度，对
于收费并不介意。“免费停车场容易房车
扎堆、乱占位，还容易起纠纷；收费停车场
的秩序更加规范，停车体验也更好。”

“收费标准能接受，但不少车友因为

收费转场离开了。”来自陕西的吕女士说，
她认为，收费虽让车流有所减少，但秩序
与卫生明显改善，公共停车资源本就不该
被长期占用。也有车主表示，目前收费标
准整体合理，但场地利用率仍有提升空
间，后续可进一步优化，兼顾长停车主与
短时车主的需求。

市民王先生表示，此前因房车占位引

发争执时有发生，收费后这类情况基本消
失。“两小时内免费，对我们游玩很方便。”
王先生认为，适度收费换来了更整洁的环
境、更有序的停放，他和身边亲友都支持。
他同时建议，目前停车场空置率较高，管
理方可考虑设置房车专属区域，推出优惠
计费方式，既能聚集人气，也能提高场地
利用率。

声音 收费改善乱象

记者在学府公园停车场看到，车位划
线清晰，房车、私家车均按位停放，此前看
到的疑似“僵尸车”也不见了。该停车场总
车位约130个，现场仅停放车辆约30辆。
零星车辆陆续进场，车主无需再为停车难
困扰。

入口电子屏与公示牌清晰标示，为进

一步提高车位使用率与周转率，停车场启
动试运营收费管理。收费标准为：2小时
（含）内免费；3小时（含）内每辆次5元；超
过3小时后，每小时加收1元；同一辆车
当天最高收费15元。

场内卫生间、取水点较为整洁，与
此前拥挤杂乱的状况形成明显对比。

现场未发现房车车主使用燃气炉、户
外柴火炉做饭，搭帐篷、晾晒衣物等占
位现象得到有效缓解，但仍有个别车
主在空车位上搭帐篷。现场保洁人员
表示，实施收费管理后，生活垃圾、污
水明显减少，清扫量比之前房车扎堆
时大幅下降。

现场 秩序焕然一新

此前，该停车场由石狮市城市物业管
理公司负责日常管理。面对房车长期占
位、私搭帐篷等乱象，保安每日巡逻、逐车
劝导，但因没有执法权，柔性措施“治标不
治本”，停车矛盾未能有效解决。

记者了解到，目前，学府公园停车

场停车收费管理，纳入石狮市智慧停
车改造项目统一实施，收费标准依据
《石狮市机动车停车服务收费管理规
定》要求。

相关工作人员表示，该停车场实行线
上智慧监管，收费标准透明公开，车主可

通过入口牌查看具体费用。为满足部分车
主的实际需求，还同步推出泊位包月服
务。对于新的管理模式，也希望广大市民、
车主理解支持，规范有序停车、及时扫码
缴费、争做文明车主，共同营造一个便捷
的停车环境。

管理 实行智慧监管

往泉州湾方向拍摄的画面往泉州湾方向拍摄的画面

市民市民、、游客正前往凌霄塔观景台游客正前往凌霄塔观景台

实行收费管理后实行收费管理后，，停车场车辆停放有序停车场车辆停放有序，，空位有余空位有余。。停车场使用智慧管理系统停车场使用智慧管理系统
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