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按照四川省自贡市出台的“三免”政策，
持献血博爱卡者，在指定公立医疗机构就医
时，免交普通门诊诊查费自费部分（不含专
家门诊、特需门诊等）。不过，4月11日，曾献
血109次、两度获得全国无偿献血奉献奖金
奖的自贡市民谢先生，在自贡市荣县人民医
院就诊时，却被工作人员以“不清楚政策”为
由拒绝。4 月 14 日，荣县卫生健康局发布情
况通报表示，医院已当面致歉，并将对涉事
人员严肃问责。（4月15日《华西都市报》）

“三免”优待政策，不仅是对无偿献血者
爱心的认可，也是肯定和弘扬无偿献血者奉
献精神的重要体现，还是鼓励社会公众参与
无偿献血的重要奖励举措。而持献血博爱卡
市民被拒免诊查费，看上去只是几块钱的小
事，但背后的实质问题则是戳中了无偿献血

“三免”优待政策在落实过程中的痛点。这不
只是直接损害了无偿献血者的合法权益，更
寒了广大无偿献血者的心，使得政策善意被
消减，在客观上不利于社会大众参与无偿献
血，造成的潜在负面影响不可小觑。

更让人忧心的是，无偿献血“三免”优待
政策卡在“最后一公里”并非孤例。比如，今
年 1 月，“西安男子持无偿献血荣誉 A 卡前
往赵公明财神庙文化景区，却被要求正常购
票”一事就曾引发热议，相关话题登上热搜。

无偿献血“三免”优待政策频频卡在“最
后一公里”，从表面上看，主要是政策传递不
到位，使得医院、旅游景区、公交公司的一线
工作人员不清楚、不了解优待政策。但是，归
根结底，是有关部门重视政策制定轻视政策
落实，致使政策善意沦为纸面福利。

要从根本上杜绝这一现象，不能总是让
无偿献血者本人耗费大量宝贵的时间、精力
维权，也不能总是事后追责，关键是要通过
制度建设为无偿献血优待政策保驾护航，确
保政策善意全面落地。

首先，应加强政策宣讲。主管部门应当
将最新的优待政策及时通知相关单位，并在
第一时间组织员工开展政策宣讲培训，甚至
上墙明示，确保每位一线工作人员都清楚了
解相关优待政策。

其次，要畅通维权机制。主管部门应当建
立方便、快捷的投诉与纠错机制，让无偿献血
者在遇到问题后能够快速、低成本维权。

再者，要配套处罚机制。对于没有依法
按规落实无偿献血优待政策的单位和工作
人员需严肃追责，提高违法成本，倒逼相关
单位、部门严格落实政策。

如此，“三箭齐发”，方能让无偿献血者
献出热血也能收获暖意。

献血109次被拒免诊查费

折损政策善意
□何勇

近日，一起由 AI 引发的“乌龙付
款”事件在网络引起热议。央视记者采
访了解到，一家工程公司负责人用 AI
大模型为员工挑选团体人身意外伤害
保险时，轻信了AI给出的所谓“保单付
款二维码”，扫码支付了 1618 元。而这
个二维码却是某位网友的个人二维
码。得知情况后，该网友将钱款退还。
对此，涉事大模型平台回应称，该情况
系AI产生幻觉导致，已第一时间修复。

这起荒唐的“乌龙付款”事件，再次
将AI生成内容推向风口浪尖：到底有没
有边界？谁来为AI的“胡言乱语”负责？

答案不言自明，不仅应该有边界，
而且，这道边界不能只靠开发者的自
觉。有人或许会说，AI的能力本就源于
海量数据的训练与联想，给它划太多
框框，会扼杀创造力。然而，当创造变
成捏造，这种没有护栏的技术，就已经
从工具变成了风险源。此次事件就是
最直接的例证。AI不是保险公司，没有
核保资格，更没有生成支付二维码的
权力。但它不仅自作主张地编造了订

单号，还“贴心”地给出了付款二维码。
用户信了，钱付了，保单却不存在——
谁来承担损失？AI 大模型连法律责任
主体都不是！

更须警惕的是，AI幻觉绝非孤例。
年内发生过的 AI 骂人事件，以及央视

“3·15晚会”曝光的AI遭“投毒”现象，
都充分暴露了它的局限：缺乏核实与
负责的能力。当训练数据中存在不良
信息时，AI 可能不加区分地当作“知
识”输出。没有边界，就意味着每一个
用户都可能成为下一个受害者。

其实，边界并非束缚，而是AI与使
用者之间的安全契约。清晰的边界，是
AI 能够被社会广泛接纳的前提。就像
道路交通需要红绿灯、金融交易需要
监管规则一样，AI的内容边界，保护的
是技术使用者，也保护技术本身不脱
离良性发展的轨道。

然而，边界应当划在哪？首先是事
实边界。AI不能编造不存在的保单、新
闻、法律条文或医疗建议。对于高风险
领域如金融、医疗、法律等，AI 必须明
确标识“信息仅供参考，请以官方渠道
为准”，而不是冒充专家；其次是行为
边界。AI不能完全代替我们完成交易。
如生成支付二维码、自动下单、签署合
同等，这些涉及资金和权利义务的行
为，必须由官方系统和真人用户共同

完成；最后是隐私与安全边界。AI不能
主动收集、生成或传播个人的敏感信
息如身份证号、银行卡号、收款码等，
也不能将训练数据中的隐私片段泄露
给用户。

因此，平台有义务设置安全护栏。
例如，对生成二维码等敏感内容的行
为，平台应当拦截并发出警示，而不是
让用户直接看到并扫码。一些涉及金
融、法律、医疗等敏感信息，也应当引导
用户转向官方渠道办理。监管部门则需
要出台强制性规范。应明确：AI在哪些
场景下不得生成交易指令、不得提供确
定性结论、必须附带免责声明。同时，建
立责任追溯机制——用户因AI虚假信
息受骗，开发者和平台不能免责。

说到底，守护边界，不能只靠用户
小心。事件发生后告诫用户莫轻信AI，
这话听起来并没错，但它规避了真正
该承担责任、管理风险的主体——开
发者和监管者。技术应该服务于人，平
台与监管者给 AI 的
内容划出一道红线，
这不是在扼杀创新，
而是守护其健康成
长的底线。这道边界
划得越早、越清晰，
AI 与用户的关系就
越安全、越长久。

AI生成内容，岂能没有边界
□郑运钟

近日，国家医保局正式公布首批
医保便捷支付地区名单，泉州入选成
为福建省首批推行医保便捷支付服务
的城市。近年来，泉州聚焦群众就医办
事中“多次排队、排长队”的痛点，创新
推进智慧医保建设，推出生育津贴待
遇免申即享、新生儿秒参保、刷脸支付
等多项便民服务，通过简化办理流程、
压缩办理时限、打通数据共享，让群众
在医保参保、待遇享受、就医结算等方
面更加高效便捷，切实提升医保服务
的可及性与便利度。

看病缴费排长队，是困扰许多人
就医的“老大难”，既拖慢了医疗服务
的整体效率，更拉低了群众的就医幸
福感。对此，国家医保局精准部署推进
刷脸支付、一码支付、移动支付、信用
支付等便捷服务，筛选泉州等119个统
筹地区作为首批试点，用“数据多跑
路”换取“群众少跑腿”，用技术创新破
解民生难题。

对泉州来说，能够跻身首批医保
便捷支付地区，是长期深耕智慧医保、
提质民生服务的成果体现。这背后是
对“民生无小事”的价值坚守，更是基
层治理“为民初心”的生动践行。

从“插卡缴费”到“刷脸秒付”，从

“反复跑腿”到“一码通关”，从“流程精
简”到“数据互通”，泉州在持续创新智
慧医保建设中，聚焦对医保结算相关
系统进行全方位升级改造，接连推出

“生育津贴免申即享”等一系列便民
利民举措，更在全省率先实现医银直
联医保支付、推行“门诊+住院”全场
景信用就医模式，织密织牢全方位、
立体化的智慧医保服务网。这看似是
支付方式的“小升级”，实则是基层治
理理念的“大跃迁”，为新时代民生服
务提质增效提供了可复制、可推广的
泉州范本。

医保便捷支付的全面推行，本质
上是基层治理中“刚性规则”与“柔性
服务”的完美融合。医保基金是群众的

“救命钱”，其规范使用、支付流程的有
序推进，离不开“刚性规则”的保驾护
航，这是保障医保制度公平公正、可持
续运行的根本底线。但规则的刚性，从
来不是机械执行、墨守成规的“借口”。
泉州医保部门的实践，给出了鲜明的
答案：“刚性规则”与“柔性服务”从来
不是对立的，而是相辅相成、双向奔
赴。在坚守医保基金安全、规范支付流
程的前提下，通过技术创新优化服务
方式、精简办理流程、打通数据壁垒，
让冰冷的规则在执行中多了一份温
情，让烦琐的办事流程多了一份便捷，
让群众在每一次医保办理中都能感受
到安心与暖意。这种“刚柔并济”的治
理方式，既守住了规则的底线，又回应
了群众的合理诉求，实现了“合规”与

“为民”的同频共振。

我们也要清醒地认识到，要推动
医保便捷支付落地生根、全面惠民，让

“少排队、更便捷、更暖心”成为群众就
医的常态，并非一蹴而就的“速成战”，
还需要泉州医保部门、医疗机构、金融
机构等多方携手发力、协同联动，打出
更有力度和温度的“组合拳”。比如，持
续扩大便捷支付覆盖范围，实现门诊、
住院、购药等全场景、无死角覆盖，完
善“15 分钟医保便民服务圈”，让群众
能“就近办、便捷办”；精准做好特殊群
体的服务保障，针对老年人、残疾人等
操作不便的群体，在医保驿站、医院窗
口设置人工协助岗、开通绿色通道，让
特殊群体“办事不添堵、就医更安心”；
持续打通数据共享壁垒，优化支付流
程，推动医保便捷支付与预约挂号、检
查检验、报告调阅等就医全流程深度
融合，构建“一站式、全流程、智能化”
的智慧就医服务闭环，让医保服务更
具系统性、连贯性、便捷性。

看病缴费，看似是民生服务的
“小切口”，却承载着群众对美好生活
的“大期待”，关乎每一个家庭的幸福
安康。期待泉州以此次入选全国首批
医保便捷支付地区为契机，久久为
功 、持 续 创 新 智 慧
医 保 建 设 ，让 便 捷
支付的创新红利精
准滴灌到每一位参
保 群 众 ，既 守 护 好
群众的“救命钱”，
更点亮百姓美好生
活的“幸福账”。

告别排长队，让创新红利更惠民
□黄祖祥4 月 13 日，有网友通过社交平台发布

视频称，近日云南西双版纳泼水节活动，有
两名女子在景洪市星光夜市的道路中央，
遭到多人使用高压水枪喷射。4 月 15 日，西
双版纳州文化和旅游局工作人员回应，该
事件已如实上报，相关部门仍在持续跟进
中。（4月15日红星新闻）

泼水节，本是傣族最温柔的仪式。传统
“文泼”是用树叶蘸着香水，轻轻洒在对方
肩头，寓意“泼湿一身，幸福终身”。一小桶
水能祝福一整天，那水里有花香，有善意，
更有对天地自然的敬畏。可不知从何时起，
这份温柔被“武泼”取代，小盆换成了高压
水枪，树叶变成了塑料水弹，祝福成了伤害
的借口。

这背后，是传统节日在旅游大潮中的
“变形记”。当泼水节从一个“他们的节日”
变成“大家的狂欢”，问题就来了，游客图个
新鲜刺激，商家赚个盆满钵满，可文化的
根，却被冲得摇摇晃晃。

当水承载的是祝福，它就能润泽人心；
当水裹挟着恶意，它就成了伤人的利器。泼
水节不该是法外之地，更不是某些人发泄
私欲的遮羞布。可光靠警察和罚单，治得了
标，治不了本。泼水节的乱象，其实是三股
力量的失衡：传统文化失“魂”，旅游经济唯

“利”，现代文明缺“规”。
怎么找回平衡？要给管理装上“牙齿”。

节前严查高压水枪销售源头，节中联合执
法巡逻，对拿水枪滋人、围堵骚扰的，该罚
就罚，该拘就拘。景区可以划区管理：设“传
统礼仪区”，只准小盆轻泼；设“欢乐互动
区”，严禁危险工具；再设“安全通道”，不想
被泼的能安心走过。管理有了精度，安全才
有保障。

要给体验注入“文化”。旅游不是看热
闹，而是品味道。让游客先学礼仪，再体验
祝福；先听故事，再参与互动。泼水节也可
以有傣舞教学、手工制陶、祈福仪式，让游
客带走的不只是湿衣服，还有对文化的理
解和尊重。

要给参与立下“规矩”。社区是节日的主
人，可以发动当地居民、大学生当志愿者，既
维护秩序，也讲解文化。学校可以从娃娃抓
起，教孩子们什么是真正的泼水礼仪。社交
媒体上，多宣传文明泼水的暖心瞬间，对不
文明行为“随手拍”曝光。当所有人都成了文
化的守护者，破坏者自然无处遁形。

千年非遗，不该在狂欢中变味。只有守
住文化的根，旅游的树才能枝繁叶茂；只有
文明的水，才能浇灌出最美的节日之花。

泼水节成“泼皮节”

别让祝福变味
□丁慎毅

高价餐标变泡面火腿肠、私人定制成拼团游、核销订单时被要求额外加钱……近期，不少消费者反映，在直播间购买
的旅游产品存在临时补价、货不对板、退改困难等问题。面对质疑，一些商家以“直播仅供参考，以详情页为准”为由推卸责
任，把格式条款作为“挡箭牌”，扰乱文旅市场正常秩序。业内人士指出，治理此类消费乱象，不能单纯靠消费者被动防范，
关键是要压实平台主体责任、引导商家诚信经营、强化监管执法力度。 （《经济日报》/文 视觉中国/图）

继去年底澳大利亚率先立法禁止16岁以
下未成年人使用主流社交媒体后，近日，又有
法国、印尼两个国家推出相应举措，一场全球
性的未成年人数字保护行动已然拉开帷幕。
对于这种“强干预”尝试，我们该跟进吗？

防微杜渐 理应实行
@刚柔:澳大利亚、法国等国对未成年

人祭出“社媒禁令”，看似严苛，实则是必要
的防护。儿童心智尚未成熟，算法推荐的成
瘾机制、网络霸凌、不良信息等“隐形杀手”
正侵蚀他们的成长。禁令是为稚嫩心灵筑
起一道缓冲墙——在自律能力养成前，社
会有责任替他们过滤风险。防止网络侵蚀
未成年人，与其事后补救，不如源头设防。
这道防火墙，该筑。

@摇摇:禁止低龄未成年人使用社交媒
体，可以有效减少网络霸凌、睡眠剥夺和信
息茧房对青少年心理健康的侵蚀。国家以法
律形式划定“数字保护红线”，既是对家庭监
护短板的补位，也是对企业商业逻辑的必要
制衡。中国同样面临未成年人网络保护难
题，借鉴国际经验，以年龄为基准实施明确
禁令，有助于为下一代营造更健康的成长环
境。

@则忧:澳、法、印尼等国相继出手，用
“强干预”筑牢数字防线。这背后是青少年
沉迷、隐私泄露、网络霸凌等现实痛点，绝
非小题大做。我们是否该跟进？答案是肯定
的，但不能照搬。各国国情不同，“一刀切”
的禁令或许能快速止损，却也可能切断未
成年人正常的数字社交需求。关键要找到
平衡：既要有明确的年龄红线、技术防护，
也要有家庭引导、平台责任等配套措施。

因噎废食 不可照搬
@风中追风:澳大利亚禁令实施后，超

七成青少年通过虚假年龄、虚拟专用网络
等手段绕过限制，反而将他们推向监管更
薄弱的角落。社交媒体的核心问题是算法
导向与内容生态，而非使用本身。与其因噎
废食，不如将数字素养纳入教育体系，教会
青少年辨别信息、管理时长，同时压实平台
内容审核责任，构建家校社协同育人机制，
让保护与成长同行。

@绿色春天:多国立法禁止未成年人使
用社交媒体，初衷是保护其免受网络危害，
但“一刀切”的禁令存在明显弊端。技术上，
未成年人易通过虚假个人信息绕过限制，
使禁令易沦为一纸空文。通过分类管理的
办法净化内容生态，压实平台责任，同时推
动家校协同提升数字素养，这种疏堵结合
的方式，比简单“筑墙”更务实长效。

@上善若水:深层的问题在于，禁令忽
视了社交媒体作为青少年社会连接通道的
现实功能。《中华人民共和国未成年人保护
法》已确立“网络保护”专章，强调平台责任
与适龄内容推送，而非全面封禁。媒介素
养才是数字时代的“免疫系统”，与其依赖
技术围栏，不如让青少年从被动接受者，成
长为电子信息的理性使用者。真正的保护，
不在屏幕之外，而在心智之内。

因地制宜 精准施策
@仙水忍:“强干预”模式的确提供了新

思路，但直接照搬需谨慎。一方面，我国已
有《中华人民共和国未成年人保护法》网络
专章和《未成年人网络保护条例》，形成了
相对系统的框架；另一方面，社交媒体平台
类型多样，短视频、即时通讯、社区论坛的
风险等级不同，不宜笼统禁止。更务实的做
法是，在国内推行年龄分级管理，在技术可
行、法律明确、家校协同的基础上，渐进式
完善规则，而非匆忙跟进全面禁令。

@平桥:社交媒体真正的风险在于算法
推荐和内容生态，而非平台本身。强干预可
能导致地下使用、亲子对立，甚至催生黑灰
产业。应转向平台责任监管，要求社交平台
强制开启青少年模式、限制推荐算法、禁止
深夜推送。同时加强数字素养教育，才能让
未成年人学会批判性识别信息、管理时间。

@龙泉:面对全球性的未成年人数字保
护行动，我国不宜盲目照搬他国模式，而应
坚持因地制宜、精准施策。要进一步压实平
台主体责任，优化年龄验证机制，强化内容
审核、筛选和防沉迷机制，保留教育、公益
类等有益未成年人身心健康的内容，避免
因噎废食。同时，要整合家庭、学校、社会等
多方力量，协同发力，才能真正筑牢未成年
人数字防护网。

下期话题

用数据记录心跳、用算法规划饮食、用
AI解读舌苔健康状况……不少“脆皮”上班
族热衷在工位上“赛博养生”。有网友认为，
这是年轻人用自己熟悉且直观的形式，积
极、及时调整健康管理方式、规避健康风
险，但也有人认为，与其“赛博养生”，不如
加强对职场的健康管理。下期茶座，邀您聊
聊“赛博养生”这个话题，您可在“温陵茶
座”新浪微博留言，也可加入 QQ 群
299935398参与讨论。

未成年人“社媒禁令”
□本期主持：周培尧


