
奉圣巷

藤蔓清理了
王先生来电：鲤城区奉圣巷 12 号对

面有一根电线杆。电线杆底下长了藤蔓，
藤蔓缠绕上去，都碰到电线了，看着就很
危险。

国家电网服务热线接到 96339 来电
后回复：我们会转给片区工作人员前去
处理。

96339回访时，王先生回复：藤蔓已清
理干净。

西湖街

地砖已更换
吴先生来电：泉州中心市区西湖街西湖

公园到清源派出所西湖公园警务室路段的
人行道上，有一块地砖高高翘起，我经过时
就不小心被绊倒了，希望有关部门尽快排查
隐患。

丰泽区城管局市容公用管理股接到
96339来电后回复：我们尽快落实处理。

96339回访时，吴先生回复：地砖已更
换，路面恢复平整。

（黄晓彬 柯丽娟 整理）

■理发店闭店退费难
东园镇市场监督管理所：

一直在处理此事
林先生来电反映：台商投资区东园镇杏

秀路一家叫做发丝拼图的理发店，2月份搞
促销充值活动，我们有很多人都在这家店充
值了。4月初，这家店的负责人连夜搬空店
铺后失联了。

东园镇市场监督管理所回复：我们近期
也有收到多起投诉。该店铺的营业执照已于
3 月底注销，我们多次联系经营者，对方电
话一直处于关机状态，后续我们会再跟进处
理。建议消费者也可向公安机关报案。

■小车随意进出造成堵塞
鲤城交警大队：

将加强巡逻管控
蔡女士来电反映：鲤城区二郎巷内有两

所学校，可自从去年东街路面改造，巷口原
本一块限行牌被摘掉，经常有车辆在上下学
高峰期随意进出，把原本就很窄的巷子堵得
水泄不通，希望交警部门恢复限行牌，并安
排人员协助疏导。

鲤城交警大队回复：在上下学高峰期，我
们已在东街二郎巷口、南俊北路二郎巷口设
置护学岗，安排警力值守疏导；在东街二郎巷
口设置移动护栏及“学校上下学时间临时交
通管控”限行提示，在高峰时段根据流量对机
动车实行“只出不进”管控，该管控方式保持
原有设置，未作调整。可能因周边学校部分教
职工凭工作证驾车进入校内停车场停放，同
时为保障巷内居民正常通行需求，对居民车
辆予以放行，导致群众产生管控取消的误解。
下一步，我队将进一步强化护学岗执勤力度，
在上下学高峰时段增派警力对巷口及周边路
段进行巡逻管控，引导车辆有序通行，避免因
车辆拥堵引发安全隐患。

■希望调整增设线路
泉州交发集团：

会视情逐步完善
林先生来电反映：我是洛江区南益·刺

桐春晓的住户，周边还有莲花万盛凤凰城和
正荣宝嘉江滨府小区，目前我们这几个小区
与万虹路之间没有直通公交线路，出行不
便，希望调整或者增设线路。

泉州交发集团客服热线回复：2024年11
月，我们公司已对61路进行线路调整，调整
后该线路经过阳江路、新城路、万兴路、安吉
路和体育街。沿途的新城路中段站点，已经覆
盖该市民反映的南益·刺桐春晓和莲花万盛
凤凰城小区，后埭站覆盖正荣宝嘉江滨府小
区，乘客可以前往站点候车出行。由于公交具
有特殊性，以满足市民的基本出行为主，无法
实现所有乘客的快速直达要求。后续我们会
根据实际情况，逐步完善该区域的交通线网
布设。 （刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

育儿补贴1月审核通过
何时可以收到

杨女士问：我是惠安县螺阳镇的居民，
我在今年 1 月底已经申请并审核通过了
2026年的育儿补贴，什么时候可以收到这
笔补贴？

惠安县卫生健康局答：根据我市相关要
求，杨女士在第一季度申请并审核通过的育
儿补贴，将会在第二季度结束前，即今年 6
月底发放。如有其他疑问，可以拨打我们的
电话87382124咨询。

行驶证副页签注信息满了
如何办理换证

陈先生问：我泉州牌照的机动车行驶证
副页签注已经满了，需要更换行驶证，该如
何办理？线上可以办理吗？

泉州市交警支队车辆管理大队答：可
以 先 线 上 尝 试 通 过“ 交 管 12123”APP 申
请，看是否符合线上办理条件，若不符合
则需线下办理。办理时需携带车主身份证
原件、原行驶证原件、机动车标准照片，代
办需加上委托书及代办人身份证，如果是
单位车辆还需要单位营业执照或统一社
会信用代码证原件。

（张小玲 刘燕婷 整理）

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，读者苏先生致电本社24小时热
线96339反映，泉州中心市区中山南
路改造后，路面铺设石板，既古朴又平
整好走，而其周边的水门巷、四堡街、
五堡街等街巷，路面却是“混搭”状态，
部分为水泥路，部分是水泥路与石板
路拼接，既不美观也影响通行，他希望
相关部门进行修缮改造。

记者走访看到：水门巷全段为水泥
路面，路面颜色暗沉，略显斑驳，水门巷
和竹街、四堡街交叉口路面多处破损；四
堡街从竹街交叉口到四堡街16号为水
泥路面，剩下的路段为石板路；而五堡
街，除了五堡街225号至笋浯溪路口段
几十米仍铺设水泥外，其余均铺设崭新
的石板。四堡街和五堡街这两处水泥和
石板拼接处存在高低落差，车辆通过颠
簸且发出很大的声响。

据了解，这些路段都已列入中山南
路周边街巷提升工程项目，路面改造包
含路面地下管线施工和路面石板铺设和
装饰，其中水门巷、四堡街、五堡街的地
下管线将于明年1月底完成改造。

路面石板铺设和装饰的施工单位

为福建省五建建设集团有限公司。该
公司相关负责人黄先生告诉记者，等
管线施工单位完工后，他们将进场施

工。目前铺设石板的路段就是已经完
成改造的部分，市民反映的这些路段
最终将呈现石板路的统一风格。

本报讯（融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，市民陈女士致电96339反映，丰
泽区津头埔路有部分路段用横七竖八
的铁板覆盖，导致路面不平整，车辆和
行人经过存在摔倒的风险，希望有关部
门督促整改。

陈女士所指的路段位于津头埔路
44号到东涂街口处，只见二三十米长
的道路随意铺设着多块厚重的铁板。
这些铁板未做固定和防护处理，铁板
边缘翘起，衔接不平。电动车和行人经

过时，铁板会晃动，并产生异响。这些
铁板不仅影响路面平整度，而且给周
边住户日常通行埋下绊倒、磕碰的安
全隐患。

对此，迎津社区居委会工作人员郑
先生表示，因为津头埔路40号正在进
行危房翻建，而巷内有一条排水明沟，
排水沟上的水泥盖板比较薄，为防止
房屋翻建运输建筑材料时压坏水泥盖
板，施工方才铺设了铁板。他们会跟施
工方协商，让其将铁板铺设平整。

本 报 讯 （融 媒 体 记 者 刘 燕 婷
文/图）近日，网友吴女士在“96339
记者热线”微信公众号上反映，丰泽
区北清东路和泉山路交叉口一处池
塘水面漂浮垃圾，还泛有明显油光，
希望相关部门及时清理。

吴女士反映的池塘位于该交叉
路口西北侧，池塘整体大致呈正方
形，宽度十余米，岸边设有栏杆围挡。
水面上零散漂浮着塑料袋、饮料瓶、
泡沫碎屑等各类生活垃圾，且大面积

泛着油光。在池塘靠近排水口的位
置，水体尤为浑浊，各类漂浮杂物堆
积密集。

随后，记者将该情况反映至清源
街道办事处。相关工作人员表示，该
区域日常环卫保洁工作，他们已承包
给丰泽区环卫一体化服务的公司处
理。目前街道已将池塘水体垃圾漂
浮、水面泛油的问题反馈至对应的保
洁单位，后续将安排人员对水面垃圾
进行打捞清理。

路面“混搭”铺设
市民盼望改造

福建省五建建设集团有限公司表示，今后将统一
铺设石板

四堡街石板路和水泥路拼接四堡街石板路和水泥路拼接

丰泽区北清东路和泉山路交叉口

池塘水面漂浮垃圾

丰泽区津头埔路

施工铁板覆盖路面施工铁板覆盖路面 凹凸不平影响出行凹凸不平影响出行

铁板铺设得很不平整铁板铺设得很不平整

池塘水面漂浮垃圾池塘水面漂浮垃圾
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