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新鲜有趣的金
融资讯，贴心实用的
理财百科，帮你打理
钱袋子、为你提供好
点子，热点+热度+热
情——“ 泉 州 金 融

窗”，一个全新视角的金融天地！

停发部分产品只是银行信用卡业务
收缩的表象，结合年报数据与渠道整合
情况，可以看到行业更深层次的调整。

中国人民银行发布的《2025年支付
体系运行总体情况》显示，截至2025年
末，全国信用卡和借贷合一卡数量降至
6.96 亿张，较 2024年末减少约 3100万
张，较2022年三季度末的历史高点累计
减少1.11亿张。

这意味着，短短三年间，超过一亿张
信用卡从市场上消失，相当于每七张信
用卡中就有一张被注销或陷入沉睡。

贷款余额同样不容乐观。结合上市
银行数据来看，2025年绝大多数银行的
信用卡贷款余额出现下滑。

建设银行曾是全国首家信用卡贷款
余额突破万亿元的银行，2025年虽守住

万亿元门槛，但余额同比减少568亿元，
降幅达5.6%。

中国银行的信用卡贷款规模更是从
2024年的5934亿元降至4860亿元，降
幅超过18%。

资产质量同步承压。2025年，多家
国有大行的信用卡不良率明显上升。工
商银行信用卡不良率攀升至4.61%，较
2024年末的3.5%大幅上升111个基点。

建设银行、交通银行、中国银行的信用
卡不良率分别为2.36%、2.68%、2.18%，
同比分别上升0.14个、0.34个、0.45个百
分点。

伴随发卡量收缩与不良率攀升，银
行信用卡业务的渠道整合也在加速推
进，降本增效成为行业共识。

有媒体根据国家金融监督管理总局
官网信息汇总，2025年已有交通银行、
民生银行、广发银行等合计66家信用卡
分中心终止营业，其中交通银行关停数
量最多，达58家。

进入2026年，广州银行开年不足一
个月即获批关停7家信用卡分中心。

线上渠道的整合趋势同样明显。
2024年以来，上海农商银行、北京农商银
行、渤海银行等多家银行先后宣布将信用

卡相关功能与服务迁移至本行手机银行
APP，并关停原有的独立信用卡应用。

这一调整甚至延伸至国有大行：
2025年9月，中国银行宣布将其信用卡专
属APP“缤纷生活”的功能逐步迁移并整
合至“中国银行”APP，成为首家关停信用
卡独立APP的国有大行；随后，邮储银行
也于2025年12月关停旗下信用卡APP。

不过，多位业内人士表示，所谓“信
用卡失宠”的说法并不准确。事实上，淡
出的是信用卡实体卡片，而信用消费本
身仍以数字形式深度融入日常交易。

对于未来发展方向，资深信用卡行
业研究人士董峥建议，信用卡业务应与
用户的生活轨迹深度结合，将权益做精、
做细、做实，融入持卡人的刚性消费与日
常生活场景。 （中新）

信用卡渠道加速关停

行业正在经历调整

今年超42款信用卡产品宣布停发
2026年开年以来，信用卡市场“停发潮”持续蔓延。据

不完全统计，仅前四个月，已有交通银行、民生银行、广发
银行等多家银行宣布停发超过 42 款信用卡产品，其中绝
大多数是联名卡和主题卡。

与此同时，央行最新数据显示，全国信用卡发卡量已
连续三年下滑，2025 年末正式跌破 7 亿张关口，创下近七
年新低。

银行渠道端也在加速收缩：2025 年已有 66 家信用卡
分中心关停，多家银行相继关停独立信用卡APP，将功能
迁移至手机银行。

从国有大行到中小银行，从产品停发到渠道关停，信
用卡业务正在经历一场深刻的调整。但业内专家指出，所
谓“信用卡失宠”并不准确——淡出的是实体卡片，信用
消费本身仍以数字形式深度融入日常交易。

近日，《金融时报》一篇聚焦信托民生价
值的文章《谁来为“他们”看不见的未来托
底？》引发网友讨论，其中“普通人能不能用”

“服务信托有哪些场景”等问题被大家普遍
关注。

长期以来，信托在大众认知中总是“高
不可攀”，动辄“千万元门槛”的服务条件令
人望而却步，仿佛是专属于少数高净值人群
的财富管理工具。

但随着居民财富积累、家庭需求多元
化，信托在回归本源中加速转型。2023年，
原中国银保监会发布《关于规范信托公司信
托业务分类的通知》（以下简称“三分类新
规”），将信托业务分为资产管理信托、资产
服务信托和公益慈善信托三大类。这一划分
清晰拓展了信托的功能边界，不再局限于传
统融资理财，而是兼具财富管理与社会服务
双重角色。信托也撕下“高冷”标签，以多层
次服务体系走进大众生活，成为覆盖财富管
理、民生保障、公益慈善等多领域的综合服
务载体。

首先，门槛设定的逐步降低，使得信托
服务能够触达更多普通家庭。如今的信托市
场，既保留了千万元级起步的家族信托，满
足高净值人群的财富传承需求，也涌现出百
万元级的家庭服务信托，将服务对象从少数
高净值人群拓展到广大中产家庭。这意味
着，更多普通家庭也能享受到信托服务。

其次，功能形态的日益丰富，使得信托
服务能够适配更多家庭需求。家庭服务信
托、保险金信托、遗嘱信托、特殊需要信托等
创新形态不断涌现，有的甚至不设资金门
槛，可以完全依据客户实际需求定制方案。
如针对残障人士、失独老人等群体的特殊需
要信托，可采用“保险金+现金”的组合模
式，来保障受益人长期生活需求，而非追求
资产规模；作为衔接金融资本与公益事业的
重要纽带，慈善信托为“第三次分配”的推进
提供了全新制度支撑，正逐渐成为企业践行
社会责任以及普通家庭参与公益的重要路
径选择。

最后，信托财产的不断丰富，使得信托
服务的普适性日益提升。房产作为多数家庭
的核心资产，如今也能顺利进入信托架构。
2025年以来，北京、上海、天津等多地试点
不动产信托财产登记，不少普通家庭已经从
中受益，其中有七旬老人通过信托为自闭症
儿子的长期照护费用筑起了保障；有中年白
领将名下商办房纳入信托，用租金补贴母亲
养老支出，身后还能将房产定向传承给子
女。这些实践打破了“信托只管现金”“追求
财富增值”的认知，让房产通过信托实现风
险隔离、养老助残、定向传承等民生功能，更
聚焦解决家庭实际难题。

可以预见，随着制度完善和产品创新持
续推进，信托将不再只是少数家庭的选择，
而是会逐步融入更多人的生活。在守护家
庭、服务社会之间，这一制度工具的价值，会
被更多人真正看见和理解。 （钟欣）

在回归本源中加速转型

信托门槛逐步降低

进入2026年，一场信用卡“停发潮”
持续蔓延，涉及产品数量众多，以联名卡
和主题卡为主。股份制银行方面，4月2
日民生银行信用卡中心发布公告，宣布
将停止发行“民生多点联名信用卡”“民
生万事达多点联名信用卡”等 11款产
品；广发银行也宣布，从2月1日起停止
发行“广发航班管家联名卡”“广发高铁

管家联名卡”等5款产品。
此外，部分定制卡面也被纳入停发

范围——1月30日，交通银行停发银联
高达主题信用卡的独角兽版、变身版、元

祖版、夏亚版及拂晓版等5款卡面，及其
对应的校园版卡产品。

多家中小银行也加入到停发信用卡
的行列之中，武汉农商银行、浙江农商联

合银行等相继宣布停发多款信用卡产品。
对于已经持有这些停发卡片的用户，

多家银行在公告中明确表示，仅停止新增
发行，存量卡片在有效期内可正常使用。

但如果遇到损坏换卡、挂失补卡或
到期续卡，银行将根据不同规则换发同
等级标准卡或新版卡面，原联名卡的特
殊功能与权益将不再提供。

信用卡“停发潮”蔓延

从各家银行零散的产品停发公告
中，不难窥见整个信用卡行业的“缩
表”态势。综合公告内容与业内人士分
析，本轮停发潮主要源于四重因素的
叠加。

一是推进产品精细化管理，精简优
化信用卡产品矩阵。银行在存量竞争时
代更加注重资源聚焦，清理低效、睡眠
卡种。

二是IP授权到期或联名合作终止。
联名卡通常与特定IP、特定活动挂钩，一
旦IP热度消退或合作协议到期，卡片吸
引力随之下降，属于正常业务更新。

三是成本与风险双重压力。联名卡

引流费用持续攀升，推高获客成本；部分
场景用户信用资质下沉，不良率上升，中
小银行面临运营成本高与不良率高的双
重压力。

四是监管政策持续收紧。2022年原

银保监会、央行联合发布的《关于进一
步促进信用卡业务规范健康发展的通
知》明确提出银行不得以发卡数量作为
单一或主要考核指标，并从制度上设定

“长期睡眠卡率不得超过20%”的硬性
上限。

这标志着信用卡行业从过去粗放的
规模扩张阶段，进入追求质量与规范发
展的新周期。

行业发展进入新周期

虽然部分信用卡陆陆续续迎来停发，
但信用消费本身正以数字形式深度融入
日常交易。 （CFP）


