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在泉州，一系列刚柔并济的治理创
新，让市民和游客玩得更安心、消费得更
放心。

开元寺里的“放心石”早已是市民和
游客争相打卡的“网红”，在上个月泉州市
纪念“3·15”国际消费者权益日现场宣传
活动上，一个以刺桐红为主色、造型源于
开元寺“放心石”的全新标识正式亮相。这
个“五心”放心消费标识IP，代表着消费舒
心、质量安心、价格诚心、服务贴心、维权
省心。目前，鲤城区市场监督管理局已经
在古城核心街区精心打造了涵盖餐饮、文
创、住宿等多业态的30处“放心消费点
位”。这些点位深度融合“五心”放心消费
文化IP，是践行规范经营、产品质量、服务
品质、诚信承诺、价格公示的样板。

上个月，一批古城消费维权服务站、
古城文旅知识产权运用保护工作站正式
授牌。这些新的维权服务点位正式投用，
标志着古城消费维权网络再一次加密升
级，构建起了“前端服务、中端调解、后端
保护”的线上线下综合治理枢纽。据悉，泉
州通过探索“双站并建”模式，在游客密集
的西街、中山路、源和1916创意产业园等
地设立了消费维权服务站，为消费者和经
营者提供更便捷、专业的维权与知识产权
保护服务。泉州市市场监督管理局数据显
示，目前，全市已建设消费维权服务站点
264个，完善线下无理由退货承诺单位
398家，放心消费承诺单位982家（平台
备案827家），其中，放心直播间承诺单位
14家，食品安全承诺单位311家。

在西街、中山路等的商户门前，一张
张统一的信用二维码格外醒目。来自湖北

武汉的游客朱女士掏出手机，对着一家小
吃店的二维码一扫，营业执照、信用评级、
后厨实时监控、投诉渠道等12类信息一目
了然。“吃饭前先看商家的‘信用分’，吃起
来很踏实。本来还担心景区餐饮会不会‘宰
客’，扫完码心里就有数了。”朱女士说。目
前，古城近千家商户已实现信用档案全覆
盖，纳入“一档、一码、一评、一网、一屏”智
慧管理体系，动态评选出104家星级诚信
商家，通过守信激励、失信惩戒，让诚信成
为商户的“金字招牌”。不久前，“世遗典范·
诚信有鲤”——鲤城区古城诚信商圈系列
宣传活动在古城启动。鲤城区将优化“星级
诚信商家”激励认定，计划推出涵盖金融服
务、政务服务、经营服务、评优评先、宣传推
广、教育学位等六个方面的激励措施，推动
诚信商家与“为鲤加分”文明实践积分平台
互联互通，通过数据共享、激励叠加为诚信
商家引流增效，让他们享受到实实在在的
政策红利。

在消费者看不见的地方，治理同样在
升级。每逢节假日，市场监管部门启动“1+
8”24小时应急响应机制，严格落实“一小
时反应、一体系处置、一天办结”的快速处
置流程，涉旅投诉办结率保持100%。针对
快速发展的旅拍业态，率先出台了《商业拍
摄行为指南》，并为142家相关商户建立规
范档案，引导行业健康有序发展。创新推行
的“街长制”，让由社区推选的热心街长能
及时化解街头小额纠纷，实现“小事不出
街”。同时，推广线下七日无理由退货，从商
超向小店延伸，进一步降低消费顾虑。精细
化、法治化、人性化的新治理，让每一位市
民游客都能在泉州安心消费、舒心游玩。

新治理 精细管理 效能升级

泉州正在“悄悄”变样。三轮车换上了橙黄的新装，共享电动车和单
车多了杯架和手机支架，公厕门口新增了共享的轮椅和童车，诚信二维
码挂上了商户的门头……一系列精细化、人性化的举措悄然落地，涵盖
了出行体验、文旅场景、治理效能及服务温度，为文旅高质量发展铺垫
实打实的基础。 □融媒体记者 李菁 庄丽祥 文/图（除署名外）

日前，鲤城区120多辆人力三轮车完成集中焕新，橙黄色
车篷格外醒目。新车篷上点缀了东西塔、钟楼、中山路等古城标
志性元素，两侧印着“泉州欢迎您”“世遗古城 鲤遇泉州”的宣
传语，座椅靠背上还附了一张泉州古城手绘地图，乘客坐在车
上就能大致了解景点位置。车上还有可拆卸防雨帘，贴心又实
用。不只是外观变了，人力三轮车的管理方式也升级了。车辆同
步实行“一车一档一码”管理，游客扫码即可查看车主信息、服
务评价与投诉渠道，让出行更透明、更放心。

“以前的三轮车，篷布上都是广告，看着很杂乱，和古城的
气质不太搭。现在统一换装后，上面都是宣传泉州的内容，车穿
行在老街巷里，就像一个展示城市形象的移动窗口。”家住中山
路附近的市民苏先生告诉记者，三轮车换新后很有泉州特色，

“我们有主动向游客推介泉州的三轮车夫吴恩典，现在又有了
宣传泉州的三轮车篷，一定可以让更多游客了解泉州、爱上泉
州。”

出行体验的升级，不止三轮车。市民和游客熟悉的“小白”
观光公交也开通了新专线。继2025年11月贯通古城南北中轴
线的中山路专线开通后，不久前，“小白”又新开了2条专线。1
号线从文化宫出发，经南俊路、学府街、崇福路、东街、温陵路、
涂门街、百源路，最终回到文化宫；2号线则从源和1916创意产
业园出发，串起新门街、涂门街、温陵南路、义全街、中山南路、
土地路、金洲街，再回到起点。两条新线都是单向开行，早上8
点到晚上7点半，六七分钟一班，一票制两块钱，延续了“定线
运营、招手即停”的模式。不仅如此，“小白”还
总能带给人新惊喜。今年是马年，6辆以古城马
年生肖IP“六合同风马”为主题的观光车在春
节前“上线”，让不少游客掏出手机拍个不停；
元宵期间装饰着传统花灯的主题车辆，也让市
民和游客与非遗“亲密接触”。

街头巷尾的共享交通工具，也让漫游古城
变得更方便。在古城核心区，超1000辆共享电
动车和单车完成人性化升级，加装手机支架与
杯套。“之前在别的城市骑共享单车，奶茶挂在
车把手上，一路上提心吊胆怕洒了；导航的手
机也只能放口袋里，遇到岔路得停车掏出手机
看一看导航。在泉州，奶茶和手机都有地方放，
太赞了！”来自黑龙江的游客邱先生刚刚结束
了泉州之旅，他对泉州的“小细节”赞不绝口。

为了让每一位游客都能游得舒服、玩得自
在，泉州在服务细节上做了不少“加法”。邱先
生和朋友从东北来到了气温逼近30摄氏度的
泉州，厚重的外套成了累赘。“手里拎着衣服，
还买了点特产，逛起来实在不方便。”他说。后
来，他们根据指引，在西街附近找到了新设的
智能行李寄存柜，扫码、选择柜型、存入，很快
就把外套和采购的物品安置好，可以轻轻松松
游古城了。据了解，鲤城区在新路埕和府文庙
两处公厕共设了16个柜体，有大、中、小三种
规格，分别可容纳28英寸、22英寸行李箱以及
背包手提袋，采用梯度计费，并设有10分钟免
费寄存时长，满足游客临时存放需求。上个月，
又在钟楼公厕和府文庙公厕两个点位投用了
首批共享轮椅，每小时5元即可租用，支持扫
码借还、随借随还。针对亲子家庭出行的“痛
点”，在肃清门、钟楼、西街大尾夜市等6个热
门景点周边设置了共享童车租赁点，共投放了
40辆亮黄色的折叠式童车。家长扫码即可免押
租赁，收费标准为每小时8元，让带娃出游轻
松不少。

新体验
漫游古城 细节升级

如果说服务细节的升级让游客玩得
更舒服，那么层出不穷的新场景、新玩
法，则让泉州这座千年古城变得更好玩。

今年“五一”假期，泉州聚焦“跟着
品牌去旅行·泉州真可‘椅’”主题，全域
推出超400场特色文旅活动，以“一把椅
子”为载体，打造松弛惬意的旅游新体
验。活动期间，泉州在13个县（市、区）精
选了威远楼、德济门遗址、蟳埔渔人码
头、洛阳桥、山腰盐场、石狮锦江外线、
太平宫窑、溪禾山铁观音文化园、玉沙
湾等点位，设置“山、海、城”三大主题艺
术打卡装置，形成“一县一景”特色场
景。同时免费发放超1万把便携挎包式
折叠椅，游客可随地休憩、漫游世遗之
城。泉州真可“椅”发布会召开后，相关
话题迅速登上社交平台热搜，创意短视
频与互动玩法引发广泛传播，热度持续
攀升。

2月，位于鲤城区的首个戏剧盲盒
演艺综合体“偶遇世界”开园。园区内，
古装侦探剧《局中局》、梨园音乐剧《为
你穿越》、杂技舞蹈剧《怒海》、先锋话

剧《Hi马可·波罗》、城市戏剧《谁
有病》、传记剧《世间再无李叔

同》，以及国潮风歌舞大秀《簪秀·因为
刺桐》等七部风格各异的原创剧目同步
上演。观众进入园区后，随机“抽中”一
部戏便开启探险之旅，可能跟随一位市
舶司官员解开一桩海丝谜案，也可能邂
逅一场带有泉州元素的精彩歌舞秀。这
种像开盲盒一样的沉浸式玩法，让市民
和游客直呼“上头”。

鲤城的好戏不止这一出。今年“五
一”假期，鲤城推出“古城up游”慢游快
充系列活动，巧妙设置了一批融合闽南
建筑元素与现代设计美学的艺术打卡
椅，邀请游客“慢品古城”。同时，鲤城还
推出“数字游古城·AI探店赢好礼”活
动，通过手机小程序引导游客探索隐藏
的宝藏店铺。记者了解到，下一步，鲤城
还计划推出“世遗节气·时尚共生”系列
活动，以二十四节气为轴线，融合“非遗
活化+科技赋能+时尚表达”，打造系列
沉浸式场景，让历史文脉转化为可感
知、可消费的现代体验。此外，张艺谋执
导的《非常泉州》大型演艺项目预计于
今年10月在鲤城正式首演，将以国际级

的艺术手法，演绎千年海丝的恢
宏史诗。

不久前，丰泽蟳埔民俗文化村新添
了一个去处——“蟳埔女习俗非遗馆”。
这座场馆坐落于黄氏祖厝，建筑面积约
200平方米，在对闽南红砖蚝壳厝实施

“修旧如旧”保护性修缮的基础上，完整
保留了传统空间格局与蚝壳建筑特色。
馆内以国家级非遗“蟳埔女习俗”为核
心，打造了“海风千里 多彩家园”“渔歌
唱晚 生生不息”“衫影流光 岁月芳华”

“花漾非遗 破圈远航”四大沉浸式展
区，通过图文、实物、动态投影与数字化
互动，全方位展示蟳埔女习俗的起源、
生产生活场景、服饰婚嫁文化，以及簪
花围走向国际的传播历程，让游客读懂

“头上花园”的千年底蕴。本月，丰泽记
忆馆也正式开馆。该馆位于丰泽区档案
馆一层，以“千年刺桐港·活力丰泽区”
为主线，设置四大展区，展出600余张新
老照片、50余件实物档案，融合数字沙
盘、声像点播等技术，讲述了丰泽从渔
村到环湾新城的蝶变。

今年“五一”假期，丰泽还增加了新
的关键词——“躺营”，将在辖区露营基
地、滨海浪漫线、真武庙、南少林等十余
个网红点位，全域布局定制充气躺椅和

“躺营”打卡装置，配套定时木偶戏等非
遗展演。还将在肖厝社区开展“躺赢”活
动，在古厝、古榕树、戏台、田园等地推
出咖啡体验、南音欣赏、躺营派发站、记
忆展示、亲子互动、拍照打卡等，用松弛
感打开丰泽的滨海与人文魅力。

在泉州各方阵，特色文旅大餐精彩
纷呈。今年“五一”假期，洛江依托世遗洛
阳桥与桥南古街，推出“泉州真可‘椅’洛
江拼一桌”千人长桌宴，共品“洛水仙山
宴”经典菜品；泉港推出笔架山徒步，以
及惠屿岛赶海运动会；石狮“云端时装
周”将时尚秀场搬进文旅地标，还有永
宁古卫城狮阵非遗展演与八卦街“躺
营”计划；晋江聚焦国潮消费与古厝美
食，推出多场乐购与市集活动；南安九
日山重现宋元祈风仪典，九都湖畔热气
球与滑翔伞伴露营音乐会升空；惠安以
惠女繁花嘉年华、崇武古城非遗演艺打
造民俗盛宴；安溪借春茶上市推出“茶
王迎亲”非遗街秀与茶文旅体验；永春
在魁星书院举办古法晒书体验，在五里
古街上演机甲白鹤拳快闪；德化以“村
碗”嘉年华与龙窑瓷艺DIY擦亮瓷都名
片；泉州台商投资区推出欧乐堡烟花秀
与全国海岸赛艇公开赛；泉州开发区则
以“时尚+航天”科普与促消费活动点亮
假期。据悉，今年“五一”假期，全市共
400余场活动覆盖山海城乡，让游客在
泉州处处有新景、步步有新体验。

新场景 文旅上新 玩法升级

“小白”观光公交开通三条畅游古城专线

古城消费维权服务站授牌古城消费维权服务站授牌（（本报资料图本报资料图））

到丰泽滨海到丰泽滨海““躺营躺营””((来源来源::看丰泽公众号看丰泽公众号))

首个戏剧盲盒演艺综合体首个戏剧盲盒演艺综合体““偶偶
遇世界遇世界””22月开园月开园 （（本报资料图本报资料图））

童车租赁方便亲子家庭童车租赁方便亲子家庭

▲▲新换装新换装
的三轮车就像的三轮车就像
一个展示泉州一个展示泉州
的移动窗口的移动窗口

街边随处可见的奉茶点街边随处可见的奉茶点
（（来源来源：：鲤城微事鲤城微事））

▲▲寄存寄存
行李柜让游行李柜让游
客可以轻客可以轻
松游玩松游玩

公交车站提供充电装置公交车站提供充电装置

▲▲ 共 享共 享
轮 椅 方 便 老轮 椅 方 便 老
年游客年游客

充满泉州元素的遮阳伞充满泉州元素的遮阳伞
成为街边一景成为街边一景

蟳埔女习俗非遗馆日前开馆蟳埔女习俗非遗馆日前开馆
（（来源来源：：看丰泽看丰泽））


