
世相观澜

湖南林女士近日在某招聘平台上应聘
当地一家科技公司行政主管岗位，招聘简
章仅标注办公管理、物资采购、环境运维等
常规行政工作。在线上沟通时，该公司戴经
理却询问求职者是否会做饭，直言该岗位
工作清闲，需要负责公司全员一日三餐的
伙食。对此，林女士很不理解：“我是来应聘
行政的，不是来当厨娘的！”该事件在网络
上迅速发酵，戳中无数打工人的痛点：企业
招人，为何总爱给岗位随意“加戏”？

行政岗位的核心价值，在于保障企业
日常运营的高效有序，其职责本应聚焦于
文件处理、会议协调、资产管理等专业事
务，需要从业者具备统筹规划与沟通协调
能力。而“掌勺三餐”从买菜洗菜到烹饪洗
碗，不仅耗时耗力，更与行政工作的专业属
性完全脱节。这种“一人多岗”的乱象，看似
节省人力成本，实则是对员工专业价值的
漠视，最终只会降低团队效率，得不偿失。

从深层次看，岗位乱“加戏”现象折射
出职场边界感的集体失守。除了行政岗变

“厨娘”，还有文案兼设计、人事兼保洁、会
计兼跑腿……不少中小企业将岗位视为

“万能筐”，什么杂活都往里装。究其根源，
一方面是缺乏规范的岗位管理体系，管理
者习惯用“人治”代替“法治”；另一方面，部
分求职者因就业压力选择隐忍，进一步纵
容了企业的任性。

职场不是“无限责任公司”，每一份工
作都应建立在明确的权责基础之上。企业
若想留住人才，就必须摒弃“省钱思维”，通
过合理分工让专业的人做专业的事；求职
者也应守住底线，在面试时明确职责边界，
对不合理要求勇敢说“不”。

唯有企业坚守规则、员工守住底线，才
能构建健康的职场生态，让每一份劳动都
得到应有的尊重。

应聘行政主管被要求
兼做“厨娘”

企业招人不能乱“加戏”
□张连洲

“教室角落里的那枚摄像头，像一
条无形的锁链，把老师和孩子共同拴
在了一个被长期凝视的位置。”近日，
幼儿园实时监控现象引发广泛热议，
部分机构将其包装成增值服务推向市
场，家长付费即可全天候“云监看”。这
场以“安全”为名的技术应用，让幼儿
园变得“透明”，看似筑牢了防护屏障，
实则异化了教育本质、消解了家校信
任，沦为困住教师、孩子与家长的无形
牢笼。

据报道，全国多地有不少私立幼
托机构推出该项服务，每个月只要付
150 到 300 元，家长就能在手机里获得
一个随时查探孩子生活的窗口。身处
大数据时代，作为一种必要的安防设
备，智能监控已深入公共和私人领域
的各个角落，但当实时监控的触角伸
向校园，把孩子在学校的一举一动变
成可以售卖的商品，这样的越界之举
不免让人担忧。

揆诸现实，当幼儿园实时监控成
为一种可售的“增值服务”，家长就会
从教育的协助者变成监督者，导致教

育角色的错位；对于老师来说，长期处
于监控之下，工作时也会束手束脚，更
会因为怕犯错而失去教学的创新性；
而当孩子得知自己处于家长的凝视下
时，也可能刻意表现乖巧，形成表演型
人格，从而失去应有的纯真。

更值得深思的是，当孩子在学校
的生活成为可以售卖的商品，商业关
系便已悄然渗透到教育场景中，家长
与校方的关系就异化成顾客与卖家，
买卖关系便取代了教育关系，消费权
利也会消解教学的专业权威。长此以
往，家校之间就会陷入“越不信任、越
干预；越干预、越对抗”的恶性循环。说
到底，教育是育人的事业，而不是流水
线上的生产监督，需要的是充分的弹
性空间与人文温度。

要摒弃科技对家校关系的异化，
就要重建家校的信任基石，这虽非一
朝一夕之功，却可以从一点一滴做起。
在教育更加多元化的今天，除了传统
的家长会、家访等形式外，学校完全可
以探索更富建设性的家校沟通方式。
比如在日常教学中，教师可以利用新
媒体工具，定期分享班级动态和教育
心得，做到让家长知情安心；学校可以
常态化开设“家长接待日”，让家长切
身了解孩子的学习生活；班级还可设
置家委会，让家长直接参与班级的部

分管理与决策，建立家校共管共治的
新渠道。由此让家长与教师找到自身
的角色定位，在深度认可的基础上打
造家校共同体意识，真正筑牢彼此信
任的基底。

科技是手段，而非目的。当科技
渗透进校园、影响到教学生态时，我
们应认识到，教育本是充满探索性的
事业，包容应成为其不可或缺的组成
部分。让教师敢于试错，把更多的教
学自主权充分赋予他们，孩子的成长
才会有更多可能性。今天，要守住教
育领域科技应用的伦理边界，就应对
教师的专业素养给予充分信任，而不
是用科技手段打乱家校之间应有的
界限。

教育的主体是人，教育的对象是
人，教育的本质问题就是人的问题。
幼儿园实时监控现象引发的广泛热
议，本质是让教育更趋人性化的一
次深刻对话。教育要真正回归育人
育 心 的 层 面 ，就 要
重 建 相 互 尊 重 、彼
此 信 任 的 家 校 关
系，更要从家校沟通
到教育理念进行一
场生态重建，从而让
边界感成为教育的
一道隐形护栏。

“透明”的幼儿园，亟须重建边界感
□周培尧

厨师往炒菜锅内吐口水，随后直接
下入食材烹饪出餐；更离谱的是，这名厨
师在打扫厨房时，居然将扫把放进炒菜
锅里涮洗……广东佛山“矮萝卜·江西菜
馆”的后厨乱象，近日经网友通过后厨直
播曝光后，引发全网震怒。随后，当地市
场监管部门发布通报称，该餐馆系“无堂
食外卖”经营，存在环境卫生管理不到
位、从业人员食品安全意识薄弱等问题。
执法人员依据《中华人民共和国食品安
全法》，当场责令该店立即停业整顿，并
立案调查。（4月27日 央广网）

厨师往炒菜锅里“吐口
水、洗扫把”

以“云监工”
遏制“舌尖”乱象

□苑广阔

一座城，靠什么打动人心？今年
“五一”假期，泉州将以一系列看得见、
摸得着、感受得到的暖心服务，把“诚
心宠客”做到极致：免费讲解、免费看
戏、免费门票、免费奉茶等全城覆盖，
101家亲民酒店民宿承诺稳价，双层观
光巴士串起山海风光，“真可椅”慢游
场景全城铺开……泉州用真诚与善意
擦亮文旅底色，让每一位旅客无需开
口就能被温柔以待，为文旅高质量发
展写下有温度、有气度的生动注脚。

当前，文旅市场早已告别“门票经
济”“景点打卡”的粗放模式，进入注重

“情绪价值”的“温度时代”。游客用脚
投票，选择的不只是一处风景、一种文
化，更是一座城市的待客之道与人文
温度。泉州深刻把握文旅发展大势，跳
出景点依赖，坚持以游客为中心重构
服务体系，从“卖景点”向“卖体验”转
变，从“产品思维”向“用户思维”升级，
深度开拓体验为王、服务制胜、温度取
胜的赛道，把“宠客”服务切实做到游
客心坎上。

免费服务直抵人心，让城市善意可
感可及。泉州把公益服务作为传播文
化、提升体验的重要载体。今年“五一”

期间，开元寺、府文庙、天后宫等核心世
遗点实现公益讲解全覆盖，海交馆、洛
阳桥等定时开设免费专场解说，让游客
听得懂、看得透、记得住“宋元中国的世
界海洋商贸中心”的深厚底蕴。从府文
庙到蟳埔渔人码头，从中山路骑楼到西
街天台，提线木偶、南音、梨园戏、高甲
戏等非遗好戏免费展演，戏曲声与烟火
气相融共生。依托“闽超”赛事，泉州推
出“跟着闽超游泉州”活动，球迷凭“闽
超”门票可免票游玩仙公山、清水岩、石
牛山等景区；各大景点、场馆设置暖心
驿站，免费奉茶、应急箱、便民箱一应俱
全，以备游客不时之需。不收费的服务，
藏着泉州最真诚的心意，让善意可触
摸、让城市有温度。

住宿出行兜底保障，让游客出游
安心无忧。假期出游，游客最怕价格乱
象、出行不便。泉州直面痛点、精准破
题，以硬核举措筑牢安心出游防线。全
市推出101家亲民价格酒店民宿，紧邻
各县（市、区）主要景区景点、网红打卡
点、交通枢纽等区域，为八方来客提供
类型丰富、出行便捷、价格亲民的住宿
选择；商家承诺依法定价、杜绝随意涨
价，监管部门 24 小时值守，对消费投
诉、网民诉求实行“一小时快速响应”。
新开通的双层旅游观光巴士，从古城
文化宫出发，一站式串联晋江、石狮五
大网红景点，全程无需换乘，用便捷交
通串联全域风光，为游客提供省心舒
适的文旅出行新方式。从住得放心到
行得舒心，泉州以全链条保障消解游
客后顾之忧，让旅途更轻松、更顺畅。

慢游理念升级体验，让坐下放松
陪伴旅途。针对游客对假日期间“特种
兵式旅游”排队久、赶路累、体验差的
普遍痛点，泉州在“五一”期间重磅推
出“真可椅”IP，以“折叠椅”这一极简
载体承载“慢游、松弛、治愈”的文旅新
价值，传递“允许停下、允许疲惫、允许
发呆”的城市态度，把宠客从服务细节
升维为生活理念。全市布局 19 个专属
松弛区，打造“一县一景”松弛发呆旅
游新场景，万把便携折叠椅免费发放，
助力广大游客在泉州实现“坐下即沉
浸”的慢游舒适体验，让整座城市成为

“开放式慢游客厅”。从“来泉州先拖
鞋”漫游古城，到“泉州非遗年 生活加
点甜”嘉年华，再到“泉州真可椅”静赏
风光，泉州始终聚焦游客情绪价值，推
动文旅发展从资源驱动转向体验驱
动，用治愈与松弛留住游客脚步。

文旅发展既要守得住文化根脉，
也要看得见游客需求；既要打造亮眼
IP，也要夯实服务根基。泉州的“宠
客”，从来不是一时的热度营销，而是
浸润全城的文明共识、全民参与的行
动自觉。如此，世遗泉州便有了直抵人
心的力量，让八方游客慕名而来、满意
而归、来了还想来。
愿每一位走进泉州
的人，都能在古厝街
巷间慢下脚步，在山
海烟火里安放身心，
在一城温存中记住
泉州、爱上泉州、常
念泉州。

让“宠客”成为全城重诺和全民自觉
□黄祖祥

爱奇艺“AI艺人库”计划近日公布后，迅速引爆舆论场，多名艺人紧急辟谣，引发各界关于AI技术应用方式与边界的
激烈讨论。所谓“AI艺人库”本质是将“人”资产化、数据化，这种由资本逻辑主导的技术落地常常忽视伦理安全，并对个
体权益造成威胁，乃至诱发对行业的信任危机。唯有将技术与专业领域深度融合共商，“行业洞察”与“未来叙事”才不会
伤害行业、失去人心。 （中国青年报/文 视觉中国/图）

上厕所被拒绝 凉了民心

●近日，长沙一名拄拐退伍老兵到
湖南省退役军人事务厅办事，因内急想
借用厅内厕所遭保安粗暴拒绝。即便厅
内工作人员已同意，保安仍以未到上班
时间为由阻拦，最终民警到场后，老兵
才得以解决诉求。事后，涉事保安被辞
退，相关负责人被通报批评，事务厅承
诺优化服务、补齐短板。（4月25日 中
华网）

邢承木点评：一件借厕所的小事引
发社会关注，表面是一线人员履职失当，
深层则是部分单位政绩观偏差，将“程序
合规”凌驾于“群众需求”之上，触碰了群
众对政务服务的期待底线。厕所虽小，却
是检验政风作风的“微窗口”，更是衡量
政绩观的“试金石”。个别单位重视显性

“政绩工程”、轻视群众急难愁盼的“民生
小事”，这种冷硬处置只会凉了群众的
心、损害政府公信力。所有政务服务单位
都应以此事为警示，举一反三，把正确政
绩观内化于心、外化于行，从解决群众

“如厕难”这类小事做起，补齐服务短板、
转变工作作风，让政务服务有温度、有力
度，真正把为民造福落到实处。

低价亲民旅店 传递温暖

●杭州萧山区临浦镇一家经营了
48年的老旅店近日悄然走红，引发全
网热议。该旅店由一对八旬老夫妇悉
心照料，仅有 15 间客房，房价定格在
15元至40元之间，数十年来几乎未曾
上调。老夫妇半生的坚守与亲民实惠
的定价，赢得了网友一致赞誉，大家纷
纷期盼这家藏着温情的良心旅店能长
久经营，将温暖延续下去。（4月 25日
中国财经网）

王恩奎点评：48 年风雨兼程，足以
让一座城市改头换面，足以让一代人
从青涩走向苍老，而这对八旬夫妇却
始终坚守在这间小小旅店，诠释了“诚
信经营”的深刻内涵。这里没有华丽的
装修、高昂的定价，坚守的背后，是不
追逐利益、不投机取巧的纯粹本心，是
对邻里、对旅客最真挚的善意。在这个
步履匆匆、竞争激烈的时代，我们愈发
渴求这样的坚守，渴求这份不被世俗
浮躁裹挟的纯粹初心。愿这份藏在烟
火里的善意，能被世界温柔相拥；愿这
份跨越岁月的坚守，能薪火相传，生生
不息。

“淘晶大军”上山 破坏生态

●树根被刨空、山路被挖断、山上
遍布坑洞和碎石……这是广州暹岗大
山最近的样子。一场“淘晶热”突然爆
火，很多人组团上山挖水晶，甚至有人
把它包装成“亲子研学”活动，带着孩子
一起挖。在网友晒出的照片里，原本郁
郁葱葱的山林变得满目疮痍。目前，当
地多部门已介入调查，上山入口处也设
立了劝导岗和宣传牌。（4月25日 中国
新闻网）

郭元鹏点评：山林不是“矿场”，水晶
也不是“路边石”，不能想捡就捡、想挖就
挖。但很多人根本没意识到这有什么不
对，这才是更大的问题隐患。首先，挖水
晶对山体和植被的破坏远比想象中严
重，生态恢复漫长且艰难；其次，根据我
国森林法、矿产资源法的规定，未经许可
私自开挖属于违法行为。其实，“淘晶热”
并不新鲜，近年来不少地方出现“挖野菜
大军”，山坡被刨得千疮百孔。保护山林，
不能只靠“劝”。商家要守住底线，别再用

“研学”当幌子；网红别再炒作“淘晶攻
略”，流量不能建立在破坏之上；普通人
更要清醒一点，跟风挖两块水晶，发个朋
友圈收获几个赞，换来的代价却是一座
山长久的伤痕。愿“淘晶大军”早日鸣锣
收兵，让山好好歇一歇。

书包改透明袋 管理昏招

●湖南省吉首市某中学为防止学
生携带管制刀具等违禁品进校，要求走
读生将背包改为透明书袋。接到群众投
诉后，当地教育部门迅速核查通报称，
经查该校此前确有个别学生将相关违
禁品带入校内，存在安全隐患，目前已
责令涉事学校立即纠正、认真整改，并
对相关责任人开展批评教育。（4月25
日 澎湃新闻）

李健点评：违禁物品进入校园确实
危害不小，从校方角度出发，把书包改成
透明袋，能一眼看穿学生有没有“夹带私
货”，这确实是管理捷径。然而这一做法
却经不起推敲，实质上是校园管理昏招。
比起书包，透明袋的缺点显而易见，比如
不承重、易破损、不防水，影响学生日常
学习，还容易暴露学生私人物品，伤害青
春期学生的尊严与隐私。校方如真为校
园安全考虑，可考虑配备安检仪、规范安
检流程，而不是只针对走读生背的书包。
学校作为育人场所，应该在教育方法上
多做文章，加强学生的安全教育，让学生
充分认识到携带管制刀具等违禁品入校
对自身及其他同学安全可能带来的危
害，变“不让带”为“不想带”，而不是只在
被动防范上动脑筋。

后厨是餐饮安全的第一道关卡，涉事厨
师的行为早已突破道德与法律的双重底线。
作为“无堂食外卖”餐馆，后厨卫生本应是经
营的重中之重，却出现如此恶劣行为，背后
是餐饮企业主体责任的缺失，更是对《中华
人民共和国食品安全法》的漠视。这种行为
不仅污染了餐食，更污染了行业风气，若不
从严惩处，只会助长漠视食品安全的歪风邪
气，让消费者失去信心。

值得庆幸的是，这起乱象能被及时发
现，得益于后厨直播带来的“云监督”，更印
证了“明厨亮灶”工程的重要意义。网友偶然
观看后厨直播时发现问题并曝光，让隐蔽的
后厨乱象暴露在阳光之下，这正是“明厨亮
灶”工程的价值所在。通过直播打破后厨的

“神秘感”，让餐饮加工过程透明化，让消费
者拥有知情权和监督权，也让不法行为无处
遁形。相较于传统的线下监管，这种“全民监
督”的模式更高效、更直接，为守护舌尖安全
增添了重要力量。

守护舌尖安全，事后重罚是关键抓手，
必须以严厉惩处倒逼责任落实。市场监管部
门责令涉事门店停业整顿、立案调查，彰显
了“食品安全零容忍”的态度。结合当前网络
餐饮食品安全专项治理要求，对于此类漠视
食品安全的行为，不仅要处罚涉事个人，更
要追究餐饮企业的主体责任，从严从重处
罚，让企业付出惨痛代价，真正形成“不敢
违、不能违、不想违”的震慑效应。唯有如此，
才能倒逼餐饮企业重视卫生管理，规范从业
人员行为，从源头防范食品安全隐患。

作为消费者，我们也应主动参与，以“云
监工”的方式为自身安全保驾护航。平时有
时间不妨多关注餐饮企业的后厨直播，主动
监督、及时举报违规行为，用实际行动倒逼
餐饮企业规范经营。消费者的每一次监督，
都是对食品安全的一份守护，也是推动行业
良性发展的重要力量。

佛山这起后厨乱象，既是警示也是契
机。唯有坚持事后重罚不手软、“明厨亮灶”
强推进、全民监督齐参与，才能让餐饮企业
守住底线、行业回归正轨，让消费者吃得放
心、吃得安心，真正守护好我们“舌尖上”的
安全。
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