
本报讯 （融媒体记者张小玲）鲤城区鲤中街道泉州市
人民医院文化宫百源宿舍数栋楼外墙存在瓷砖脱落和空鼓
等现象，引发住户担忧。4月16日，本报对此事进行报道。昨
日，记者获悉，该小区松动、空鼓的瓷砖已被清理。

清华社区居委会网格员唐女士告诉记者，接到96339
反映后，为保障小区居民的出行安全，现已由街道和社区两
级部门共同牵头，先请专业人员
对该小区外墙进行紧急排险，即
敲掉松动、空鼓的瓷砖，消除坠
物隐患。她还表示，业主作为房
屋的责任主体，后续需由业主承
担起修缮楼栋墙面的责任。

针对鲤城区泉州市人民医院
文化宫百源宿舍外墙瓷砖脱落问
题，清华社区居委会表示——

存在隐患的瓷砖
被敲掉了
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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）
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孩子爬到雕塑上玩耍孩子爬到雕塑上玩耍

美仙路与青莲街交叉口

信号灯恢复正常
万先生来电：丰泽区美仙路与青莲街交

叉口的糖巢零食店门口新增了一处交通信
号灯。该灯控在绿灯变为红灯的倒计时过
程中，数字显示出现了反转，例如原本应为
15秒、14秒，却显示为51秒、41秒。

泉州市公安局交警支队指挥中心接到
96339来电后回复：我们将立即通知相关部
门处理该故障。

96339回访时，万先生回复：向96339反
映后，该灯控很快便恢复正常。

江南大道

树池用砖铺平了
张先生来电：鲤城区江南大道站前大道

路口，有三个树池缺株一年多了，希望部门
补植树木或者用砖铺平，比较安全也美观。

泉州市城管局园林绿化中心接到96339
来电后回复：我们到现场核实和处理。

96339回访时，张先生回复：这三个树
池已经用砖铺平了。

福田路

河面垃圾已清走
庄先生来电：丰泽区福田路丰盛实验小

学路段的内沟河，河面上漂浮着不少塑料袋、
纸屑等垃圾，希望管养单位做好清理工作。

丰泽街道办事处接到96339来电后回
复：我们会对漂浮垃圾进行清理。

96339回访时，庄先生回复：河面上的
各类垃圾已被清走，谢谢。

东霞路

路灯重新亮起来
吴先生来电：惠安县螺城镇东霞路213

号旁的路灯好几天不亮，夜间黑乎乎的，给
附近居民和商户带来诸多不便。

惠安县城管局接到96339来电后回复：
我们会让负责人员排查维修。

96339回访时，吴先生回复：路灯已经
修好了，重新亮起来了。

（肖打 张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

自行缴纳公积金
可否调低缴存基数

曾先生问：我之前办理了公积金贷
款，目前还在还贷中。今年年初我失业
了，已经多个月没缴纳公积金。我想要以
灵活就业人员的身份缴存公积金，但是经
济压力较大，想了解可否调低公积金缴交
基数？

泉州市公积金管理中心答：要以灵活就
业人员身份缴存公积金，需要先以灵活就
业人员身份缴纳职工养老保险1个月以上，
并且公积金缴存基数与职工养老保险缴费
基数一致，不能单独调低。

摩托车行驶证丢失
如何办理报废手续

陈先生问：我是安溪人，我的摩托车已
到报废时间，但行驶证丢失了，这是否影响
办理报废手续？该如何报废？

安溪交警大队车管所答：须补办摩托
车行驶证后才能办理报废手续。陈先生补
办好行驶证，联系有资质的报废公司将车
回收拆解。之后报废公司会出示相关证明
材料给我们，陈先生再来办理最后的报废
手续。

阳光巴黎一期
能不能安装直饮水

庄先生问：我是丰泽区阳光巴黎一期的
住户，想为家里安装直饮水，想了解我们小
区能不能安装？安装直饮水需要多少钱？

泉州水务集团客服人员答：居住的小
区没有直饮水管网也可以申请安装直饮
水，直饮水设备免费、无初装费，市民可选
择按月或按年进行缴费。若市民有安装需
求，可以直接致电我们客服热线 968812，届
时我们的工作人员会主动联系市民，根据
市民的要求，在家中选择合适的位置安装
直饮水设备。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

【网友建议】
◆石狮市区濠江路

建议拆除隔离护栏
网友建议：石狮市区濠江路和

宝岛路、东港路的交叉路口路段，
都增设了非机动车隔离护栏，占用
机动车通行路面，导致车辆通行堵
塞，建议拆除隔离护栏，提高车辆
通行率。

石狮市公安局交警大队回复：
设置机非隔离护栏是为了确保机动
车道的连续畅通，隔离非机动车与
机动车，减少机动车与非机动车混
行，消除潜在的交通隐患，提升道路
通行效率。濠江路（东港路—宝岛
路）的机非隔离护栏均设置在非机
动车道范围内，未占用机动车行驶
的空间，沿路两侧出入口均有预留
开口，不影响原有机动车正常通行。
濠江路早晚高峰时段车流量较大，
存在车辆排队等待红绿灯情况，但
总体通行秩序平稳，因此，机非隔离
护栏暂不予拆除，后续我队将持续
关注该路段交通状况。

【网友咨询】
◆持三轮摩托车驾驶证

可否开两轮摩托车
网友咨询：我想在永春报考摩

托车驾驶证，取得三轮摩托车驾驶
证后可以开两轮摩托车吗？两轮摩
托车和三轮摩托车哪一种比较难
掌握？

永春县公安局回复：普通三轮
摩托车驾驶证（D 证）准驾车型为：
普通三轮摩托车（D）+普通二轮摩
托车（E）。因此，取得普通三轮摩托
车驾驶证后可以驾驶普通二轮摩托
车。普通三轮摩托车和普通二轮摩
托车均有人报名，在实际工作中，因
普通三轮摩托车容易掌握平衡，因
此报考普通三轮摩托车的人较多。

◆房贷结清后

还需办理什么手续
网友咨询：我之前在石狮买了

一套房子，办理了二手房按揭贷款，
今年打算一次性把贷款全部结清，
结清以后还需要去不动产登记中心
办理什么手续？

石狮市不动产登记中心回复：
您贷款全部结清后由银行向我中心
线上申请抵押注销业务。您可登录

“i 石狮”微信小程序中点击“掌上证
明”，经身份认证后，进行不动产信
息查询，可清楚查看该房产是否存
在抵押业务。

◆办理车位过户

需要准备哪些材料
网友咨询：在晋江的小区购买

停车位，办理车位过户需要准备哪
些材料？

晋江市自然资源局回复：办证
所需材料如下：1. 不动产登记申请
表（开发商需盖章）；2. 经住建备案
的商品房买卖合同、面积补充协议；
3.业主本人需到场及携带身份证；4.
宗地图、房产分户图；5. 完税证明
（涉税信息联系单）；若有按揭，还需
要银行转本材料。以上所有材料需
带原件，同步准备复印件一套。

郑先生来电咨询：我之前已在泉
州台商投资区参加了2026年的城乡
居民医保，这个月到公司上班，开始在
公司参加企业职工医保。在城乡居民
医保暂停参保、企业职工医保缴费尚

未生效期间，我到医院就诊，发现费用
全部无法报销。这些医疗费用只能全
部自费吗？

泉州市医保中心服务热线回复：
需确认郑先生就医时公司是否已经

缴纳本月职工医保费用，若已经缴
费，费用按职工医保的标准报销。参
保人需携带手工报销材料前往线下
窗口提交，具体报销以窗口核实情况
为准。

医保类型转变期间 医疗费用能否报销

医保相关问题
96339帮您咨询

越南人可否参加泉州城乡居民医保？被公司派往外省工作，要办理哪种异地就医？
医保类型转变期间，医疗费用能否报销？……近日，不少读者致电泉州晚报社24小时热
线96339咨询医保缴交、报销等相关政策问题。就此，记者联系泉州各地医保机构，为读
者答疑解惑。 □融媒体记者 柯丽娟 刘燕婷 张小玲

庄女士来电咨询：我们是泉港山
腰人，我丈夫长期在外省打工，没有
参加城乡居民医保，他最近回来了，
还可以参加泉州城乡居民医保吗？需
要如何办理？

泉州市医保中心泉港分中心回
复：2026 年度城乡居民医保集中缴费
期截止时间为2025年12月31日，延长
缴费期为2026年1月1日至2月28日。
自2026年3月1日起缴费的，属于补缴

期，参保人参保后需等待三个月方可
享受医保待遇。参保人可通过闽政通
App线上办理，也可以持身份证到所在
村（居）委会或者就近医保中心窗口办
理。

参加城乡居民医保 现在还能不能办理

詹先生来电咨询：我是泉州台商
投资区人，妻子是越南人，我们的结
婚证是在国外领取的。现在她想在泉
州参加城乡居民医保，可以吗？要如

何办理？
泉州市医保中心台商投资区分中

心回复：詹先生的妻子可以先去当地
派出所办理永久居住证明，再携带户

口簿到村（居）委会办理参保登记手
续。若村（居）委会不懂办理，可以直接
到我们位于台商投资区政务服务中心
三楼的窗口办理。

参加城乡居民医保 越南人要如何办理

郑女士来电咨询：我原本在丰
泽区上班，现在在福州市闽侯县上
班，都有缴交职工医保。现在泉州医
保的个人账户是冻结状态，如何把
这部分账户余额合并，转到福州的

医保账户里？
泉州市医保中心丰泽分中心回

复：郑女士需要申请医保关系转移。
可直接在闽政通 App的“医保服务”板
块中的“业务经办”模块里，选择“转

移接续手续办理”，按照提示填写材
料即可办理。办理后，泉州这边的医
保个人账户余额就会清零，账户余额
全部转移到福州那边的医保个人账
户里。

泉州医保个账余额 如何转到福州账户

黄先生来电咨询：我在鲤城区一
家公司上班，有缴纳职工医保，最近公
司派我到外省工作两年，我要办理异
地长期居住或是临时外出就医？这两
种报销比例是否一样？

泉州市医保中心服务热线回复：
参保人在劳务派遣或者退休的情况
下才能办理异地长期居住就医，要看
黄先生是否属于这种情况，否则，他
就需要办理临时外出就医。参保人可

以在闽政通 App上办理异地长期居住
或是临时外出就医，异地长期居住就
医只需办理一次，临时外出就医每年
要备案一次，这两种的报销比例是一
样的。

要到外省工作两年 办理哪种异地就医

林先生来电咨询：我在泉州市区
西湖街的一家口腔诊所拔智齿，这家
店是最近搬迁过来的。原先旧店支持
通过医保卡结算，现在新店这边说不

能用医保卡了，为什么？
泉州市医保中心服务热线回复：

定点医疗机构搬迁涉及注册地址变
更，需要重新申请认定，在重新申请评

估期间，产生的
医 疗 费 用 无 法
进行医保结算，
需自费支付。

定点医疗机构搬迁 为何无法用医保卡

专业人员敲掉松动专业人员敲掉松动、、空鼓的瓷砖空鼓的瓷砖（（清华社区居委会清华社区居委会 供图供图））

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，记者走访泉
州市北滨江公园浦西园时发现，公园内标志性铸铜雕塑《永
不止步》成为部分孩子的攀爬地，这既存在安全隐患，也对公
共艺术品造成磨损。

记者在现场看到，多名孩子在跑鞋造型的雕塑上攀爬嬉
戏。该雕塑表面光滑坚硬，没有防滑防护设施。而面对孩子的
危险行为，一旁的家长仅在旁边驻足观望或者拍照记录，并
未制止。

据了解，该雕塑名为《永不止步》，于2019年在该公园内
安装落成，为一前一后两只巨型跑鞋造型的铜铸雕塑，最高
处约5米，该雕塑是展现泉州体育产业精神的公共艺术品，
并非为互动攀爬设计。

“我经常看到有孩子爬上去，这雕塑又高又滑的，如果不
慎摔下来就麻烦了。”在园内散步
的王先生担忧地说。同时，他也注
意到雕塑表面的纹路因攀爬踩踏
造成一定的磨损。他呼吁家长能
做好监管责任，引导孩子爱护公
共设施，文明游园。

泉州市北滨江公园浦西园

雕塑成孩子攀爬地


