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新业态调解贴近青年生活圈

“啡常暖”调解室 化解小微纠纷

氤氲咖啡香，消解了调解
室的严肃氛围；闲谈式沟通，
消除当事双方的对立情绪。

“坐下来喝杯咖啡，没有拘束
感，我更愿意把心里话说出
来。”近日，丰泽区东海街道一
位参与过调解的青年当事人
黄女士坦言。没有针锋相对，
唯有坦诚沟通，一桩僵持不下
的劳资分歧，在舒缓的氛围里
慢慢化解，双方最终握手言
和、达成和解。

□融媒体记者 苏珊镕

丈夫病重，她以柔弱肩膀扛起家庭

平凡母亲守护女儿求学路

“无论多困难，我都会供
她们完成学业。”这是蔡玉美
对两个女儿的承诺。面对丈夫
因病丧失劳动能力、公公年迈
体弱的现实，这位普通母亲独
自扛起家庭重担，全力守护女
儿求学路。

□融 媒 体 记 者 张 君 琳
文/图

如今，蔡玉美在一家通信公司外包
岗位，从事外呼与业务办理工作。看似
灵活的工作时间，背后其实有着数不尽
的辛苦。她每天要随时处理客户的疑
问，为了维护客户，还要不定期回访跟
踪，遇到实名核验、需要上门办理等情
况，一单业务就要耗费不少时间。

外呼工作的收入靠计件提成，并不
稳定，幸好家里的店面出租，每月能有
几百元的租金，这些收入相凑，才能勉
强贴补家用。丈夫长期需要依靠药物治
疗，蔡玉美每日在工作与照料家人之间
来回奔波。面对生活的压力，她从未喊
过一声累，也从未停下努力的脚步。

奔波劳碌坚守 艰辛撑起家庭日常

记者走进蔡玉美的家中看到，屋内
收拾得井井有条、干净整洁。她谈及这
些年的生活变化，眉眼间满是欣慰：大
女儿已顺利进入研究生阶段学习，二女
儿今年也将迎来高考，自己也找到了一
份新工作。生活虽难，却始终朝着好的
方向前行。

变故袭来前，蔡玉美在服装厂打
工，丈夫是一名水电工，两个女儿乖巧
可爱，日子普通平淡却温馨和睦。2017

年，突如其来的变故打破了原有的平
静。丈夫突发脑血栓，虽经全力抢救保
住性命，却因病情严重导致右侧肢体失
调，彻底失去了劳动能力。

丈夫生活无法自理，公公年事已高
需要照料，为了兼顾家庭与生计，蔡玉
美只能就近打零工，家里的大小家务、
接送孩子的任务，全落在她一人身上。
欣喜的是，在她日复一日的悉心照料
下，丈夫的身体渐渐有了好转。

家庭遭遇变故 一人扛起生活重担

两个懂事的女儿，是蔡玉美咬牙坚
持的底气。2020年接受采访时，大女儿
刚上高中，如今已开启研究生学业；二
女儿寒窗苦读多年，也将迎来人生重要
的高考。两个孩子的学业，是她心中最
大的牵挂，也是她一路前行的动力。

大女儿曾在考研与就业之间纠结，
懂事的孩子想尽早工作，为家里分担经
济压力。蔡玉美清醒地劝说女儿：既然
顺利考上研究生，就坚持完成学业，不
辜负自己的付出。蔡玉美能给大女儿的
生活费有限，懂事的孩子便主动打工、
假期做兼职，努力减轻家庭负担。对于

即将参加高考的二女儿，蔡玉美期盼着
孩子能顺利考上理想的大学。在她心
里，再苦不能苦孩子，再难也要供孩子
读书。为了女儿们的未来，她省吃俭用、
咬牙支撑，把最好的一切都留给孩子，
用深沉的母爱，为女儿们铺就了一条求
学路。

近年来，为帮助蔡玉美的大女儿完成
学业，市计生协会将其列入助学帮扶对
象，每年提供5000元助学金，持续7年。

蔡玉美总说：“日子总要过，好过难
过都是一天，把心态放平，慢慢就熬过
来了。”

母爱照亮前路 全力守护女儿求学

本报讯 （融媒体记者张雯 通讯员
李志勇）“警察同志，我家孩子不见了！”近
日，泉港公安接连处置两起幼童走失警
情，所幸经警民联手，两名幼童都平安回
到家人身边。

日前，山腰派出所接到市民许女士焦
急求助，称其3岁的儿子在永嘉天地美食
街附近不慎走失。接警后，民警迅速赶赴
现场，一边安抚许女士的情绪，一边详细
询问走失儿童的体貌特征、衣着打扮及走
失经过。正当民警全力寻找之时，派出所
接到辖区热心群众报警称，在路上发现一
名走失的小男孩。民警赶往现场核实，确
认男孩正是许女士苦寻的孩子。随后，民
警将男孩安全送回家长身边，并再三叮嘱
家长外出时要看护好孩子。

无独有偶，近日上午，后龙派出所接到

热心群众送来的一名走失女童。女童约2
岁，因年幼无法清晰表达个人及家人信息，
情绪不安。得知情况后，民警第一时间上前
轻声安抚，并贴心地为女童准备饼干和饮
用水，逐渐缓解了她的紧张情绪。与此同
时，民警迅速展开核查工作，全力搜寻女童
父母的相关信息。经过多方努力，民警成功
与其父亲取得联系，一场虚惊就此化解。民
警同样对家长进行了叮嘱，提醒其务必加
强日常看护，避免类似情况再次发生。

幼童不慎走失 民警帮忙寻回

12 日 18 时许，一名男孩在鲤城区
浮桥街道一处户外健身区域使用健身
器材时，脚部不慎卡在器材钢架缝隙
中。事发后，鲤城区兴贤路消防救援站
出动救援力量赶到现场。由于健身器材
为金属材质、缝隙狭小，常规扩张工具
难以施展，消防员决定采用无齿锯进行
破拆。为避免切割产生的火花和震动伤
及被困人员，消防员用防护垫做好隔
离，精准定位切割点位，在雨中小心翼
翼地操作无齿锯。经过 15 分钟的紧张
作业，器材钢架被成功切割分离，被困
人员顺利脱困。

（融媒体记者陈明华 通讯员林雅
颖 文/图）

男孩脚卡器材 消防破拆救援

科普讲座启智，小学生迸发奇思——

大胆猜想谜题 收获专家回信鼓励

在东海街道中央商务区经济总部
二十余栋楼宇内，电商、律所、科创等新
兴业态集聚发展，上万名青年从业者在
此工作生活。青年群体观念新、日常节
奏快、偏爱轻松随性的交流氛围，传统
办公室调解模式在解决劳资矛盾、职场

分歧、租赁摩擦等小微纠纷时，效果不
如预期。

“以往调解大多安排在社区办公室，
氛围偏严肃拘谨，年轻人容易有距离
感。”东海街道办事处副主任吕仕淮表
示，为了让年轻人敞开心扉表达真实诉

求，更好地解决纠纷，街道与社区跳出固
有调解思维，瞄准年轻群体热衷咖啡文
化、习惯休闲交流空间的特点，把调解阵
地从“严肃会议室”搬到了“楼下咖啡
店”。“做年轻人的工作，应该贴近他们、
读懂他们。”吕仕淮表示。

楼宇集聚青年群体 传统调解难以适配

“来，先喝杯咖啡，慢慢把事情说清
楚。”没有严肃的对峙与生硬的谈话，一
杯符合年轻人口味的咖啡，成为“咖啡调
解室”特有的开场方式，舒缓了纠纷双方
的内心躁动。在调解员的耐心疏导下，双
方心平气和地沟通诉求、换位思考。

“本来因为停车位纠纷有点生气，要

是在办公室，我可能都不愿意多说。没想
到是在楼下咖啡店调解，喝着常点的拿
铁，我的情绪一下子就平复了。”在近期
的一次停车位纠纷中，一方当事人林女
士说，因停车位紧张，自己与物业沟通后
无果，就抱着试试看的心态联系了社区。

让她意外的是，调解形式和自己平

时与同事小坐的场景别无二致。“没有严
肃的流程，就像日常聊天一样，我能说出
自己的诉求，也能静下心理解物业的难
处，很快就达成了和解。”林女士表示，

“咖啡调解室”贴合年轻人的生活方式，
让“调解”不再充满仪式感与压力，“喝完
一杯咖啡，把话说开，矛盾也解决了。”

咖啡香里柔性调解 温情闲谈化解对立

据介绍，“咖啡调解室”队伍采用
“1+N”多元化组成，由社区书记牵头，
整合网格员、片区民警、执业律师等共
同参与，就近调处、快速化解。“企业参
与和专业力量的支持，让有困难的年轻
人更能获得便捷、舒适的服务。”东海街
道滨海社区党支部书记吴继泽告诉记
者，用年轻化、接地气的沟通方式化解

纠纷，能让年轻人更愿意主动向社区寻
求帮助。

青年从业者黄女士坦言，“咖啡调解
室”让她不用奔波、下楼即到，氛围轻松
像日常闲聊，更愿意吐露真实想法、表达
自身诉求。对于入驻企业而言，新模式省
时省心、不耽误经营，既能妥善化解员工
劳资、职场小纠纷，也能理顺各方分歧。

“咖啡店本来就是年轻人放松的场
地，现在还可以帮助大家解决问题，我觉
得很有意义。”咖啡店工作人员说。

据了解，截至目前，“咖啡调解室”已
成功调解纠纷4起。下一步，街道计划将

“咖啡调解室”推广到更多社区与楼宇。
“让年轻人不用走出楼栋，就能解决问
题，安心在这里奋斗。”吕仕淮说。

调解队伍多元化 创新模式获认可

一 封 稚 嫩 的 少 年 邮
件，一封暖心的专家回信，
一段奇妙的科学缘分，在
德化县实验小学悄然上
演。近日，该校四年级八班
学生肖语安收到国家自然
博物馆李建军博士的回
信，孩子天马行空的恐龙
探究想法，得到专家的鼓
励，童真求知心收获认可。

□融媒体记者 陈明
华 通讯员 赖永超 文/图

一场科普宣讲
学生脑洞大开

据德化县实验小学科学老师林秋萍
介绍，近日，中国科学院科学家宣讲团受
邀到校开展公益宣讲。国家自然博物馆
研究员、博士李建军带来《走进恐龙的奇
妙世界》主题科普讲座，为全校学生打开
了通往远古恐龙世界的大门。

讲座上，李建军博士从恐龙名称起
源讲起，搭配丰富的化石实拍图、生物复
原影像，生动讲解马门溪龙、腕龙等各类
恐龙的外形特征、生活习性，细致科普古
生物化石的勘探、发掘、研究全过程，用
通俗有趣的语言，让孩子们近距离感受
考古科研工作的严谨与不易，现场求知
氛围浓厚。

讲座尾声，李建军博士分享了野外
科考拍摄的神秘大坑照片，邀请同学们
大胆发挥想象力，自主思考大坑的形成
缘由。面对新奇的地质画面，四年八班的
肖语安认真观察、独立思考，还和同班同
学展开讨论交流，形成了自己独特的猜
想。她大胆提出，这些大坑或许是远古肉

食恐龙偷盗、藏匿恐龙蛋所留下的痕迹，
同时针对现场没有恐龙脚印的细节，做
出了合乎逻辑的合理推测。随后，肖语安
写下一封饱含求知热忱的邮件，将猜想
完整地发送给李建军博士。

收到博士回信
孩子备受鼓舞

“肖语安同学你好！谢谢你的邮件！
你的想法很有想象力。我们以前没考虑
过恐龙蛋的情况。因为大部分恐龙蛋都
发现在白垩纪晚期的地层里面，这个大
坑保存在白垩纪早期的地层。所以，这个
时期的恐龙蛋化石发现比较少！但是，地
球历史十分漫长，什么奇迹都可能发生。
请你保持住善于思考的好习惯！努力学
好各门功课！做科学家要考上大学……”
仅仅三天后，肖语安便收到了来自李建
军博士的专属回信。信中，李建军博士对
她丰富的想象力、主动探究的科学精神
给予高度肯定，同时科普了白垩纪早晚
期恐龙蛋化石的分布差异，耐心引导她
保持好奇心与思考力，认真学好各门学
科知识，树立远大理想，朝着科学家的梦

想稳步前行。
收到回信的肖语安满心欢喜、备受

鼓舞。她表示，科学家的肯定让自己信心
倍增，今后会一直保持爱思考、爱探索的
好习惯，刻苦学习文化知识，怀揣科学梦
想一路前行。

58场科普宣讲
惠及上万名学生

据泉州市科技馆相关负责人介绍，日
前，中科院老科学家宣讲团深入泉州市7
个县（市、区），走进56所学校，并在泉州
市科技馆开展2场专场活动，共计举办58
场科普宣讲及沙龙活动，为上万名学生带
来系列精彩纷呈的科普活动，提高青少年
科学素养，赓续传承科学家精神。

活动期间，来自不同科学领域的6位
专家分别围绕光学、航空、古生物、生命健
康、天文、人工智能等内容作主题宣讲。

此次科学家进校园活动，不仅为泉州
学子普及了前沿科普知识，更以书信互动
的温暖形式，在孩子们心中种下热爱科
学、勇于探索的种子，让严谨求真、坚持不
懈的科学家精神浸润童心、代代相传。

社区工作人员与网格员开展调解社区工作人员与网格员开展调解（（受访者受访者 供图供图））

蔡玉美忙着手头的工作蔡玉美忙着手头的工作

中国科学院科学家宣讲团受邀到校开展公益宣讲中国科学院科学家宣讲团受邀到校开展公益宣讲 肖语安同学对新鲜事物感兴趣肖语安同学对新鲜事物感兴趣


