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70家人身险公司披露的综合退保率数
据显示，今年一季度，人身险行业退保情况
总体趋稳，行业综合退保率优化明显。不仅
多数公司的综合退保率降至1%以下的低
位，全行业均值更是降至0.59%的低位。这
一数据背后，折射出行业经营逻辑、消费者
行为以及宏观环境的深层次变化。

综合退保率是保险行业高度关注的指
标，它不仅反映消费者对产品的持有信心，
更直接关系到险企的资产负债匹配与流动
性安全。

据不完全统计，目前已经披露一季度偿
付能力报告的人身险公司中，70家险企披
露了综合退保率指标，整体来看，行业的退
保率情况来到了低位。

数据显示，这70家公司的综合退保率
平均值为0.59%，去年同期为0.8%；中位数
为0.48%，去年同期为0.55%，两项指标优
化明显。更值得注意的是，一季度共有63家
险企的综合退保率保持在1%以内，占比高
达90%；另有6家险企综合退保率控制在
1%—2%之间。

从行业分布来看，此前综合退保率居高
不下的险企数量明显减少，绝大多数险企成
功将综合退保率压降至较低水平。

综合退保率下降背后，映射出人身险行
业整体的业务结构调整和业务品质逐渐向
好，表明人身险行业整体业务稳健性和客户
黏性正在实质性提升。有业内人士指出，综
合退保率的高与低具有较为明显的产品特
点，也与利率环境有关，综合退保率高的产
品主要是储蓄型产品，其受利率环境和分红
收益的影响较大。此前，市场利率在高位，会
导致消费者投保的保单显得不划算而退保。

“今年一季度综合退保率下降得益于多
方面因素。”苏商银行特约研究员付一夫分
析，一是近两年保险公司持续优化产品结
构，提升长期险业务占比，降低了短期理财
型产品的业务比例；二是行业加强销售行为
规范，减少误导性销售行为，提高了保单质
量；三是利率持续下行，客户手中保单比新
产品和其他竞品产品收益更高，理性消费者
的选择从“退了再买”变为“留着更划算”。

此前行业高退保率的背后，往往潜藏着
销售误导的影子，此前行业屡禁不止的违规
销售行为为保险公司埋下不少隐患。如部分
机构和销售人员为追求业绩，存在夸大产品
收益、隐瞒保障范围、混淆保险与存款等违
规销售行为，导致消费者投保后发现实际收
益与预期不符，进而选择退保。

近两年，随着行业监管趋严、规范化水
平提升，为退保率回落并保持低位奠定了基
础。同时，金融监管部门联合公安部门对“退
保黑产”的打击也在持续发力，有效遏制恶
意退保乱象。此前，“退保黑产”团伙通过虚
假宣传、恶意投诉、伪造材料等手段，诱导消
费者非正常退保，从中收取高额手续费，不
仅人为推高退保率，还加剧险企现金流压
力、扰乱行业秩序，而持续的打击行动大幅
提升违法成本，斩断非法利益链条，从源头
减少非理性退保行为。

付一夫预测，未来险企综合退保率指标
预计总体保持低位，从宏观层面看，利率环
境趋于平稳，有效增强保险产品的收益稳定
性和吸引力，降低消费者因收益不及预期而
退保的可能性。从险企层面看，不断优化客
户服务，通过续期提醒、增值服务等举措，进
一步增强客户黏性，多重积极因素叠加，推
动行业综合退保率维持在低位。 （钟欣）

一季度九成险企
综合退保率低于1%

竞逐电池容量

“作为续航里程的核心指标，带电量
是客户购车的第一考量因素。”安徽合肥
零跑汽车一位销售人员表示，从销售情况
来看，大电量车型虽然价格更贵，但是更
受欢迎，尤其增程车，“大电池、小油箱”渐
渐形成趋势。

据中国汽车动力电池产业创新联盟数
据，1—4月，我国新能源汽车单车平均带电
量达67.8kWh，同比增长33.8%。其中，插
电式混合动力乘用车、纯电动乘用车单车
平均带电量分别为37.3kWh、64.7kWh，
同比增幅分别为40.1%、21%。

在销售端，搭载大电池的千公里续航
车型密集面市，电量容量竞赛持续升级。3
月，比亚迪发布新款仰望U7、腾势Z9GT等
多款新车，其中新款仰望U7纯电版电池容
量达150kWh，CLTC续航最高1006公里；
新款腾势Z9GT纯电版最大电池容量为
122.5kWh，CLTC续航高达1036公里。

在增程及插混领域，大电量更是“香
饽饽”。4月，零跑汽车旗下旗舰D平台首
款车型——零跑D19上市，其中增程版本
最高搭载80kWh大电池，CLTC纯电续航
里程为500公里，综合续航超千公里。

除乘用车外，商用车应用场景逐步由
城区配送走向城际、省际支线及干线物
流，大电量趋势愈发明显。据中信建投研
报，2025年新能源重卡平均单车带电量
约415kWh，预计2026年将增至470kWh
以上。

“受驾驶习惯、路况环境、载重等多重
因素影响，电动汽车的实际续航里程会在
CLTC续航里程基础上打一定折扣，而大
电池能够给用户足够安全感，预留出足够
的续航冗余。”真锂研究首席分析师墨柯
表示，大电池可减少充电频次，对电池寿
命更为友好。

新能源车企角逐大电量时代
前4月单车平均带电量同比增长33.8%

作为车企角逐的主战场，电池容
量“军备竞赛”日趋白热化。中国汽车
动力电池产业创新联盟数据显示，今
年1—4月，我国新能源汽车单车平均
带电量达67.8kWh，同比增长33.8%。

大电量时代的加速到来，不仅得
益于政策的助力、技术的迭代，更折
射出电动化进程换挡、市场需求向高
端化跃迁的结构性变革。

然而，伴随着电量的持续扩容，
车重攀升、电耗增加、成本上扬等挑
战接踵而至，如何平衡多重诉求成为
行业亟待攻克的新问题。多数受访人
士认为，以材料优化、结构创新为抓
手，进行场景化精准研发，同步完善
全域补能网络，才能找到“量效协同”
的最优解。

多方合力驱动

据了解，车企激战大电量赛道，是
政策精准赋能、技术持续突破与市场需
求强劲三方合力驱动的结果。

在政策端，《2026—2027年减免车
辆购置税新能源汽车产品技术要求》将
插电式（含增程式）混合动力乘用车的
纯电续航要求由此前的43公里提升至
100公里，增幅超130%。这意味着，插
混车型若想继续享受购置税减免红利，
必须配备更大容量电池。

另一方面，2026年汽车以旧换新
补贴政策由“定额”转向“比例+上限”
模式，将补贴金额与车价直接挂钩，也
在一定程度上刺激了更大电量、更高价

位的新能源汽车购置需求。
在技术端，电池的更新迭代为大电

量提供了核心支撑。“400公里只是增
混及格线，600公里才是增混新赛点。”
宁德时代首席技术官高焕表示。

从数据来看，今年4月我国纯电动
乘用车系统能量密度在140Wh/kg以上
的车型产量占比为56.7%，同比提升18.6
个百分点，其中160Wh/kg以上的车型
产量占比达10.1%，同比提升6.1个百分
点；125Wh/kg以下车型仅占比0.02%，
已基本退出市场。

除政策和技术外，市场需求的升
级、电动化的结构性转型才是本轮大电
量比拼的底色。

“当前，新能源汽车已不止于交通
工具，更多地承担起移动智能空间的角

色，车载智能硬件与多场景用车需求拉
动整车用电负荷走高，倒逼车型储备更
大电量；与此同时，近年来新能源购车
人群呈现明显的年轻化、中产化特征，
他们更看重整车综合性能与用车体验，
更愿意为大电量埋单。”上海有色网锂
电分析师杨玏表示。

值得一提的是，新能源商用车接棒
乘用车，迎来渗透率飙升期，也为单车带
电量增长注入强劲动能。今年1—4月，我
国新能源商用车国内销量27.9万辆，同
比逆势增长27.8%，其中4月单月销量
为9.5万辆，国内市场渗透率达32.8%。

“新能源商用车平均带电量在200
度以上，抵上三辆乘用车，且目前处于
高速增长期，未来将成为动力电池装机
的一大增长极。”杨玏表示。

寻求“量效协同”

需要关注的是，大电量趋势之下，
多重隐忧已悄然浮现。最直接的问题
是，带电量提升增加整车质量，从而提
升电耗。

“按照能量密度140—160Wh/kg
测算，电池容量加大10kWh，电池包重
量约增加60—70公斤，电机需要消耗
更多的能量来驱动车辆，反向影响续航
表现；与此同时，过重的电池组会增加
车辆悬挂系统负重，导致其响应速度变
慢，降低车辆的操控稳定性，严重时甚
至出现‘崴脚’情况。”墨柯表示。

在商用车领域，面对车货总重的定

额要求，大电量带来的增重意味着运载
货物减少，俗称“亏吨”，将直接导致经
济损失。

成本挑战也是大电量绕不过的话
题。“目前，电池各项原材料处于上升通
道，增加电量带来的成本压力不容小
觑。当电池包做到100度以上，材料体
系可能就需要从磷酸铁锂切换至三元，
这部分额外成本能否转嫁给消费者也
面临考验。”杨玏表示。

此外，大容量电池对热管理、安全
防护以及整车轻量化提出更为严苛的
要求，车企可能需要为此付出更多隐性
成本。

如何平衡电池容量与重量、成本之
间的关系，成为大电量时代的“必答

题”。材料创新被视为破局的长远之道。
当前，业内正积极引入富锂锰基正极、
硅基负极等新材料，并着力推进固态电
池产业化，突破能量密度与续航里程天
花板。

除内在技术升级外，快充、换电等
外在补能网络的完善也有助于缓解里
程焦虑，避免大电量比拼走向极端。

大电量虽是趋势，但并非“万能钥
匙”，找到精准适配的场景才是最优解。

“企业不应再试图用单一维度、单一产
品打天下，而必须深入出行、物流的毛
细血管，结合用户对购车成本、出行场
景、充电频次、驾驶体验的综合诉求，精
准开发适配性产品。”国轩高科一位市
场负责人表示。 （中新）
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