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罗溪镇位于洛江区北部，镇域山环水绕，
享有“有山皆图画，无水不文章”的美誉，不仅
文旅资源丰富、侨文化深厚，资源禀赋优势更
是突出。作为市级文化特派员，致力于把本土
文化资源优势转化为发展胜势，也是记者工作
的主方向，而双溪村、洪四村作为洛江区实施
文化特派员、文化巡研员制度的试点村，如何
借助人才之力，塑强乡村文化品牌？日前，记者
走访这两个村庄一探究竟。
□市文化特派员、本报融媒体记者 周培尧

双溪村 让特色文化“活起来”

双溪村地处镇区中心，因处两条溪交
汇点而得名，是闻名遐迩的闽南侨乡。作
为罗溪镇的文化集聚地，虽拥有侨情会客
厅、十音铜锣锻制技艺等文化品牌，却苦
于缺乏专业人才，对乡村文化挖掘不深，
难以实现价值最大化。

派驻该村的文化特派员黄盛源和文化
巡研员谢颖怡，前者是洛江区美术家协会
常务副主席，后者是仰恩大学人文学院的
教师，充分发挥自身的专业特长，找准乡村
文化提升的需求点，对双溪村相关的历史

沿革、族谱、地方志等文献进行搜集、归类
与数字化存档，初步建立村级文化资源档
案库。并完成文旅路线设计图、村落文化
H5宣传页、十音铜锣数字化建模等，以数
字化形式活化村落文化遗产。他们的通力
合作让乡村特色文化资源“活”了起来，也
推动双溪村的文化与经济协同发展。

值得一提的是，他们俩还携手创建了
“双溪村文化振兴”微信群，成功邀请本村
在外发展的雕塑家、设计师等乡贤人才加
入，为双溪村的文化振兴储备了力量，也
为乡村的发展注入强劲的内生动力。

洪四村 让村民腰包“鼓起来”

走进洪四村，造型独特的廊桥、浪漫的

樱花园、颇具历史韵味的洪四影剧院让人
眼前一亮。除了良好的生态资源以及红色
旅游产业外，该村打造的“洪岩三宝”：酸
茶、熟地、麦冬，更是成为拳头产品。守着这
样得天独厚的文旅资源与特色地域产品，
如何打造一条“文化+生态+产业”的发展
路径，也是一直困扰该村的现实问题。

派驻该村的文化特派员林馨宇、文化
巡研员赖瑞禹，立足村情，聚焦乡村品牌
提质，通过“线上+线下”融合模式，协助建
成熟地手工作坊与农特产品展示馆，开发
运营“洪四村好货馆”小程序，累计注册用
户500余人，销售额突破5万元，助力村民
增收，推动文化与产业深度融合。除此之
外，他们还重点结对培养乡村文化带头人、
非遗代表性传承人、乡村致富能人等三类
人才，结对培育乡村致富能人10名，带动
20余户村民参与农特产品生产销售，户均
增收2000余元，让村民
的腰包真正鼓了起来。

接下来，文化巡研
员赖瑞禹还将策划《作
家笔下的洪四村》一书，
致力于以产业为基、以
文化为魂，为洪四村打
造看得见、留得住、带得
走的文化精品。

双溪村、洪四村地处洛江区
偏远山区，两个村庄虽文化资源
鲜明、乡土产品独特，却因地理位
置原因难以集聚更多人流，进一
步打开知名度，充分赢得市场。

振兴乡村文化不是附加题，
而是必答题。派驻这两个村的文
化特派员和文化巡研员，通过实
地调研、精心运营，精准提炼所
在村庄的文化亮点，让其不仅

“看得见”更能“推得开”。
从初期工作无从下手，到

短时间内找准方向，再到取得
显著成绩，这一人才与乡村资
源精准匹配结成的硕果，正是
得益于洛江区文化特派员和文
化巡研员的制度优势。它就像
一个黏合剂，让散落的人才星
火可以汇聚成炬，也让沉睡的
乡村文化面貌一新。

功以才成，业由才广。要提
升乡村文化的“软实力”，就要
让人才施展“硬功夫”，事实告
诉我们，只要以实干作为底色，
深耕本土特色，就能做足乡村
文化的成色。

“软实力”上见“硬功夫”
□周培尧
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游客参观泉州十音铜锣锻制游客参观泉州十音铜锣锻制
技艺展示馆技艺展示馆 （（洛宣供图洛宣供图））

本报讯（融媒体记者郭芳蓉）5月19日，洛
江区乡村运营大会在区乡村振兴展示中心举行，
成立市、区两级乡村运营赋能中心，签约落地6
个乡村运营项目并启动农创客招募计划，进一步
推动洛江乡村振兴从“基础建设”向“运营增效”
跨越、从“单点打造”向“全域共富”升级。

本次大会汇聚国内“三农”专家及两岸乡
村运营师。著名“三农”专家顾益康、浙江省乡
村建设促进会会长蒋文龙现场分享“千万工
程”实践经验，助力破解乡村“美丽风景”难转

“美丽经济”的痛点。
活动现场，泉州市乡村运营赋能中心、洛江

区乡村运营赋能中心双双签约落地，构建“一智
库四中心”协同体系，即乡村智库、传播中心、招
引中心、培训中心、流量中心，全方位赋能乡村
振兴，实现资源盘活、产业激活、集体增收与价
值提升。溪游记寻味米粉文旅体验馆、虹山乡

“地瓜工坊”等6个乡村运营项目集中签约，永
安村同步启动整村运营合作，浙江乡村运营师、
台湾乡村运营师携手扎根乡村，注入市场化、专
业化运营活力。

作为泉州中心城区重要组成部分，洛江
生态优美、人文荟萃，拥有一批省级乡村振兴
示范镇村。此次大会以“片区化推进、组团式
发展、运营式提升”为核心，同步发布农创客
招募计划，吸引更多“新农人”、农创客、专业
运营团队关注洛江、走进洛江、扎根洛江，全
力打造全省乃至全国乡村运营示范区。

洛江举办
乡村运营大会
市、区两级乡村运营赋能

中心成立

（上接第一版）

树典型
以破局意识打造营商新标杆

优化营商环境，离不开善于破局的智
慧与敢为人先的气魄。泉州作为“晋江经
验”发祥地，主动挺进改革深水区、创新先
行区，探索出不少开创性、创新性举措，为
全省乃至全国贡献了不少典型经验、实践
样本。

企业稳健发展，关键在于合规经营。为
了营造健康、有序的市场发展环境，泉州加
大行政指导力度，出台《市场监管领域经营
主体行政合规指导清单（2.0版）》，创新增
设“行刑衔接”专项条款，提示涉嫌犯罪案
件的移送标准，共梳理212项高频多发违
法行为，分行业按类别为企业提供合规建
议，让企业“心中有数、行之有方”。同时，成
立“泉州市民营经济行政合规指导中心”，
推出质量领域“企业服务包”，根据企业“点
单”需求，提供“一对一”“点对点”精准“订
制”服务，确保企业合规经营、健康发展。此
外，泉州还建立“审批事务辅导制、合规经
营指导制、查处违法疏导制、维权兴企引导
制”四项指导机制，全方位营造竞争有序、
全程护航的市场发展环境。去年11月，中
央广播电视总台发布的《2024—2025城市
营商环境创新报告》中，泉州再次获评全国
营商环境“年度创新城市”，并在“创新监管
体制”维度入选“创新城市”，为全国提供营

商环境创新样本。
产业集群，是泉州民营经济的一大特

色与优势。入选全国典型案例的《福建泉
州：打造产业营商环境 助推先进制造业集
群化发展》，正是泉州通过全力培育产业集
群发展沃土，打造先进制造业集群的生动
实践。其中，为推动产业提质发展，泉州创
新打造企业服务“百科全书”，围绕制衣制
鞋、机械制造等现代体育产品先进制造业
相关链条，梳理形成产业“一类事”服务指
南，特别是按照创业起步、日常运营、发展
融资、遇到困难等四个阶段梳理企业开办、
选址建厂、生产经营许可、招聘员工等18
个“一类事”场景，涉及“高效办成一件事”
事项6个、政务服务事项44个、增值服务事
项49个，实现涉企服务从“一个点”拓展到

“整个面”。此外，依托常态化开展的“局长
走流程”、“轻骑兵”“大篷车”下一线等活
动，泉州近距离、快速度为企业答疑解惑，
并现场梳理协调解决问题。

在省级层面，福建去年公布了三批优
化营商环境工作典型经验做法，泉州累计
12个案例入选并获全省推广。以“泉州市
试行散装食品经营许可‘告知承诺制’”为
例，为破解申请人反映的办理散装食品经
营许可审批需要提交材料较多、耗费时间
较长、跑动次数较多的问题，泉州在《食品
经营许可和备案管理办法》框架下，结合实
际情况，出台了《关于试行散装食品经营许
可“告知承诺制”改革的通知》，在全市试行
散装食品经营许可“告知承诺制”。申请人

提交完整并符合法定形式的申请材料后，
承诺其经营条件符合散装食品经营许可的
要求，以食品经营许可承诺书（散装食品销
售）替代规章制度目录等4份申请材料，可
免于现场核查，登记审批窗口予以当场办
理《食品经营许可证》，进一步提高散装食
品经营许可的审批效率。

值得一提的是，泉州在护企方面的营
商举措，做到了适应网络时代的新趋势、新
特点。以企业容易遭遇到的网络侵权行为
为例，泉州推行重点企业“一企一专班”，有
效指导企业建立“网络侵权信息联合处置
内部协同工作机制”，着力提高企业按政策
途径维权的能力。去年以来，7个处置案例
入选“福建优化营商网络环境专项行动典
型案例”，1个处置案例入选“福建辖区资
本市场优化营商网络环境专项行动典型案
例”并获中国证监会报道推广。

快响应
营商服务加速驶进“快车道”

随着数字时代的蓬勃发展，企业对数
字化、智能化、高效化的营商服务，有了更
高、更快的需求。为适应这一新趋势，泉州
主动“提速”，加快推进“无证明城市”“高效
办成一件事”等多项改革，为企业提供高效
及时、触手可得的营商服务。

今年3月8日，市行政服务中心管委会
按照集约化服务原则，对进驻窗口进行整
合优化，将业务强相关的部门窗口调整至

同一楼层，强化进驻部门协同联动，实现业
务功能分区优化，形成政务服务“一盘棋”，
全力破解政务服务大厅“窗口分散、业务壁
垒、多头跑动、资源不均”等急难堵点问题。
优化后的总窗口数121个，比原来按部门
设窗口（215个）精简了94个窗口，精简率
达44%。

为进一步提升企业群众的办事体验，
泉州相关部门主动转换角色，以“办事人”
的视角体验办事流程，从中找出可优化的
领域、流程。如组织市县两级效能办及相关
部门领导等，以“办事人”身份体验“高效办
成一件事”“无证明城市”“数据最多采一
次”等改革工作成效，深挖堵点难点，推动
流程优化和服务提升。截至目前，市县两级
共体验事项 1302 项，线上业务体验办理
764人次，办事窗口体验办理907人次，自
助体验办理143人次，共梳理解决291个
存在问题。

以数字化手段，助力政务服务提质增
效，是泉州优化营商环境的积极探索。通过
扎实推进政务服务“一网通办”，深化“高效
办成一件事”改革，开展智能办、免申办、承
诺办、跨域办等“一网好办”改革探索，持续
提升“一站式”“一码通办”等集成化服务水
平。市行政服务中心管委会全面推广“网上
办”“掌上办”“自助办”等不见面审批模式，
事项全程网办率达 76%，线上办件占比
84%，大厅办事人流量由高峰时期日均
3000—4000 人次降至日均 1000—2000
人次，有效推动超七成群众实现“足不出户

办成事”。
2月24日，在2026年泉州市民营经济

发展大会上，“亲清泉州”护航民营经济发
展云监督中心正式发布。该中心构筑了具
备“帮督助企、亲清护企、清廉润企”三大
核心功能，集“监督、服务、引导”于一体，
实现政策直通、诉求直达、监督直联的线
上综合平台。自2025年 7月试运行以来，
中心在推动解决企业反映问题、引导政商
亲清交往、助力清廉民企建设等方面发挥
了积极作用。特别是平台设置“企业诉求
直通车”“宜商互动观察圈”等功能模块，
在“刺桐清风”、泉州市发改委等政务公众
号及泉州网、手机APP等便捷渠道推广，
让企业诉求有处说、问题有人管、政策有
落实，已累计办结企业诉求 151条，满意
率达100%。

在促进就业方面，泉州同样将数字化
作为有效手段，以入选国家级公共就业服
务能力提升示范项目为契机，积极探索构
建“大数据赋能+铁脚板扎根+智慧化服
务”的就业服务体系，打造集求职招聘、精
准帮扶、就业监测、政策兑现于一体的“泉
就业”公共服务平台，形成了具有地方特
色、可复制推广的公共就业服务模式。自
2025年4月试运行以来，“泉就业”公共服
务平台归集省市各类数据50.8亿条，注册
用户突破3.43万名，发布岗位超18万个，
服务企业6.8万家次。

营商环境，只有更好，没有最好。泉州
的营商环境进阶之路，从2021年开始，经
历了“建体系、打基础”“学先进、补短板”

“抓创新、求突破”“树品牌、提质效”四个阶
段。到2026年，泉州开启新一轮营商环境
改进提升行动，进入“强产业、优生态”的新
阶段，构建更具区域竞争优势的产业友好
型营商环境，为全市“955”现代产业集群高
质量发展提供坚实支撑。

泉州：以“泉心泉意”绘就营商新图景


