
96339记者热线

我有话说

■郁闷
办理高额相亲套餐
未享受到优质服务

吴女士来电：今年年初，我通过晋江
市池店镇一家婚恋公司找对象。工作人
员推荐我办理12880元的会员套餐，并
声称交了费用后，他们打包票可以帮我
找到结婚对象，并且会帮我进行形象打
造等。我听了很心动，办理了该套餐，并
登记了择偶条件。可是这几个月来，他们
只给我介绍了四个相亲对象，都不符合
我的择偶标准，他们承诺的形象打造，也
没有兑现。我想办理退费，他们则说一定
会帮我觅得良缘，无法退费。我原以为交
了这么多钱，就能找到心仪对象，没想到
却被婚恋公司如此敷衍，实在郁闷，希望
其他人能引以为戒。

■反映
上学时段车辆乱停
居民出行饱受困扰

傅先生来电：我是住在泉州中心市
区江滨北路江滨豪园的业主。早上七点
到七点半，不少家长送孩子上学时，将车
随意停靠在小区路口，导致小区路口经
常发生堵车，严重影响居民日常出行。

（张景佳 张小玲 整理）

■建议增设遮阳棚
泉州交发集团：

暂不具备建设条件
吴先生来电反映：泉州中心市区义全街

鲤城公安分局公交站只有站牌没有遮阳
棚，乘客等公交没有遮阳避雨的地方，建议
增设遮阳棚。

泉州交发集团客服热线回复：该站点整体
区域场地狭小，道路条件有限。受客观因素限
制，目前暂时无法实施公交车亭的改造建设。

■建议增设路灯
安海镇政府：

将派人去核实处理
网友“小区”向@96339 记者热线反

映：前段时间，我开车从晋江市安海镇上沈
海高速公路时，发现驶入高速路的拐弯路
段光线很昏暗，给夜间行车造成困扰，建议
增设路灯。

安海镇政府回复：我们将让相关科室去
核实处理，看是否在我们的管辖范围内。倘
若不属于我们的管辖范围，我们也会帮忙
协调处理。

■公交司机态度不好
南安闽兴公交公司：

会对司机加强培训
汪先生来电反映：我经常搭乘南安106

路公交车，但发现该路公交车的一些司机对
老年乘客没有耐心。有些老人下车前按铃，因
车身摇晃怕司机没听到，多按两下，司机便会
恼火大骂。在起始站水头车站上车时，有些老
人不知道上车位置，就在车身旁候车，司机没
有友好提醒，反而对乘客一顿训斥。希望该路
司机提高素质，不要带着情绪工作。

南安闽兴公交公司回复：乘客候车靠车
身太近会存在安全隐患，司机会提醒，可能
有些司机说话比较大声。我们每个月都会给
司机安排安全教育课程。在接下来的培训
中，我们会对该路司机加强教育提醒。

■围挡阻挡路口盼改造
北渠水资源调配中心：

为了安全无法更改
林先生来电反映：泉州中心市区东湖街

田安路口的非机动车出入口被北渠的围栏
阻挡，导致路口狭窄。每逢上下班高峰期时，
路口都会出现拥堵现象，希望改造。

泉州市北渠水资源调配中心回复：接到
96339反映后，我们组织人员前去现场核查。
该围栏是沿着北渠石栏杆围起来的，是为了
防止市民发生意外坠入渠道而设，因此暂无
法改造。 （刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

金鲤大道

扬尘情况有所改善
李先生来电：鲤城区金龙街道金鲤大道

道路两侧有工地施工，土方车进出滴洒漏，
扬尘情况比较严重，附近有学校，影响学生
上下学通勤环境，希望部门加强监管。

鲤城区城管局接到96339来电后回复：
我们会让属地街道办事处督促施工方加强
洒水和降尘措施。

96339回访时，李先生回复：该路段扬
尘情况有所改善。

泉秀街

占道摊贩已经离开
庄先生来电：泉州中心市区泉秀街毅达

商厦路段，有一个移动摊贩将好几筐衣服直
接摆在非机动车道上售卖，占用大部分通行
空间，也存在交通安全隐患。

丰泽区城管局接到96339来电后回复：
我们会去落实处理。

96339回访时，庄先生回复：反映的当
天下午，我就看到城管人员前去执法。下午
下班时段，已经没有看到该摊贩了。

临漳门环岛

人行道垃圾清理了
张先生来电:泉州中心市区临漳门环岛

由城西路往笋江大桥方向，有人丢大件垃圾
在人行道和绿化带上。

鲤城区环卫中心接到96339来电后回
复：我们转给负责人员核实处理。

96339回访时，张先生回复：大件垃圾
已经清理了。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

离婚之后办产权证
可否只写一方名字

王女士问：我婚后在安溪恒大御景小区
买了一套房子，后来离婚了，离婚协议约定
这套房子归我。当时购房合同里写的是我和
我前夫两个人的名字，现在办理房子的产权
证可否只写我一个人的名字？

安溪县不动产登记中心答：房子的产权
证可以只写女方的名字，但需要双方共同到
场办理。需携带双方身份证、离婚证、离婚协
议书以及购房相关材料等，具体可致电
23260922详细了解。

水表过户手续
能不能在网上办理

曾先生问：我父亲于上个月过世，生前
他用身份证与手机号码捆绑办理了惠安县
惠东片区的自来水表，现在是否需要过户到
我名下？我人在外地，可否在网上办理？

惠安县城乡供水有限公司答：需要办理
过户手续，可携带产权证明材料、产权人身
份证原件、新户主的身份证原件和户口簿原
件到营业厅办理。若无法现场办理，可以关
注“惠安城乡供水”微信公众号，按照相关提
示，上传以上材料办理。

车辆颜色有变化
是否要到部门备案

王女士问：我是南安人，我有一辆小车
车身颜色原为亮红色，现在改成哑光红色，
是否要到车管部门备案？

泉州市交警支队车管大队答：备案系统
登记的颜色只有红色，没有细分到亮红色或
哑光红色等，但变更的颜色如果和原来的色
差大，会影响车辆年检。建议王女士将车辆
开到我们车管大队，让工作人员现场看实体
车，再判定是否要备案。

想学习养老服务技能
如何查找培训机构

杨女士问：我想要参加养老服务方面的
职业技能培训，如养老护理员、老年人能力
评估师等，要到哪里找正规的培训机构？

泉州市人社局职业能力建设科答：2026
年泉州市补贴性职业技能培训机构目录已
在泉州市人力资源和社会保障局官网公布。
目录包含全市各县区的机构，有联系方式和
开展项目，市民可上官网查询。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

本 报 讯 （融 媒 体 记 者 柯 丽 娟
文/图）近日，读者庄先生致电本社
24 小时热线 96339 反映，他在丰泽
区丰海路海景国际花园附近沿江绿
道散步时，看到有人在桥下堆放各
类杂物并饲养家禽和犬只，不仅破
坏绿道环境，也对来此休闲的人群
构成安全隐患。

在海景国际花园二桥下方，记者
看到现场搭建了简易房屋、围挡及

杂物棚等设施，多个液化气瓶被随
意放置在旁。桥下设有鸽子架，鸽子
不时发出“咯咯”声，并有鸡鸭在此
区域活动。由于桥下方通风和排水
条件较差，家禽粪便、饲料残渣等随
意堆积，容易滋生蚊虫和细菌，同时
还会散发异味。此外，桥旁的三棵树
分别拴有犬只，市民经过时确实易
受到惊扰。

随后，记者将该情况反映给丰泽

区城管局。该局相关工作人员表示，
接到96339反映后，临海街道的城管
人员立即前去现场核查，在桥下饲
养家禽和犬只的是法石社区的居
民。按照相关要求，泉州中心市区严
禁擅自饲养鸡、鸭、鹅等家禽家畜，
城管人员已现场通知对方移走家
禽。而桥下违法搭建存在已久，是历
史遗留问题，城管人员也已督促其
限期自行整改。

本报讯 （融媒体记者张小玲
文/图）近 日 ，网 友 李 先 生 在

“96339记者热线”微信公众号上
反映，晋江市池店镇望江路百捷
上悦城商场旁的人行过街天桥，
上下通行全部为台阶设计，没有
推行坡道，市民推婴儿车往返商
场很不方便，建议增加坡道。

该人行天桥共有四个出入
口，全部采用台阶式设计，台阶两
侧装有不锈钢护栏，但未设置可
供推行的辅助设施。记者走访时
正值商场客流高峰时段，记者看
到，一位老人一手抱着婴儿，一手

提着物品，缓慢下桥；一名大人拎
着自行车和一名小孩扛着自行
车，小心翼翼地在台阶上挪步。个
别携带手推车的市民，选择将车
辆停放在桥下，再步行上桥过街。
记者注意到，望江路中间有隔离
护栏，该天桥与前后的池峰路路
口和兴霞路路口均有两三百米距
离，绕行较远。

随后，记者将此情况反映至
辖区桥南社区居委会。相关工作
人员表示，会将此情况汇报给领
导，看是否能协调相关部门对天
桥进行优化改造。

本报讯（融媒体记者刘燕婷 文/图）
近日，网友吴女士在“96339 记者热
线”微信公众号上反映，石狮市灵秀
镇金相路灵狮开发区A50幢旁的路
面被挖开已有一个多月，至今未进行
回填，现场也未设置安全围挡和警示
标志，给周边居民和商户的日常出行
带来了较大的安全隐患。

记者在现场看到，灵狮开发区
A50幢东侧、紧邻水泥道路的区域，一
段长约20米的路面被挖开，露出黄褐
色的泥土。被挖区域与硬化路面之间
形成了约25厘米高的落差。开挖的区

域内堆放着石材、沙子等建筑材料，靠
近道路一侧没有任何施工围挡或警示
标识。吴女士表示，这里是很多车辆进
出的必经之路，尤其是拐弯位置，驾驶
稍有不慎，车子可能陷进去。

针对这一情况，记者联系了辖
区灵秀镇政府。相关工作人员表示，
将把该情况
反馈给具体
责任人员进
行 核 实 ，并
协调处理后
续事宜。

石狮市灵秀镇灵狮开发区

路面挖开未回填
无围挡警示存隐患

有人在市区桥下养狗养鸡
事发丰泽区海景国际花园二桥；丰泽区城管局

表示已到现场核查，并督促整改

有人在桥下区域堆放杂物有人在桥下区域堆放杂物，，并饲养家禽并饲养家禽。。

晋江市池店镇望江路

人行天桥未设坡道
市民盼望增加

人行天桥没有推行坡道人行天桥没有推行坡道，，市民只能拎着或者市民只能拎着或者
扛着自行车扛着自行车。。

本报讯 （融媒体记者张小玲）南
安市霞美东路江南大街口两处斑马线
出入口设水泥挡坎，且未设置无障碍
坡道，影响市民通行。7日，本报对此事
进行报道并转给霞美镇政府道安办处
理。昨日，记者获悉，该部门将对该两
处出入口进行施工改造。

霞美镇政府道安办工作人员黄
先生告诉记者，接到记者反映后，他
们立即到现场勘察情况，后经与交警
部门和派出所商定了优化改造方案，
即把衔接台阶改成无障碍坡道，并加
密 U 形 隔 离
桩。目前施工
队已经在定制
和筹备材料，
预计本周内施
工。改造后，行
人通行将更加
便利和安全。

南安市霞美东路江南
大街口

将优化斑马线设施
预计本周内施工

路面被挖开路面被挖开，，形成高低落差形成高低落差。。
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