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树立营商品牌 展现营商质效
——优化营商环境工作经验交流分享

近年来，泉州始终坚持将优化营商环境作为“一号改革工程”，紧扣《泉州市
创新发展“晋江经验”聚力打造“泉心泉意”品牌进一步优化营商环境行动方案
（2024—2025年）》的具体目标，全力打造办事效率更高、服务质量更优、要素保障
更有力、法治氛围更浓厚、安全生产更到位、市场主体和人民群众更满意的营商
环境，将优化营商环境带入“树品牌提质效”的新阶段。在20日召开的2026年泉
州市优化营商环境大会上，市人社局、市公安局和晋江市、永春县作营商工作经
验交流分享，展现泉州在优化营商环境方面的积极探索与生动实践。

□融媒体记者 黄伟毅 通讯员 蔡思颖
本报讯 （融媒体记者王树帆 通讯员张

霞武 郑前进 文/图）近日，泉州市老干部活
动中心组织60余名市直离退休干部党员，
赴丰泽、晋江开展“知史爱乡·乐享康养”银
龄研学活动。老同志们踏迹寻史、体验康养，
在沉浸式行程中感悟发展、乐享生活。

走进丰泽区法石社区银龄研学点，古厝
肌理间镌刻海丝记忆，文化阵地中承载红色
基因。老同志们细听社区变迁故事，触摸千
年古城文脉，深切体会泉州作为海丝起点的
深厚底蕴，在溯源中筑牢爱乡情怀。“这些老
建筑里藏着泉州的根与魂，保护好它们就是
守护我们的文化记忆。”退休干部李阿姨在
参观后深有感触。

研学团还先后探访泰康之家鲤园体验
馆、晋江市社会福利中心，老同志们亲身体
验现代化康养服务，为优质养老保障体系

“点赞”，为康养产业提质建言献策。在安踏
集团品牌中心，老同志们认真了解企业从传
统制造到国际品牌的发展历程，深入领悟

“晋江经验”的精髓，为泉州民营经济的蓬勃
生机倍感自豪。

踏迹寻史
体验康养

我市举办“知史爱乡·乐
享康养”银龄研学活动

本报讯 （融媒体记者许雅玲 通讯员
刘冬元 许贻钧）5月 19日，两岸直航油化
船“善时”轮满载5000吨苯乙烯，从泉州湄
洲湾港丰码头缓缓驶离，直奔台湾麦寮港。
这是泉州湄洲湾港首次实现苯乙烯对台直
航，标志着闽台石化产业经贸往来迈出重
要一步。

作为塑料、橡胶、树脂等产品的核心原
料，苯乙烯被誉为化工领域的“百变星君”，是
支撑石化产业发展的关键基础材料。但该货
品易燃易挥发、高温下易自聚，运输需精准控
温、及时添加抑制剂，再加上近期台湾海峡降
雨大风频发，给此次首航带来不小挑战。

针对“善时”轮首航，泉州海事部门提前对
接港口、船方和企业，精准掌握船期和货物参
数，开辟绿色通道，实行提前申报、快速核验。

同时，海事执法人员综合运用智慧海事
平台及VTS、AIS、CCTV等手段，开展无人
机空中巡航，对“善时”轮进出港、靠泊作业
实施全程动态监控，并主动协调港口、气象
等部门，精准掌握风雨海况变化，提前发布
预警信息，科学安排进出港时间。此外，指导
码头和船方完善船岸应急预案并提前组织
演练，明确泄漏、火灾等突发情况的处置流
程。协调应急拖轮、清污力量在关键位置部
署待命，加强与港口、消防、急救等部门应急
联动，确保一旦发生险情能够快速反应、协
同处置。

5000吨苯乙烯
首次直航台湾

老同志们在安踏集团品牌中心参观学习老同志们在安踏集团品牌中心参观学习

泉州市人社局：
以“三个更优”打造一流

人才与用工环境

2025年，市人社局聚焦企业关切的
人才、用工、劳动关系等重点领域，扎实推
进法治人社建设，各项工作取得显著成
效。9个优化营商环境典型案例获省上推
广、3个典型案例在全市推广。

注重引才育才，推动人才建设更优。
持续优化人才评价体系，扩大企业自主认
定高层次人才、直接认定高技能人才范
围，已确定试点企业292家，自主认定高
层次人才2733人、高技能人才5656人。
实施技能照亮前程行动，聚焦我市“955”
现代产业体系，制定技能培训需求和急需
紧缺工种目录，开展急需紧缺技能人才定
向培训，推进技能培训进园区，举办劳动
和职业技能竞赛超700场。全市技能人才
总量达184万人，其中高技能人才64万
人，保持全省首位。成功承办第三届全国
博士后创新创业大赛，大赛规模创历史新
高，共吸引海内外8006个项目、3.6万人
参赛，我市获3金3银3铜的历史最好成
绩，促成近300个项目对接合作，签约项
目88个、引进博士6名。

注重服务提升，推动用工环境更优。
在全省率先建成“泉就业”平台，推动省市
共建、市直部门数据共享、数据采集延伸
到村（社区），打通就业服务堵点痛点，实
现企业招工引才“一键直达”、求职者找工
作“一码匹配”。开展“社保服务进万家”活
动，联合税务、市场监管等部门深入企业，
提供“点对点”参保政策宣传和指导服务，
提高企业参保积极性，企业职工养老保险
精准扩面9.25万人，超额完成省上下达的
参保任务。推行“社银合作”模式，全市建
成 79 个社保服务“就近办”合作网点、
1157个社保卡“立等可取”服务网点。

注重权益维护，推动劳动关系更优。
建设全市统一的工资支付监管平台，构建
有平台、有钱发、发到人、发到位的“两有
两发”农民工工资支付闭环机制，累计为
98万多名农民工发放工资754.6亿元。加
强与中级法院、税务局联动，在全省率先
建立社保领域行政争议预防化解机制，推
动行政执法、行政调解、行政诉讼一体贯
通化解纠纷，持续优化企业发展环境。

泉州市公安局：
以高水平安全护航企业

高质量发展

2025年以来，市公安局以“放管服”
改革为牵引，从优化服务、规范执法、打击
犯罪三个维度系统发力，全力打造稳定、
公平、透明、可预期的法治化营商环境，以
高水平安全护航高质量发展。

聚焦“速度+温度”双提升，政务服务
提速增效。以公安“综合窗口”改革为突破
口，变“多门跑”为“一门办”。整合户政、交
管、出入境等高频事项，在全市设立13个
政务服务中心公安“一窗通办”综合服务
窗口和20个派出所“一站式”综合服务窗
口，实现市级134项、县级101项、派出所

120 项公安政务服务事项“一窗通办”，
97.67%的审批服务事项实现“最多跑一
趟”“一趟不用跑”。主动融入“无证明城
市”试点建设，推行“一表申请”“容缺受
理”等机制，深入实施国产小客车新车上
牌“一件事”和6项公安交管“一网通办”
服务新措施，市级行政审批服务事项中目
前有52项为即办件、91项审批服务事项

“无证明”。全面助力建设两岸融合发展示
范区，建成出入境领域服务台胞台企驿站
3个、受理大厅13个、派出所受理专窗39
个。联合市行政服务中心、市政府外事办
建设“国际服务站”，推动落实改进完善外
国人就业、居留服务等政策措施。

聚焦“信任+监管”双驱动，执法方式
优化升级。建成投用28个“警企联络站”
（含省外站点3个），向77家本地重点民营
企业派驻65名“驻企警务专员”，为企业
风险防范、法律咨询、纠纷调处和网络安
全保护等提供“一对一、面对面”服务，先
后协助本地7家实体企业，妥善处置合法
权益被侵害等案（事）件9起。打造13个集
接报案、涉企执法服务、警务协作等功能
于一体的县级公安机关接报案中心，做到

“报案—咨询—防护”全链条服务，实现涉
企报案“只跑一地”。建强用好中国—东盟
法律研究中心泉州研究院，指导、帮助民
营企业开展内部合规机制建设，依法保护
跨国、跨区域经营企业合法权益。

聚焦“打击+保护”双到位，涉企犯罪
严打严治。严密防范融资借贷、私募基金、
数字货币和平台经济等风险隐患，依法查
处涉众型、风险型经济犯罪案件，2025年
以来共破获各类经济犯罪案件560余起，
挽回经济损失2亿余元。依托融合治理机
制和“市县乡村”四级综治中心，建立经济
犯罪风险预警监测机制，滚动摸排、实质
化解涉企矛盾纠纷，全力保障企业正常生
产经营，2025年以来共排查化解劳资纠
纷5915起。会同检法部门建强“知识产权
保护联盟”，健全“六方”快速维权、跨区域
打击保护等机制，2025年以来，共破获侵
犯知识产权犯罪案件163起，捣毁制假窝
点96个、直播网店171家。

晋江市：
“晋心晋力”打造全国营商

环境最优县市

晋江以构建战略引领、政策支撑、法
治保障、政企互动“四位一体”服务生态为
主线，以“晋心晋力”服务品牌为载体，着
力营造市场化、法治化、国际化一流营商
环境，30多项优化营商环境经验做法获
全国、全省推广，入选“2025高质量发展·
营商环境典范县（市）”。

以战略引领为重要导向，深化营商服
务制度创新。抢抓“晋江经验”写入国家

“十五五”规划纲要战略机遇，在全国县域
率先出台健全民营经济发展综合服务体
系的实施意见、完善政企常态化沟通交流
和问题解决机制的实施方案，争创民营经
济发展综合服务先行区。完善“企业家+科
学家”融合创新机制，承办第三届全国博
创赛总决赛，召开企业家科学家创新大
会，实施项目对接“陪跑”行动，2025年促
成产学研合作超900项，规上企业研发投
入增长7.4%。健全内外贸高质量发展指挥
部体系，设立三大供应链创新中心和13个
国际选品中心，全面打响“超级晋江”乐购
IP，推动首家“超级晋江”乐购集合店在蟳
埔开业运营，开展“乐购京城”“乐购榕城”
系列活动，加速从制造驱动向“制造+消
费”双轮驱动转变，今年一季度一般贸易出
口增长10.7%，社消零售总额比增4.3%。

以政策支撑为重要抓手，充分激发投
资创业活力。迭代升级12份“加强版”产业
政策，推出超5亿元扶持大礼包，2025年兑
现政策资金超27亿元。深化盘活利用低效
用地试点和园区标准化建设，推出提容增
效、灵活供地等15项惠企措施，2025年以
来新增盘活低效用地超8750亩、建成产业
空间超500万平方米。创新金融服务产业
链、外贸企业“白名单”机制，“四应四尽”服
务帮助小微企业融资838.1亿元，获批“两
新”超长期特别国债工业设备更新领域3.4
亿元。在全省率先探索印染行业排污指标
二次调配改革，预计可盘活配置印染行业
COD排污指标超200吨。

以法治保障为重要基石，打造公平透
明可预期市场环境。建成跨境贸易法律服
务中心，推出“三所一庭联动调解”等纠纷
调解模式，2025年以来为企业开展“法治
体检”616次，成功化解涉企矛盾纠纷1.3万
件。高效运营知识产权快速维权中心，
2025年以来受理外观专利预审1.1万件，
促成专利质押融资超2.5亿元；启用安商
护企警务服务中心，严厉打击涉企经济犯
罪案件1982起，挽回企业损失超8000万
元。全域推行“综合查一次”改革，深化运
用包容审慎“四张清单”，涉企检查频次同
比压降超50%。

以政企互动为重要纽带，构建亲清统
一新型政商关系。构建“多元归集诉求—精
准分流交办—规范处置反馈—破解共性
问题”闭环机制，创新会议恳谈、“三带三
问”走访等模式，2025年以来调度解决企
业问题8840件。升级“晋快办”2.0平台，
落地“高效办成一件事”重点事项33件；
推行“晋心办”兜底服务机制，设立企业服
务中心，解决无产权企业注册等共性问题
19个。办好“企业家日”“人才日”系列活

动，连续两年发布晋江民企百强榜单，配
套培优扶强10条措施，深化政企才互动
模式，持续提升企业家社会尊崇感、荣誉
感与归属感。

永春县：
全力打造“永心永情”服务品牌

近年来，永春始终把优化营商环境作
为“一号改革工程”，全力打造“永心永情”
服务品牌，以一流环境护航民营经济高质
量发展。在2025年营商环境市场主体满
意度调查中，永春县位居全市第一，“高效
办成一件事”改革等8项经验做法获省市
推广，园区涉企行政检查“赶集日”机制入
选司法部典型案例。

聚焦政务提效，当好服务企业“店小
二”。坚持以企业和群众需求为导向，推动
政务服务从“能办”向“快办、好办、智办”提
升。推进41件“高效办成一件事”落地见
效，平均办理时长压缩63%、申报材料减少
50%。建立重点项目审批“领办员+督导
员”双轨协同服务机制，搭建项目审批会商
共享平台，推动行政审批跨部门协作效率
提升50%，项目落地周期缩短30%以上，
帮助170个民间投资项目快速选址、快速
办结。迭代升级“永易办”掌上平台，集成审
批服务事项增至1563项。设立AI智慧助
手“小咏”值守服务，有效压缩咨询响应时
长，复杂问题处置效率提升80%，群众办事
从“跑多次”变成“最多跑一次”。

聚焦要素保障，打造资源集聚“蓄水
池”。在全市率先建成一站式“科创服务超
市”，提供科技项目申报、技术转移等20
多项专业服务，全县企业R&D经费投入
增长超15%，高企申报效率提升37%，推
动65个增资扩产项目新增产值30亿元。
探索飞地柔性引才，落地全省首家林业产
业研究院，集聚高层次人才62名。与在泉
职业院校对接产业适配专业21个，年输
送和吸引产业人才2700人。创新“揭榜挂
帅”模式，每年举办福建省乡村振兴“师带
徒”项目大赛，促成64个产业项目落地。
推进18个低效用地攻坚项目，盘活低效
用地1157亩，推动产业空间腾笼换鸟。探
索集体建设用地入股联营，打造全省首宗
一二三产融合用地，走出乡村振兴新路
子。落实小微企业融资协调机制，全年助
力市场主体新获授信1.3万笔、金额105
亿元。联合农信联社，成立全省首个知识
产权融资主题银行，帮助企业质押融资18
笔、1.05亿元。

聚焦法治护航，织密公平透明“防护
网”。全面推行涉企执法包容审慎“四张清
单”制度，对361起轻微违法行为免予处
罚。统筹推行“赶集日”联合检查机制，整
合 19个部门、30个场景、121 个检查事
项，涉企检查频次下降近60%。首创跨区
域行政争议预防与实质化解“3+N”协作
机制，成功调撤行政争议28件。搭建线上

“E 网解纷直通车”，案件调解撤诉率
63%，实现多方共赢。依托“闽执法”平台，
实现执法全程监管和可追溯，良好的法治
环境有效激发了全社会投资产业的活力，
全年市场主体新增6286户，民间投资增
长10.7%。


