
本报讯 （融媒体记者柯丽娟 黄东阳）有人无
视“禁止垂钓”警示牌，在惠安县螺城镇东湖公园
内垂钓，既不文明，又不安全。18日，此事经本报
报道后，引起公园运营管理方的重视。目前管理方
已联合惠安县农业综合执法大队，在东湖公园内
开展水域生态专项联合执法行动。

公园运营管理方相关负责人陈先生表示，此
次行动重点针对公园水域内出现的违法拉网捕鱼
和违规垂钓等破坏生态平衡的行为。执法过程中，
工作人员坚持“教育与处罚相结合”的原则，采取
柔性执法方式。对于违法拉网捕鱼者，执法人员进
行现场拍照取证，并依法进行查处；对于违规垂钓
者，以劝导和警告为主，向当事人普及相关法律法
规，提高市民的生态保护意识。本次行动共查处违
法拉网捕鱼2起，劝阻违
规钓鱼8起。接下来，他
们将持续配合相关执法
部门，常态化开展水域
巡查管控工作。
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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）
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◆人工商品林采伐

简化哪些审批手续
网友咨询：永春的人工商品林，采

伐面积小的是不是可以简化审批手续，
不用伐区设计、伐前查验等程序？具体
有什么规定吗？

永春县林业局回复：根据相关文件
精神，我县简化以下采伐审批手续：1.
取消人工商品林主伐年龄限制，由林业
经营者自主确定采伐年龄，依法自主经
营；2.对小于30立方米的小额采伐实行
告知承诺制审批，取消伐区设计、伐前
查验等程序；3.蓄积量小于30立方米或
面积不超过5亩的人工商品林采用告知
承诺制申请，简化采伐审批手续。

◆残疾人坐公交或去景区

可以享受什么优惠
网友咨询：家人前段时间由于手部受

伤被评为三级残疾，持残疾证在石狮这边
乘坐公交车或者去景区有优惠吗？

石狮市残疾人联合会回复：残疾人
持本人残疾证即可免费乘坐公交车。目
前，石狮暂无需收费的公共景点，残疾
人凭有效残疾证可以在大部分收费景
区享受免门票的优惠政策，具体优惠政
策可以参考景点通告及通知。

◆办理网约车运营证

需要准备哪些材料
网友咨询：我在晋江有一辆私家

车，想转为营运车，那么办理网约车运
营证需要准备哪些材料？

晋江市交通运输局回复：网络预约出
租汽车车辆运营证核发需提供以下申请
材料：网络预约出租汽车运输证核发申请
表、车辆正侧面45度角彩色照片、授权委
托书、车辆登记证、车辆所有人的身份证
明或营业执照（副本）、经办人员身份证
明。需要注意的是，禁止伪造、变造、冒用
申请材料；提交复印件的，均需加盖申请
单位公章且提供原件校对。具体业务可以
咨询窗口电话：0595-85635292。

◆医社保关系转移接续

退役军人如何办理
网友咨询：在南安如何办理退役军

人社保、医保关系和相应资金转移接续
手续？

南安市退役军人事务局回复：军人退
出现役后参加职工基本养老保险、职工基
本医疗保险的，由军队后勤（保障）部门将
军人退役养老保险、退役医疗保险关系和
相应资金转入地方社会保险经办机构，由
地方社会保险经办机构办理相应的转移
接续手续。军人退出现役后参加城乡居民
基本养老保险、城乡居民基本医疗保险
的，按照国家有关规定办理：1.社保关系
转移直接由所在部队与省社保中心对接
转移。退役士兵返乡后找到新岗位后，如
企业经办反馈无法参保增员，可致电
（0595-86357533）南安市社保中心办理
衔接手续。2.医疗保险关系转移接续。军
官、文职干部、军士和城镇入伍的义务兵
退出现役时，由所在单位后勤（保障）部门
办理军人退役医疗保险个人账户转移手
续，并及时将军人退役医疗保险个人账户
资金从银行汇至接收安置地区的社会保
险经办机构。接收安置地区的社会保险经
办机构按照城镇职工基本医疗保险管理
的有关规定，为退役军人建立（或续接）城
镇职工基本医疗保险个人账户。

宝洲街

红绿灯恢复正常
赖女士来电：泉州中心市区宝洲街文华

酒店门口的红绿灯，出现故障没有亮灯，交
通秩序有些混乱。

泉州市交警支队指挥中心接到96339来
电后回复：我们已让维护人员到现场维修。

96339回访时，赖女士回复：红绿灯恢
复正常。

正祥丰屋

门禁系统拆除了
陈女士来电：我是丰泽区北峰街道正祥

丰屋的业主，我们小区地下车库的门禁管
理不合理，物业公司以“电车车牌号码无法
识别”为由，要求业主反复登记，流程繁琐
且无明确标准，导致出行极为不便。

丰泽区住建局接到96339来电后回复：
我们会去现场落实情况。

96339回访时，陈女士回复：目前地下
车库的门禁系统已经拆除，车辆可以正常
进出。

望江路

线路图已经拆除
吴先生来电：晋江市池店镇望江路百

捷·中央公园华府路段有一个未启用的港
湾式候车亭，候车亭上的站牌仅贴了23路
公交的线路图，显示该站点为南天裕景，但
23路公交车并不走望江路，南天裕景实际
站点是在池峰路上，该站牌信息出错了，会
误导乘客。

泉州交发集团客服热线接到96339来电
后回复：我们会和晋江公交公司核实处理。

96339回访时，吴先生回复：线路图已
经拆除。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

■老旧小区无法办产权证
晋江市不动产登记中心：

因有历史遗留问题
吴先生来电反映：我是晋江市青阳街道

永泰路银河小区的业主，我们小区是二十几
年的老旧小区，但至今无法办理不动产权证。

晋江市不动产登记中心回复：该小区有
一些历史遗留问题，情况较为复杂。目前我
们已经在跟各相关部门协调推进此事。

■建议调整环卫工工作时间
惠安县环卫中心：

会视天气情况调整
潘先生来电反映：前几天下雨，已经是

晚上七点，我在惠安县螺城镇建设北路看到
有环卫工人还在打扫路面。在下雨等极端天
气情况下，建议部门调整环卫工人的工作时
间，不要让他们在露天工作，以体现社会人
文关怀。

惠安县环卫中心回复：在日常工作中，
我们都会提醒一线环卫工人务必把人身安
全放在首位，根据天气情况合理调整作业节
奏，比如尽量避开雨天时段露天作业。只有
遇到路面垃圾比较多，或者专项保洁安排的
情况，才会安排人员适时清扫。感谢市民的
暖心建议，我们将会再次提醒环卫工人在极
端天气情况下视情作业。

■在露台上搭建阳光房
万安街道办事处：

已下发整改通知书
吴先生来电反映：洛江区万安街道金色

丽景小区1号楼、2号楼和3号楼的几个业
主，在2楼的露台上面私自搭建阳光房，用
来开补习班。这种情况已经存在多年，我们
也向有关部门反映多次，迟迟未得到解决。

万安街道办事处回复：我们现场核实到，
1号楼206确实搭建了阳光房，用来开设补习
班。关于搭建阳光房的问题，目前我们已经联
合区城管部门，下发整改通知书。若该业主逾
期未整改，我们将联合城管部门进一步处置，
冻结其产权。此外，2号楼、3号楼也存在部分
搭盖问题，这些搭盖问题属于历史遗留问题，
目前将逐步督促整改，依法分类处置。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

本报讯 （融媒体记者刘燕婷）近日，
南安市省新镇源昌中央公园的小区业主
颜先生致电本社24小时热线96339咨
询，小区 2021 年交房时，物业向他们
业主收取了 200 元水电周转金。这笔
钱是否属于合理收费？用途是什么？若
将来物业公司更换，这笔钱是否会“打
水漂”？

对此，记者采访了该小区物业管
理方——福建省远宏物业管理有限公
司。工作人员陈先生解释道，小区公共
区域产生的用水、用电费用，需由全体
业主共同分摊。每月公摊水电费由他
们物业公司先统一向供水、供电部门

缴纳，并取得相应发票。费用结清后，
他们每月会对各户应承担的公摊水电
费进行公示，业主再缴纳给他们，这期
间会有一定周期，且部分业主会选择
几个月一并缴纳。“在入伙时收取水电
周转金，是行业惯例，主要用于保障小
区公共用水、用电的正常平稳运行，满
足水电部门按时结清缴费的要求。”陈
先生还表示，若后期他们退出服务，这
笔水电周转金将移交给小区业委会或
新物业，或者与业主结算后退还剩余
金额。

物业收取水电周转金是否合理？记
者就此采访了南安市住建局房管科。相

关工作人员表示，物业公司需先行垫付
公摊水电费，费用数额较大，所以收取
一定周转金的做法在实际操作中较为
常见，但基本上都有在合同中明确约
定。周转金本质上是一种预付款，与物
业费不同。若后续更换物业公司，应移
交至下一家物业服务企业。经了解，源
昌中央公园小区业主在办理交房手续
时签订的交房接收协议中，确有体现需
缴纳水电周转金，但具体仍需看物业服
务合同中是否有相应约定。如果物业合
同中没有相关约定，则不能强制收取。
他们已督促物业公司与业主协商，妥善
解决问题。

物业收水电周转金
南安市省新镇源昌中央公园小区物业方称此为

行业惯例；住建部门表示需视合同有无明确约定内容

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，惠安县螺城镇君悦华庭小区业主张
先生致电96339反映，小区5号楼后方墙
体自去年部分倒塌后，至今未得到修复。
由于墙体临近通道，有不少行人和电动车
经过，存在安全隐患。他希望有关部门督
促清理碎石，并对墙体结构进行安全评
估，必要时予以加固或重新砌筑。

记者看到，君悦华庭小区5号楼位于
小区边缘，与小区外的楼栋以一堵墙体隔
开。该墙体下半部分由不规则的石块和水
泥混合砌筑，部分石块已塌落，墙脚下堆
积着大小不一的碎石，而靠近通道一侧则
有大面积泥土裸露，地面可见清晰的车辙
印和踩踏痕迹。

对此，负责该小区物业管理工作的惠
安县安邦物业管理有限公司工作人员王
女士告诉记者，这堵墙属于隔壁楼栋的外
墙，已经倒塌一年多了。隔壁楼栋属于私
人所有，他们曾多次联系对方前来维修，
但一直未有动静，他们也没有办法。

随后，记者将问题反映给辖区北关社
区居委会。工作人员王女士表示，他们也
曾试图联系楼栋的产权人，但一直未取得
联系。接下来，他们会再试图联系，督促问
题解决。

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近
日，网友章先生在“96339记者热线”微信公
众号上反映，石狮鸳鸯池公园内一座廊亭老
化破损，既影响公园景观，也给市民休憩带来
不便。

该座廊亭整体为木质构造，记者走入廊亭
步道发现主体构件存在腐烂问题，支撑廊亭的
部分立柱腐朽中空，木质纤维裸露在外；地面
的木质地板有多处木板松动、翘起，人走在上
面会发出“嘎吱嘎吱”的声响，护栏和长椅亦有
破损。记者抬头观察廊顶，内部构件有发黑霉
变的痕迹，部分木板损坏，导致拼接缝隙大。此
外，在廊亭步道尽头，堆放着袋子等杂物。

随后，记者将此情况反映给管养单位——
石狮市园林环卫中心。工作人员王女士表示，
该座廊亭是2014年左右建成的，功能是为游
客提供休憩和观景的空间，因投入使用多年，
木质设施遭受日晒雨淋，老化在所难免，他们
都有定期在表面涂抹防腐剂，延缓老化速度。
针对市民反映的这些情况，他们目前已在走
申请流程，将在今年下半年对廊亭进行修缮
改造。至于亭内堆放杂物问题，他们也会在改
造前进行彻底解决。

针对惠安县东湖公园垂钓乱象频发情况，公园运营管理方表示——

已开展专项执法行动

是否合理

石狮鸳鸯池公园

廊亭老化破损

廊亭立柱腐朽中空廊亭立柱腐朽中空

墙体倒塌久未修复
惠安县螺城镇北关社区居委会表示：会再联系产权人，督促解决

部分墙体已倒塌部分墙体已倒塌

执法人员查处拉网捕鱼行为执法人员查处拉网捕鱼行为（（陈先生陈先生 供图供图））


