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爱国路

井盖已经更换
张先生来电：鲤城区爱国路泉兴口腔门

口，路面井盖破损，希望部门尽快派人处理。
泉州市城市管理综合考评中心接到96339

来电后回复：我们会转给管养单位处理。
96339回访时，张先生回复：井盖已经

更换。

海联大道

路灯恢复照明
叶先生来电：南安市水头镇海联大道海

峡1号小区路段，路灯很多不亮，整个路段
光线不足。

水头镇政府接到96339来电后回复：我
们会转达给负责市政的人员排查处理。

96339回访时，叶先生回复：路灯已经
维修了，恢复照明。

（吴奕云 刘燕婷 整理）

■换水表需自己付费
泉州水务集团：

因未超过使用年限
张先生来电反映：我是丰泽区刺桐北

路东霞新晖苑B栋住户，从去年 7月入住
后，家里水费每个月多20多元，自来水公
司工作人员有来检查水表，说没问题。后来
我申请更换水表，自来水公司说会再派人
到我家排查，如果排查没问题，会帮忙解决
处理换水表问题，但最近却要我付200元
换表费用。

泉州水务集团客服热线回复：经了解，
该用户从今年 1 月开始数次致电反映水费
异常问题，我们也有到他家中排查，水表确
实是正常的，但他不认可，做了水表检测鉴
定，报告显示水表是合格的。按照规定，水表
正常的情况下，如果使用时间在六年之内，
需用户自费换表。该用户水表使用时间仍在
六年以内，因此需要付费。

■公交车经常发出声响
泉州交发集团：

系低速行驶提示声
陈先生来电反映：我上下班经常乘坐

K607 路公交车，其中有一辆车牌号为闽
C03632D的公交车，在行驶途中经常发出
低频“嗡嗡”声，尤其是车辆一起步就响。
最离谱的是，我戴着降噪耳机都完全无法
隔绝这种噪声。我已遇到多次，怀疑是车
辆故障。

泉州交发集团客服热线回复：接到反映
后，我们分管公司立即安排技术人员对该车
进行现场排查。车辆发出的声响是车辆停车
开门及低速行驶低音喇叭的安全提示声，这
属于车辆出厂时设置的安全功能。低音喇叭
的安全提示声是在车辆时速低于15km/h的
时候才会出现，并不是车辆出现故障发出的
异响。

■撤掉垃圾桶不合理
泓链物业：

为了小区楼道整洁
吴女士来电反映：我是丰泽区泉秀街盛

达广场小区的居民，我们小区原先每层楼道
口都有设垃圾桶，但近期物业将这些垃圾桶
都撤掉了。撤掉垃圾桶很不合理，居民仍将
垃圾丢在楼道口位置，环境变得更脏了。

泓链物业盛达服务中心回复：楼道口的
垃圾桶是前物业设的，我们于去年 10 月份
入驻该小区。为了小区楼道整洁，避免产生
异味、滋生蚊虫鼠蚁，我们近期对小区楼道
进行了全面清理，并撤掉垃圾桶。部分住户
还未适应，持反对意见。接下去我们会加强
沟通劝导，劝说业主将垃圾投放到指定位
置，也会让保洁加强打扫。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

大学生在泉就业
是否有安居补助

陈先生问：前年，我大学毕业后一直在
泉州开发区一家公司上班。我听说在泉就业
或创业的大学生可以申领安居补助，我是否
能享受到这一政策？该怎么申领？

泉州开发区社会事业局劳动保障科
答：目前已经没有安居补助这一政策，不过
可以申请一万元的一次性生活补贴，但必
须满足进民办企业、缴交社保三个月以上
的条件。陈先生可以进入“泉就业公共服务
平台”或“海丝泉州 人才港湾”小程序了解
相关政策和要求，如果符合条件，可以自己
网上申请，届时后台会进行审核。

孩子出生证
能否在线上补办

王女士问：我是江西人，之前一直在南
安务工，并在南安市妇幼保健院生下女儿。
两年前，我们已经回老家了，女儿今年要读
小学一年级，报名需要提供出生证，但出生
证搬家时丢失了。我们能不能在线上补办出
生证？

南安市妇幼保健院答：出生证目前暂
时没办法在线上补办，需要父母一方持双
方身份证、户口簿到我们保健院综合楼二
楼先查询出生证的编号，登报挂失后再办
理补办手续。

（柯丽娟 张小玲 整理）

本报讯（融媒体记者张小玲
文/图）经历上周连日降雨后，本
周泉州天气进入湿热模式。读
者陈先生致电本社24小时热
线96339称，这几天晚上他在
公园散步时看到非洲大蜗牛频
出，他担心有些孩子会因好奇
触碰玩耍，希望本报联系专业
人士科普并作提醒。

25日晚，记者走访了泉州
市区芳草园、东湖公园和刺桐公
园等多个公园，在公园的草丛和
绿化带里发现非洲大蜗牛出动
的身影。这些蜗牛外壳呈现棕褐
色，带有不规则的黄褐色纹路，
它们大多聚集在潮湿的绿化丛
中，有的则爬到步道上，爬过之
处留下一道黏液痕迹。

据此，记者联系泉州市城
管局园林科进行科普。相关工
作人员告诉记者，非洲大蜗牛
学名褐云玛瑙螺，属恶性外来
入侵物种，它喜温喜湿、昼伏
夜出，雨后、傍晚至夜间是活
动高峰期；繁殖能力极强，一

次可产卵100至 400粒，一生
能产卵6000多粒，夏季正值其
繁殖高峰期。

他介绍道，非洲大蜗牛危
害极大，它食性极杂，可啃食
500多种植物，破坏公园绿植、
农作物，影响城市景观。除此
之外，它携带广州管圆线虫、
绿脓杆菌等多种寄生虫和病
菌，接触黏液或误食可能引发
嗜酸性脑膜炎等疾病，严重时
可能危及生命。

“市民遇到非洲大蜗牛不
要触碰或者捡回家食用。”他
特别提醒家长：有些孩子触碰
到蜗牛后没洗手就吃东西，极
易将病菌带入口中，很不安
全。他表示，目前防治非洲大
蜗牛的措施主要有人工捡拾
集中深埋、撒生石灰毒杀、施
用四聚乙醛等药剂诱杀等。城
管部门主要负责城市公园、街
头绿地和道路绿化的非洲大
蜗牛防治，市民发现后可以及
时反映。

蜗牛出动 市民别碰
泉州市城管局园林科提醒：非洲大蜗牛携带寄生虫

和病菌，切勿触碰食用

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）近日，网友康
先生在“96339记者热线”微信公众号上反映，丰泽区南
淮路晶都国际小区门口路段，被人私自设置路障多年，
多人在此被绊倒，希望有关部门督促整改。

在南淮路晶都国际小区门口，记者看到，人行道被
加装了三处黄黑相间的隔离护栏，护栏将小区门口路段
圈了起来，形成围挡结构。护栏外侧放置着多个三角警
示锥，通行空间进一步被压缩。此外，南淮路靠近泉秀街
口段的人行道也被人私自安装了两处隔离护栏，市民需
跨越通过，存在易绊倒人的隐患。

记者将该情况反映给丰泽区城管局。相关工作人员
表示，南淮路属区级管养道路，这些隔离护栏形成的路
障是私人设置的，他们将进行处理。

丰泽区南淮路

私设护栏 影响通行

本 报 讯 （融 媒 体 记 者 刘 燕 婷
文/图）近日，网友吴女士在“96339
记者热线”微信公众号上反映，丰泽
区云鹿路董埭路口的非机动车停车
位内，长期停放着一排款式相似的电
动车，公共停车位被长期占用。

在现场，记者粗略一数，共有三十
余辆电动车。这些车辆成色较新，车
把、车身等显眼位置未见任何共享电

单车或租赁电动车的运营平台标识，
也没有供用户扫码使用的二维码。车
辆尾部悬挂的号牌五花八门，既有“福
州·闽侯”“福州·罗源”等省内其他地
市的号牌，也有“苏E”等省外号牌。

随后，记者将该情况反映至辖区
法石社区居委会。相关工作人员表
示，他们将走访周边商户，核实车辆
归属情况。

绿化带里有非洲大蜗牛绿化带里有非洲大蜗牛

丰泽区云鹿路

相似电动车扎堆停放
长期占用公共停车位
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大量外观相似的电大量外观相似的电
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人行道被私设护栏人行道被私设护栏


