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东云路

占道车辆已开走
黄先生来电：丰泽区东云路690号内沟

河边上，有一辆小车停放一年多了，车主表
明这辆车就等着报废，不开了。车辆占用道
路资源，希望交警部门督促处理。

丰泽交警大队接到96339来电后回复：
我们会让辖区交警人员前去现场核实处理。

96339回访时，黄先生回复：这辆车已
开走。

滨江景观路

井盖不再出现异响
许先生来电：南安市滨江景观路科技商

贸小区路段，有多个井盖松动出现异响，希
望相关部门进行排查调整。

南安市城管局接到96339来电后回复：
我们会让人员实地排查。

96339回访时，许先生回复：松动的井
盖已处理，不再出现异响。

（柯丽娟 刘燕婷 整理）

账单里有水资源税
是否为新增的费用

黄女士问：我是晋江市青阳街道的住
户，从上个月开始，我收到的自来水费账
单短信里，除了污水处理费和垃圾处理
费，还多了一个“水资源税”，这是新增的
费用吗？

晋江市自来水公司答：水资源税不是新
增的费用，是原来就包含在水费里的。我们
目前根据政府部门要求，水费账单中要列出
所有的收费明细，水价还是和原来一样，没
有上调。

孩子发育比较迟缓
如何办理缓学手续

许先生问：我们的户籍在鲤城区，我的
孩子是2020年 5月出生的，按年龄今年要
上小学，但是孩子发育比较迟缓，怕上小学
不能适应，想办理缓学，明年再入学，这个手
续要怎么办？何时截止？

鲤城区教育局初幼教股答：首先，办理
缓学要开具县级及以上医院的相关证明，并
到对应就读的小学教务处填写表格并盖章，
其次家长带上材料到街道办事处盖章，最后
再把所有材料送到教育局盖章。在学校开学
前就要办理好缓学手续。

（张小玲 张景佳 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）近日，
泉港区界山镇界山村村民陈先生在

“96339记者热线”微信公众号上反映，大
约在五年前，他们村里进行自来水管道改
造，部分管道被直接铺设在国道324线旁
的排水沟内，导致排水沟排洪能力受限。
每逢台风暴雨天，周边住户家中频遭雨水
倒灌。陈先生希望有关单位能将自来水管
道移出排水沟，或改沿路边铺设，以解决
长期淹水的问题。

对此，记者采访了泉港区水利水务建
设发展有限公司。工作人员陈先生告诉记

者，界山村之前是在进行自来水“一户一
表”改造项目。由于施工区域位于国道周
边，国道地下布设国防光缆，考虑到国防光
缆安全范围内严禁开挖，加上周边居民用
水需求，当时只能采取“挂壁”方式，将管道
固定在排水沟侧壁。不过，固定在排水沟侧
壁的管道并不长，只有几十米。

陈先生表示，接到96339来电后，他
们派人前去现场查看，发现部分自来水管
道出现下垂的情况，目前他们已经重新固
定好管道。接下来，他们会再组织人员前
去现场勘察，视情况进行整改。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 通讯员
陈墨 文/图）近日，市民黄先生致电96339
反映，南安市江南大街靠近南环路路口的
城市雕塑存在石材破损、四周杂草丛生的
问题，希望有关部门尽快修缮清理，让城
市标识恢复整洁。

记者在现场看到，这座雕塑矗立在道
路交叉口的绿化带中，主体由石材基座与
不锈钢立柱构成。雕塑基座的石材表面有
多处出现脱落、破损迹象，水泥层裸露。与
此同时，雕塑周边绿化区域显得凌乱无
序，绿化带内杂草肆意生长，不少杂草已
长至半人高，覆盖了雕塑底部区域。此外，
雕塑石材缝隙、基座周边也长出杂草。

随后，记者将该情况反映给辖区霞美
镇政府。相关工作人员表示，会将情况反
馈至对应科室进行核实处理。

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，市民刘女士致电96339反映，石
狮市祥芝镇宝狮路大堡小商品街公交
站，长期被多个垃圾桶“霸占”，乘客要
踩着垃圾上下车，异味很大，苦不堪言。
希望部门把这些垃圾桶撤掉或者移到
更合适的位置，改善站点环境，方便市
民出行。

随后，记者将此情况反映给祥芝镇
政府。镇环卫站相关工作人员告诉记
者，宝狮路所在辖区为大堡工业区，且
道路两侧多为店铺，人流量大，他们在
该路段多处放置垃圾桶，并统一承包给
第三方公司保洁清运。早期这些垃圾桶

是放在店铺前的，但因商家意见很大，
经过多次考量才将垃圾桶均迁移到没
有店铺的路口处。大堡小商品街公交站
所在位置也是路口。目前，第三方公司
分别于半夜和中午两次进行清运，再转
运到隔壁镇垃圾中转站，因为路程太
长，暂时无法增加清运频次。一些居民
扔垃圾时也未投放到桶里，导致垃圾散
落在地。她表示，该路口原本有8个垃
圾桶，因居民投诉才撤掉部分，但全部
撤掉不现实，周边产生的垃圾量大，到
时这里的环境卫生会更加糟糕。她会将
此情况汇报给领导，协商看是否有更好
的解决办法。

泉港区界山镇泉港区界山镇界山村界山村

水管水管““挤挤””进排进排水沟水沟
堵塞致民房频繁被淹堵塞致民房频繁被淹

石狮市祥芝镇宝狮路

垃圾桶“霸占”公交站

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）
近日，市民黄先生致电96339反映，晋江市
池店镇江滨南路卓辉海港城小区对面有一
个公交临时停靠站，站旁附近机动车道与
辅道之间留有一个宽约5米的路口。该路
口设置不合理，小车从该路口进入辅道约
100米后，发现前方根本开不出去，只能原
路掉头驶出，也影响了非机动车的正常通
行。他建议，将该路口封闭，或在路口处设
置提示牌，提示小车不要驶入。

随后，记者将该情况反映至晋江市池
店交警中队。相关工作人员表示，该路段附
近为田安大桥，该路口是为了让骑电动车
的市民下桥后从此处进入辅路行驶。针对
市民的优化建议，他们会反馈给相应的部
门进行研究。

南安市江南大街

雕塑破损 杂草丛生

黑色的自来水管道挂在排水沟侧壁黑色的自来水管道挂在排水沟侧壁（（陈先生陈先生 供图供图））
排水沟排水不畅排水沟排水不畅，，导致导致

路面积水路面积水。。（（陈先生陈先生 供图供图））

垃圾桶垃圾桶““霸占霸占””公交站公交站

小车从该路口驶入辅道后才小车从该路口驶入辅道后才
发现开不出去发现开不出去，，只好掉头出去只好掉头出去。。

雕塑区域杂草丛生雕塑区域杂草丛生


