
随后，记者采访物业管理方——全
生活服务公司。该公司相关负责人苏
经理告诉记者，位于楼顶天台的空气
井是泉州商城步行街楼栋建设的附
属设施，每个单元都有一个空气井，
其主要功能是为了排气等。后来，前
物业为了规范空调外机位置，让业主
统一把空调外机通过空气井引管放
在天台上。因为泉州商城步行街已有

30年左右房龄，空气井因建筑物自然
老化导致渗水很正常，张女士店面所
在单元空气井墙面被开洞是很早之
前发生的，并不是近期，因此这次渗
水和破墙没有直接联系，但可能有一
定的影响。

她表示，他们是休息时段接到张女
士的报修电话，上班后已立即着手对

接处理，并不存在不处理的说法。工程
人员经过排查后已确定解决方案，会
采取应急处理措施，即在该空气井旁
边设导流漏斗，将水引流到一个点，防
止大面积渗水，待天气转晴后，再进行
防水施工处理。至于空气井被破坏问
题，他们接下来会制止这种行为，防止
加速老化。

建筑老化导致渗水 会先引流再做防水

繁荣大道

路口已设红绿灯
吴先生来电：鲤城区繁荣大道田中东路

路口、东边古榕路路口还未设置灯控，建议
先设置临时红绿灯，保障通行安全。

江南城建集团接到96339来电后回复：
我们核实情况并处理。

96339回访时，吴先生回复：这两个路
口已经设置了正式的红绿灯。

元祥街和元安南路

路灯重新亮起来
网友“日月之约”向@96339记者热线反

映：鲤城区元祥街东段、元安南路，这两条道路
的路灯都不亮，晚上暗摸摸，给附近居民出行
带来不便，希望有关部门尽快派人来处理。

泉州市城市管理综合考评中心接96339
来电后回复：我们会通知相关部门维修。

96339回访时，泉州市城市管理综合考
评中心回复：路灯已维修，并重新亮起来。

（张小玲 肖打 整理）

■活动板房占道
鸿山镇政府：

已通知责任方搬离
邱女士来电反映：石狮市鸿山镇东埔一

村九五路，有一个活动板房长期放在路边人
行道上，影响通行。

鸿山镇政府回复：我们已经发了通知
书，通知活动板房的权属人限期搬离，逾期
会强制拆除。

■空调外机机位被邻居占用
丰泽区城管局：

可协商或诉诸法律
潘先生来电反映：我是丰泽区北峰街道

乐居春华小区8号楼的业主。我家的空调外
机机位被邻居占用，我跟他多次沟通，但对方
就是不肯移走，物业去协调也没有用。希望城
管部门能够过来执法，拆除邻居的空调外机。

丰泽区城管局回复：潘先生反映的问题
不涉及违建，我们没办法强制拆除空调外机。
这属于邻里纠纷，可以向所在社区居委会反
映，让社区居委会帮忙协商。如果还是协商不
好，可以选择通过法律途径进行维权。

（刘燕婷 柯丽娟 整理）

本报讯（融媒体记者柯丽娟 通讯员陈墨
文/图）近日，家住丰泽区温陵新城一期的苏先
生致电96339反映，小区一处水池水体严重
浑浊，如今正值夏季，气温较高，容易滋生细
菌及蚊虫，影响小区空气环境，希望96339督
促小区物业加强管理，及时更换池水。

记者看到，水池四周已用不锈钢护栏
围合，池水整体呈现浑浊的黄绿色，透明
度极低，看不到池底，水面上还漂浮着少
量的水藻、浮萍和杂物。此外，池边堆放着
钢管、布料及其他杂物，占用了部分石椅
和石凳子的位置。

对此，负责该小区物业管理工作的泉
州市丰泽温陵房地产物业管理有限公司
工作人员张先生表示，该水池是小区建设

遗留下来的，池内有一个较深的大坑，会
持续向外冒出污水，形成现有的池水。之
前他们已组织多次抽排，但由于污水不断
冒出，加上缺乏流动性，且水池地势过低，
无法向外排放，因此现状难以改善。为更
好地解决此问题，上个月他们投放了500
尾鱼苗以促进水体活化，也有部分业主自
发投放水葫芦用于净化水质，等过段时间
再看看水体会不会慢慢恢复正常。他们也
有计划将该水池填平，建设娱乐场地，但
该计划需要征求业主的意见。

同时，张先生还表示，堆放在池边的
那些钢管是小区改造消防通道所需的施
工材料，他们会进行规整，并同步安排人
员清理杂物。

小区水池成一潭死水
位于丰泽区温陵新城一期；物业方表示已投

放鱼苗净化

水池水体浑浊水池水体浑浊，，池边摆放杂物池边摆放杂物。。

店内渗水成“水帘洞”
商家心急如焚盼解决

位于泉州市区泉州商城步行街；物业方表示：先应急处理，等晴天再
进行防水施工

前日上午，泉州市区泉州商城步行街
的商家张女士致电本社 24 小时热线 96339
称，上周日起，店内天花板开始渗水，雨势
大时店里成“水帘洞”，她们反映给物业方
却未给出解决方案。目前顾客望而却步，生
意受影响，她们心急如焚。

□融媒体记者 张小玲 刘燕婷 文/图

张女士的店面门牌号为田安北路
229-30号和229-31号。前日中午下雨时
段，记者在店里看到，更衣室前放了几个
塑料桶，水滴到桶里的声音持续不断，地
板上还积着厚厚的水渍。该处上方的天花
板为大型装饰灯，装饰灯附近的天花板已
被水浸透。为避免地面湿滑绊倒人，张女
士和同事两个人轮流清理积水，但雨势大
时，店内也同步下大雨，根本清理不过来。

张女士说，步行街总共有三层，她们楼
上两层也没有商家反映有渗水问题，而她们
店面位于一楼，为何渗水如此严重？为此，在
发生渗水情况后，她们让物业公司的水电工
到店排查原因，发现位于楼顶天台的空气井
被破墙开凿。她们认为是动工后有裂缝，天
台的雨水才渗入空气井，并流到一楼。

张女士称，事情发生后她们让物业尽
快解决，以免影响生意，但对方态度敷衍
迟迟不处理。这几天可能会持续降雨，她

担心渗水会导致天花板吊顶
脱落和装饰灯漏电。

店内店外同步下雨
楼顶空气井遭开凿

走访

回复

商家清理积水商家清理积水

水不断往下滴水不断往下滴

空气井下方的墙面被凿开空气井下方的墙面被凿开
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