
新鲜有趣的金
融资讯，贴心实用的
理财百科，帮你打理
钱袋子、为你提供好
点子，热点+热度+热
情——“ 泉 州 金 融
窗”，一个全新视角的金融天地！
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国家金融监督管理总局日前对外发布
《关于银行业保险业人工智能安全开发应用
的指导意见》（以下简称《指导意见》），要求
开发应用人工智能的银行业保险业金融机
构（以下简称“金融机构”）推动人工智能应
用合规、透明、可信赖，加强分类分级管理，
有效应对人工智能发展带来的风险挑战。

《指导意见》从治理架构、开发应用、数
据治理、算力建设、风险管理、能力提升、保
障与监督等方面提出32项指导性意见。明
确金融机构安全开发应用人工智能必须遵
循四大核心原则，分别为谁使用谁负责、自
主可控、务实高效、安全发展。

其中，“谁使用谁负责”的核心是压实金
融机构主体责任，明确金融机构作为AI技
术应用的第一责任人，无论自主研发还是外
部合作引入AI技术，均需承担业务合规、风
险防控、消费者权益保护等全部责任。“自主
可控”聚焦金融核心安全，要求机构持续提
升人工智能相关技术、设备自主可控水平。

“务实高效”以提升业务价值为导向，科
学规划人工智能开发应用投入，有效平衡成
本与效益，推动人工智能切实服务经济高质
量发展和金融业务高效运转。“安全发展”贯
穿AI应用全流程，要求机构严格落实国家
网络安全和信息化工作要求。

在基础建设层面，《指导意见》提出完善
人工智能治理架构。要求金融机构加强顶层
设计和统筹管理，建立健全人工智能全生命
周期管理体系，加强应用场景和业务流程管
理。同时，推进高水平人工智能开发应用。要
求金融机构完善开发与测评体系，实现模型
开发部署全流程管理，稳妥探索人工智能技
术研发和金融智能体建设，促进行业应用生
态建设。

在提升数据治理能力方面，《指导意见》
要求完善数据管理运营体系，提升数据服务
能力，针对业务场景持续推进高质量数据集
和知识工程建设。按需布局建设自主可控、
安全高效的智能算力底座，鼓励有条件的大
型金融机构向中小金融机构输出算力服务，
支持同业探索基础设施共建共享。

在应用与风控核心环节，《指导意见》要
求金融机构将人工智能风险纳入全面风险
管理体系，实施风险分类分级管理和高风险
应用准入管理，在高风险应用关键环节要建
立人工监督和干预机制，加强外包和供应链
风险管理。着力提升人工智能安全开发应用
能力，持续增强人工智能模型稳健性，提高
透明度，促进可解释性，确保人工智能应用
符合法律法规及社会价值观要求，加强网络
安全、数据安全与个人信息保护，加强运营
韧性和业务连续性管理。

在保障监督层面，明确金融监管总局及
各级派出机构加强指导和监督，督促金融机
构全面落实风险治理要求，关注金融业务合
规风险，严肃查处违规行为。加强风险应对
处置，定期评估监管政策和监管效果，持续
提高监管适配能力。 （钟欣）

32项指导性意见发布

银行保险业人工智能
“谁使用谁负责”

布局养老场景

银行是个人养老金开户和资金托管
的重要渠道，个人养老金制度自2022年
启动试点、2024年12月在全国范围内实
施以来，开户数量持续攀升，养老金托管
规模和养老金受托管理规模不断扩大。

在储蓄国债正式入驻个人养老金
后，多家银行迅速响应，原有的储蓄、理
财、基金、保险产品种类进一步丰富。

在养老金托管与个人养老金账户之
外，银行将服务触角从“管钱”延伸至“管
人”、从“养老”前置布局至“备老”，品牌
化产品体系与全生命周期服务成为新的
竞争高地。4月，中国银行举办“中银银
发 久久相伴”2026年养老金融产品服
务发布会（春季），发布“中银银发”系列
特色产品服务以及“中银银发·粤享银
龄”行动方案，推出“恒鑫”人才年金综合
服务方案和全生命周期个人资产配置方
案，中银理财、中银基金、中银三星人寿

分别介绍了三大类养老产品服务。
在适配个人养老资金储备需求的同

时，银行将金融服务嵌入医养、康养、社
区养老等养老场景，并向养老产业链上
下游延伸，涌现出“敬老贷”“养老机构经
营贷”“康养文旅贷”“养老社区贷”等产
品。多家金融机构养老产业贷款规模快
速增长。年报相关数据显示，截至2025
年末，中国农业银行养老产业贷款余额
231.6亿元，较上年末增长108.5%；中信
银行养老产业贷款余额24.7亿元，较上
年末增长146.58%；交通银行养老产业
贷款余额 67.62 亿元，较上年末增长
49.12%。在赋能养老产业链方面，工商银
行强化银企联动，为养老产业链上下游
提供融资、账户管理、支付结算、数智化
场景建设等综合服务。

“近年来，越来越多的银行嵌入社
区、老年大学、养老机构等场景，打通金
融服务与养老照护、健康管理之间的边
界。”华东师范大学公共管理学院副院
长、中国普惠养老金融研究中心主任路

锦非表示，银行未来将进一步承担养老
金融生态的建设者和整合者角色，借助
自身庞大的客户网络和资金管理能力，
成为连接个人养老储备与养老服务消费
之间的金融枢纽。

转变服务视角

政策有方向、市场有需求、银行有动
力，但挑战与问题仍然存在。“许多养老
金融产品的设计逻辑还停留在过去低风
险、高流动性的思维惯性中，虽然稳健，
但难以真正满足整个退休生命周期的财
务规划需要。”路锦非表示，产品设计不
够接地气，主要是因为缺乏真正的用户
视角，银行要下沉调研理解老年人的需
求与担忧，产品研发要从“老年人在不同
人生阶段面临什么问题”出发，而不是

“银行有什么产品可以卖给老年人”。
养老金融的本源是民生服务，不仅要

办业务、卖产品，而且要有温度、做服务。
老年群体在线下网点业务办理中占比高，

为此，无障碍通道、爱心座椅、放大镜、应
急药箱等密集投放使用，简化操作、放大
字体、远程客服也亮相银行的线上系统。
路锦非表示，加快适老化服务体系系统性
优化升级，是一套从产品设计、渠道触达、
操作体验到售后服务的全流程再造工程，
要让老年人真正能用、爱用。

金融服务适老要硬设施，也要软服
务，常态化、便民化的金融宣传知识教育
不可或缺。中国农业大学人文与发展学
院副教授、中国养老金融50人论坛常务
副秘书长张栋表示，银行要定期强化风
险合规管理，规范产品销售流程，更要常
态化开展老年金融反诈、投资者教育，切
实保护老年金融消费者合法权益。

业内人士表示，银行要加速培养专
业的养老金融服务团队，为客户提供全
周期服务，提升服务的专业价值，还可推
动跨业态的外部合作，打造“金融+养老
服务”的综合生态，提升客户黏性与服务
附加值，培育成熟的养老金融市场环境。

（中新）

迎密集政策落地与产品创新

银行业竞逐养老赛道
近日，养老金融领域迎来密集的政策落地与产品创

新。在 6 月初举办的 2026 上海老博会上，多家金融机构
亮相“养老金融专区”并发布产品与服务；6月4日，上海
金融监管局、上海市民政局等四部门联合印发《关于创
新开展养老服务信托试点的通知》，率先启动养老服务
信托创新试点；6 月 10 日，2026 年第三期和第四期储蓄
国债（电子式）发售，储蓄国债被正式纳入个人养老金产
品池。在银发经济浪潮下，银行业等金融机构正瞄准养
老金融，开拓服务场景，创新各类产品。

近日，2026全球农业保险生态圈大
会暨“三农”保险发展论坛在北京召开。
会议期间，“农业保险服务乡村振兴国家
战略——讲好农业保险故事（产业篇）”
专题研讨会成功举办，来自政府部门、行
业专家及农业保险企业的代表近百人参
会，重点围绕地方特色农业保险创新与
实践，探讨农业保险高质量发展经验和
路径。

“十四五”期间，我国农业保险在承保
规模、保障水平、产品创新和服务能力等

方面取得显著进展。2025年，全国农业保
险保费收入突破1550亿元，为1.25亿户
次农户提供风险保障超过5.2万亿元。

中央财经大学农业保险高质量发展
研究中心主任李晓林教授在致辞中指出，
农业保险已从金融后台走向乡村振兴前
台，成为重塑乡村治理格局的关键变量。

农业保险的传统逻辑是“保生产”，
而河南、江西的实践则打破这一边界，实
现风险保障边界从“保作物”到“保人”

“保品牌”的横向拓展。其中，中国太保产

险赣州中心支公司面对赣南脐橙黄龙病
防控难、低价内卷、品牌保护“失守”等多
重挑战，创新推出黄龙病大病附加险，牵
住脐橙产业风险“牛鼻子”赋能高质量发
展，将风险保障从物理层面扩展向人文
层面。

陕西杨凌的实践则锚定“深度”挖掘，
实现风险保障内涵从“保成本”到“保收
入、保管护”的纵向深化。杨凌的创新在
于，由财政出资为已建成农田投保，当田
间道路、灌溉设施受损时，保险公司快速

理赔并联动专业工程公司修复，将“被动
修复”变为“主动预防”。

同时，保险公司的角色正从“赔付者”
转变为产业风险的“管理者”和“减损者”，
实现从“灾后赔付”到“灾前减损”的价值
创造。广东人保财险为茂名荔枝搭建的

“空天地一体化”监测平台“粤果保”，江苏
人保财险为水产养殖安装的物联网预警
系统“水保宝”，都是通过科技手段实现风
险早识别、早干预。

（中新）

去年保费收入突破1550亿元

农业保险从金融后台走向乡村振兴前台

银行业积极布局养老场景，进一步承担养
老金融生态建设者和整合者的角色，给人们的
养老储备带来更多选择。 （CFP）


