
本报讯 （融媒体记者柯丽娟）泉港区界山镇界山
村部分自来水管被直接铺设在国道324线旁的排水沟
内，导致排水沟排洪功能受限，周边住户家中频遭雨水
倒灌。此事10日经本报报道后，引起泉港区水利水务建
设发展有限公司高度重视。连日来，该公司多次组织人
员前往现场勘察，并与相关单位协商，现已完成部分水
管迁移工作。

泉港区水利水务建设发展有限公司工作人员陈先
生介绍道，固定在排水沟侧壁的水管总长几十米，其中
在国道324线排水沟盖板下方有约18米，该处容易积
存塑料袋、垃圾等杂物，影响排水，他们已将这部分水
管迁移出来。至于其他路段的水管，因后续将进行路面
施工，届时可同步实施迁移。

泉港区界山镇界山村

部分自来水管已移出排水沟

工人正在迁移水管工人正在迁移水管（（陈先生陈先生 供图供图））

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）
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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

◆换领身份证

可否在自助机办理

网友咨询：在泉港换领身份证需
要预约吗？可否在自助机办理？

泉州市泉港区公安分局回复：身
份证实行全国异地通办政策，换领无
需预约。申请人携带本人有效身份证
件，可就近前往户籍地或居住地辖区
派出所申请换证。目前，泉港区暂未配
置身份证自助申领终端设备，无法通
过自助机受理换证业务。

◆申请城乡低保

需要满足什么条件

网友咨询：南安这边的城乡低保
标准是每月多少？需要满足什么条件
才能申请？

南安市民政局回复：南安市现行
城乡低保标准900元/人/月，实行差额
补助。凡共同生活的家庭成员人均收
入低于我市低保标准或符合重度残疾
人、支出型困难、低保边缘家庭等入保
条件且家庭财产状况符合我市规定条
件的，均可申请最低生活保障。

◆申请工伤认定

需要准备哪些材料

网友咨询：在永春如何申请工伤
认定？需要准备哪些材料？

永春县人力资源和社会保障局回
复：根据相关规定，提出工伤认定申请
应当提交下列材料：1. 工伤认定申请
表；2. 与用人单位存在劳动关系（包括
事实劳动关系）的证明材料；3. 医疗诊
断证明或者职业病诊断证明书（或者
职业病诊断鉴定书）。其中，工伤认定
申请表应当包括事故发生的时间、地
点、原因以及职工伤害程度等基本情
况。请在法定申请时限（单位：自事故
伤害发生之日或者被诊断、鉴定为职
业病之日起30日内，个人：在事故伤害
发生之日或者被诊断、鉴定为职业病
之日起1年内）内向我局提出工伤认定
申请。

◆个人不动产登记信息

要到什么地方查询

网友咨询：在惠安有一套房产，现
在需要查询不动产登记信息，但是在
闽政通APP里查不到，是要到什么网
站统一查询吗？

惠安县自然资源局回复：由于系
统对接及数据整合等原因，目前，在闽
政通 APP 上只可查询到我县 2016 年 7
月 1 日起所办理不动产登记的相关信
息（我县于2016年7月1日起正式实施
不动产统一登记）。在 2016 年 7 月 1 日
前分散在住建、国土等各相关部门所
办理不动产登记的相关信息，尚无法
通过闽政通APP查询。您可登录“福建
省网上办事大厅”官网，在搜索栏中输
入“个人不动产登记信息查询”，选择
办理区域为惠安县，点击“我要申报”
后，根据页面提示完整填写相关信息，
即可提交查询申请。我局工作人员在
收到您的申请后，经审核符合申请查
询条件的，将予以查询并将查询结果
发送至您指定的邮箱中。您也可到我
局驻县政务服务中心二楼不动产登记
窗口申请查询。

南大路

路灯恢复照明
张先生来电：南安市柳城街道南大路榕

桥安置小区到杏莲村路段，路灯都不亮，夜
间行车视线差。附近有小学和中学，人流量
大，希望部门尽快修复。

南安市城管局接到96339来电后回复：
我们已经安排维修。

96339回访时，张先生回复：路灯已恢
复照明。

石泉二路

路灯杆修好了
邓女士来电：石狮市石泉二路222号旁

边的路灯杆好像被人撞歪了。
石狮市市政燃气中心接到96339来电

后回复：我们会安排人员去处理。
96339回访事，邓女士回复：路灯杆修

好了。

渔港路

花圃已经修剪
陈女士来电：泉港区峰尾镇渔港路渔港

码头酒楼附近路段的花圃太茂盛，车辆行
驶存在盲区，希望部门尽快处理。

泉港区城管局接到96339来电后回复：
我们让相关股室工作人员前往处理。

96339回访时，陈女士回复：花圃已经
修剪完毕。

泉秀街

地面不再冒水
陈先生来电：丰泽区泉秀街中泉酒业大

厦广场外，有一处地面一直往外冒水，不知
道是自来水管道还是污水管道破损导致
的，希望尽快修复管道。

华丰社区居委会接到96339回复：我们
会去现场查看情况。

96339回访时，陈先生回复：地面不再
冒水。

（刘燕婷 黄晓彬 张小玲 柯丽娟 整理）

■公园内有毒蘑菇
泉州市公园管理中心：

已在加紧清理
黄先生来电反映：泉州滨海公园内有不

少地方有毒蘑菇，建议有关部门清理掉，防
止有市民采摘误食。

泉州市公园管理中心回复：蘑菇喜欢潮
湿、温暖的天气，近期泉州多雨水，因此冒出
了不少野生蘑菇。我们工作人员都有在加紧
巡查和清理，但由于蘑菇生长迅速且分散，
且滨海公园的面积较大，清理需要一些时
间。我们也提醒市民不要随意采摘和触碰。

■飙车现象频发盼严查
台商区交警大队：

一直都在严查
吴先生来电反映：泉州台商投资区海湾

大道经常出现“飙车党”，他们使用的车辆应
该都是改装过的，速度非常快，而且声响很
大，希望交警部门严查。

泉州台商投资区交警大队回复：海湾大
道的飙车、炸街情况，我们一直都有在关注。
那路段已安装监控设备，也投入技术设备监
测车速，是交通严管路段，日常都有在进行
取证、记录相关交通违法行为。市民如有发
现类似情况，可以将具体的时间、地点详细
告诉我们，我们会调取监控查看核实。

■货车违停遮挡视线
南安市交警大队：

会到现场查处
傅先生来电反映：南安市霞美镇汽贸支

路靠近汽贸路路口，长期有大货车违停在路
边，遮挡正常行驶车辆的视线，极易发生交
通事故。

南安市交警大队回复：我们会到现场核
实情况，查处违停车辆。下一步，我们还将联
系辖区派出所加强路面巡查工作。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

3楼的业主能否以防高空坠物为
由，私自占用公共露台搭建棚子？这个
棚子如果迟迟未被拆除，孙女士又该
如何维权？对此，记者采访了福建伟盛
律师事务所律师武伟福。

武律师认为，3楼露台属于公共区
域，根据民法典相关规定，3楼的业主
无权私自占用搭建棚子，为防高空坠

物影响可以有其他解决方案，并不是
其侵占的理由。如果真的需要通过搭
建棚子来解决，这属于改变共有部分
用途、增设构建物行为，该业主应经专
用部分面积及业主户数四分之三以上
表决通过后，向相关部门申请建设，并
在不会对相邻业主权益造成损害下实
施建设。该业主私自搭建棚子，若抛物

砸在棚顶后发生碎片飞溅伤人等情
况，即便找到抛物者，该业主因违建造
成安全隐患，属于共同侵权人，要和抛
物者连带承担赔偿责任。

如果棚子迟迟未被拆除，武律师表
示，孙女士可以以书面形式要求相关部
门督促当事人限期拆除，如仍无法解决
的，可以以相邻权纠纷向法院起诉。

律师 防坠物非侵占理由 可以起诉拆除棚子

晋江市西园街道双水湾小区

楼下搭棚称“防坠物”
楼上受影响维权难

本报讯（融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，市民许先生在“96339记者热线”
微信公众号上反映，丰泽区灯福街内沟
河边有一排被钢架子支撑的芒果树，此
类支撑架通常是用于固定新栽种的树
木，而这些树已种植多年，为何还要“拄
拐”，是不是树木出现倾斜存在安全隐
患？同时，这些支撑架将持续使用至什
么时候？

对此，泉州市园林绿化中心相关工
作人员告诉记者，灯福街沿河绿化的养
护工作由他们负责。由于灯福街此前实
施过污水提质增效改造项目，施工过程
中开挖深度较大，为防范对树木根系造
成影响，出于安全考量，自2025年4月
15日起，他们对该路段所有树木加装钢
架子进行支撑，后续会保持现状。

芒果树集体“拄拐”
泉州市园林绿化中心表示，系污水改造后进行安全加固

一排芒果树都用钢架子支撑一排芒果树都用钢架子支撑

近日，晋江市西园街道双水湾小区的业主孙女士致电本社24小时热线96339反映，
她楼下业主占用公共露台搭建约60平方米棚子，她家客厅与三个房间的窗户均正对棚
顶。自2024年入住以来，因棚子产生的噪声、卫生等问题让她困扰不已。据此，记者采访
了小区物业方、城管部门，并咨询律师。 □融媒体记者 张小玲 刘燕婷 文/图

孙女士的房子位于双水湾小区4
号楼 4楼。她反映的棚子位于3楼露
台，该棚子由金属支架支撑，下方地
面铺设了瓷砖。记者站在孙女士家的
客厅窗边向外望去，是一大片橙红色
棚子，棚子顶部和四楼窗台几乎持

平，棚顶瓦片上有纸屑、螺丝、石子等
杂物，其他3间卧室的窗外也是这个
情况。

孙女士说，2024年装修入住后，
她发现楼上有住户经常随手丢弃瓶
罐、石子等垃圾，重物砸在棚顶发出刺

耳的撞击声，夜间多次将她从睡梦中
惊醒。而且，棚顶成了“垃圾收集点”，
滋生蚊虫、散发异味。夏季高温时节，
棚顶反射的热量直扑她家窗户。她多
次向物业和相关部门反映，但该棚子
始终没被拆除。

走访 家中窗户正对棚顶 日常生活备受困扰

随后，记者分别致电小区物业方——
深圳市国海物业服务有限公司晋江分公
司和晋江市城管局西园中队了解情况。

深圳市国海物业服务有限公司晋
江分公司相关负责人杨先生告诉记
者，该小区交房时间为2014年，他们
2018 年入驻管理时，该棚子已经存

在，系3楼业主搭建。3楼露台为公共
区域，他们劝导该业主拆除无果后，已
将情况上报至城管部门。他们通过定
期打扫棚顶和开展高空抛物文明宣传
等，降低棚子对孙女士家的影响。

晋江市城管局西园中队相关工作
人员表示，该棚子属于违建。因该楼栋

高空抛物的情况较为严重，违建业主
担心家中孩童在露台活动时被坠物砸
伤，才搭盖此棚。虽已加装监控设备，
但仍未查到高空抛物的具体人员，若
直接拆除棚子，存在人员被坠物砸伤
的安全隐患。目前，因整体情况较为复
杂，他们正多方协商，跟进处理中。

回复 确属公共区域违建 正在多方协商解决

棚子搭建在公共露台上棚子搭建在公共露台上 窗户正对棚顶窗户正对棚顶

2026 年 6 月 29 日 星期一 7热线新闻
□电话：0595-96339 传真：0595-22500097 E-mail:rexian@qzwb.com

□责任编辑：施海燕 □美术编辑：黄 晖
QUANZHOU EVENING NEWS


