
德化全县现有陶瓷电商相关企业
7800余家、从业人员超3万人，天猫、京
东、淘宝、抖音、小红书等全渠道陶瓷店铺
遍地开花。集聚带动效应持续显现：网络交
易额保持平稳发展，跨境电商出口实现新
突破，电子商务发展规模和质量同步提升，
呈现出多业态融合、内外贸并举的良好态
势。2025年，德化陶瓷电商零售额突破200
亿元。

近年来，德化县立足数字产业底座，搭
建共享云仓、全球陶瓷卖家孵化中心、内外
贸一体化电商中心等云端配套，依托全域
云端数据反哺生产研发，走出一条创新驱
动、品牌引领、融合发展的韧性产业升级
路，推动传统陶瓷产业从流量红海转向新
质蓝海。

创新驱动促转型

近日，笔者来到唐丰陶瓷有限公司
包装车间，现场热火朝天。流水线上，员
工正在加紧打包产品、整理快递，争分夺
秒发货。

作为德化深耕线上多年的头部电商企
业，唐丰陶瓷有限公司布局天猫、京东、拼
多多、抖音全渠道，线上销售占据企业经营
核心。

“过去行业跟风仿制、低价内卷，一款
爆款问世立刻百家模仿，利润被持续压
缩。做高端自研自主品牌，才能拉长产品
生命周期。”唐丰陶瓷宋蕴品牌负责人涂
良文介绍，面对行业同质化严重、通品低
价内卷难题，唐丰陶瓷于2022年 7月启
动中高端自主品牌“宋蕴”研发运营。品牌
取“宋式美学、千年文脉”之意，将5000年
东方文化植入瓷器设计，以品质与文化溢
价替代价格战。

“最近几年大家消费都比较理性，更希
望产品有一些情绪价值，或者体现个人爱
好。”涂良文说，通过云端矩阵整理分析市
场爆款与消费趋势，该品牌累计开发近千
款原创产品，覆盖五大名窑、窑变、建盏、手
工彩绘四大品类，爆款频出。如今年4月上

线手绘玲珑四季茶具，将传统锔瓷工艺从
功能性修复升华为意境，其镂花处明澈透
亮，上线后销量持续攀升；此前推出的陌上
花开茶器套装，以花瓣为主元素，简约朴
实、优雅和谐，通体釉面开裂，形成妙趣天
成的装饰纹，兼顾审美与情绪价值，至今持
续热销。

德化县精准施策、靶向赋能，搭建全球
陶瓷卖家孵化中心，创新构建“培训+实
训+实战”一体化孵化体系；出台电商高质
量发展扶持措施，在平台入驻、物流补贴、
品牌培育、人才引育等多维度加码支持；搭
建政校企产教融合基地，联动德化职业技
术学校、泉州工艺美术学院培育陶瓷设计
人才，推动一大批陶瓷企业从流通代工转
向原创自研，高端文创瓷、大师联名瓷线上
销售额逐年递增，产品溢价空间显著提升。

多元模式稳增量

在宏鹏瓷业展厅内，众多知名品牌定
制文创瓷整齐排列，茶器、香器、“茶瓷香”
融合套装礼瓷、“喜上眉梢”衍生系列产品
各具特色。

“今年以来，市场通货产品流通疲软，
整体内销瓷器需求收水，电商散单有所下
滑，线上店铺营收仅占15%。但‘6·18’期
间电商客商提前对接备货，定制订单环比
增长三四成，成为稳住营收的关键。”宏鹏
瓷业负责人谢锦华说。作为深耕陶瓷制造

20年、电商运营19年的源头工厂，近年来
宏鹏瓷业跳出传统“来单加工、批量出货”
的被动模式，以个性化定制和AP联动开
辟增长曲线。谢锦华告诉笔者，目前定制
业务占到企业总订单的60%以上，年研发
投入超135万元，覆盖企业商务礼品、节
庆礼品、企业定制多元场景，形成稳定增长
基本盘。

与此同时，针对陶瓷单品消费频次低
的短板，该企业创新“茶瓷香+”融合模式，
整合德化瓷、安溪茶、永春香资源，将陶瓷
茶具与茶叶、香品、文创周边打包为礼品套
组，把低频陶瓷消费转化为高频礼品消费，
打破单一茶具销售局限，拓宽市场空间。

以宏鹏瓷业为代表，德化全县陶瓷企
业正完成经营逻辑深刻转变：过去工厂被
动承接来单、批量复刻通货；如今依托云端
矩阵沉淀消费数据，反向驱动研发，以个性
化定制、场景化套装主动挖掘市场需求，实
现“以产品找人”。

云端矩阵的完善，为全县陶瓷定制
化转型提供数字化支撑。1688全国陶瓷
选品中心、跨境公共服务中心打通工厂
与采购商线上对接通道，中小商家、企业
采购方可在线提交定制需求，云端大数
据汇总消费偏好反向指导工厂柔性生
产；物流监管中心实现一站式通关，定制
礼盒、外贸文创瓷发货效率大幅提升。越
来越多的源头企业依托线上渠道挖掘细
分需求，开发节庆、商务、文旅专属定制

瓷，摆脱通品价格竞争，依靠差异化定制
开辟稳定增量市场。

文化赋能塑品牌

2024年4月，“何白龙窑”视频号以一
条《德化城中心的古龙窑》破圈，用镜头语
言唤醒乡愁记忆。此后300多条视频持续
深耕——老工厂的光影、非遗传承人的手
作特写、名师与瓷器的对话、文创产品的诞
生记……该品牌通过“文化传播—产品重
塑—全域布局”的全链路策略，在电商红海
中劈开一条差异化赛道。

据何白龙窑项目经理蒋凯旋介绍，品
牌以朝代时间轴搭建产品体系，分宋青白
瓷、明代猪油白与孩儿红及青花瓷、柴烧等
四大系列，通过“大师+”模式，与庄晓阳、
林世鹏等多位陶瓷艺术大师深度联名，推
出300余款文创产品，覆盖宋元至现代德
化窑经典瓷种与器形，承载对应时代瓷文
化故事。如去年中秋节推出的《团圆雅集》
孩儿红套装，线上线下销售额已破百万元。
新品《一马平川》香插，上线不到一个月就
卖出上千件。

“很多消费者分不清真正德化‘中国
白’的工艺价值。我们希望把德化千年陶
瓷历史串联起来，不仅要让每一件产品都
有故事可讲，更要让匠人情怀可触。”蒋凯
旋说。团队打造多名创始人个人IP，常态
化开展开窑专场、大师直播，以文化科普

替代低价叫卖，让消费者读懂“中国白”千
年工艺底蕴。

依靠文化内容短视频积累精准客群，
目前品牌线上布局覆盖抖音、天猫、京东、
小红书、视频号全渠道，并根据不同平台用
户画像差异，采取“内容+货架”双轮驱动，
如在抖音发布窑火锻造的沉浸式短片，在
小红书推出“德化陶瓷冷知识”图文专栏，
在淘宝搭建“大师联名款”专区，形成全域
流量闭环。

文化赋能塑品牌。近年来，德化县依托
云端矩阵搭建文化宣传载体，常态化开展
电商文化直播培训、陶瓷文创赛事，借助
TikTok、亚马逊等跨境平台对外输出德化
陶瓷文化；配套政策鼓励企业挖掘宋明瓷
文化、非遗工艺打造自有品牌，扶持大师联
名、历史文创类产品线上推广。

（林婉清 文/图）

德化：云端矩阵增强陶瓷产业韧性

宏鹏瓷业员工赶订单宏鹏瓷业员工赶订单

手绘玲珑四季茶具将传统锔瓷工艺从功能性修复升华为意境手绘玲珑四季茶具将传统锔瓷工艺从功能性修复升华为意境 何白龙窑直播间内何白龙窑直播间内，，主播推介陶瓷文化主播推介陶瓷文化。。

88岁的永春人陈谷先坐在湖洋镇的
老街上，还能清晰地回忆起半个多世纪前
替人代写侨批的场景：他铺开信纸，蘸好
笔墨，听身边的侨眷口述家常，再一字一
句写成家书。那些信件会辗转万里，寄往
南洋某个永春亲人手中。

在闽南语里，“批”就是信。侨批的特
殊之处在于，它同时是家书和汇款单——
纸页上既有家长里短的叮咛，也有真金白
银的生活保障。对于旧时永春的侨乡来
说，这一纸薄批，是维系海内外两个家之
间唯一的纽带。

一支笔 写出万家牵挂

20世纪六七十年代，永春乡民识字
率不高，留守的侨眷大多不识字，寄信、回
信都离不开人帮忙。文笔出众的陈谷先在
街边摆了个小摊，兼职代书。“很大一部分
是给侨眷写的，他们家人在南洋，书信来
往都要靠代写。”他回忆道。

经他手写出的侨批，有报平安的，有
叮嘱游子保重身体的，有告知家中婚嫁建
房的，也有催问汇款何时寄到的。“以前寄
一封信要一个多月甚至更久，往来一次就

是两三个月。”陈谷先说。
正是这些朴素文字，撑起了那个年代

侨乡最日常的情感往来。而贯穿其中的，
是层层传递从未出错的钱款与托付。陈谷
先至今仍感慨：“当时的来往，我最看重的
是诚信。钱不够时，批局可以先垫付，等南
洋那边的人赚了工钱再还上。现在的后生
仔一定要学，诚信很重要。”

他的讲述引出了侨批流转中另一群
关键角色——水客与批局。早期，侨批多
靠往返南洋与家乡之间的水手、商人顺路
捎带；后来通信需求渐大，专门的侨批局
应运而生。批局承揽汇款与投递，还允许
侨眷凭信誉预支款项，待海外亲人补汇归
还。一整套基于乡情与信任的民间金融网
络，就这样维系了侨乡几代人的生计。

一封信 见证血脉联结

侨批抵达故土的那一刻，家的思念实
现了闭环。

桃城镇侨联主席邱筱彬对此深有体会。
他的母亲是归国华侨，舅舅与姨母常年旅居
马来西亚。20世纪六七十年代，家中生活困
顿，海外亲人年年寄信汇款。“我们这一代人

很多都是靠着侨批汇款长大的。”他说。
桃城镇侨史馆侨批中，类似的语句比

比皆是：“寄上人民币100元作为补贴家
用”“寄上人民币100元，到希收纳”——
在当时物资紧缺的年代，百元侨款足以撑
起一个家庭的生计。在仙夹镇侨史馆，该
镇夹际村党总支书记郑伟彬指着一封
1961年的马来西亚侨批说：“写信人报平
安、问近况、托照片，连家中琐事都一一交
代，处处可见他们孝顺顾家、牵挂亲人的
家风。”

在通信和交通远不如今天的年代，一
封侨批的抵达意味着漫长的等待和无数人
的接力。桃城镇侨联委员周尔泰介绍，海外
书信需先经香港邮局中转，再通过国内邮
局逐层派送，辗转多方才能送到亲友手中，
但繁琐的流程从未阻断这份血脉联结。

一份情 不负故里家国

侨批的价值，远不止于家书汇款。藏
在字里行间的，还有更深沉的家国情怀。

“老一辈华侨闯南洋，却经常心系家
乡，把赚到的钱寄回来资助办学、办公益
事业。每一个公益项目他们都非常关心，

经常来信来询问学校工程建设进度。”在
桃城镇侨史馆，周尔泰展示了其祖父20世
纪80年代从菲律宾寄回的侨批遗存。这些
跨越时空的书信，不仅维系着海内外亲情，
更记录了老一辈华侨爱国爱乡、捐资兴
学、助力公益、建设家乡的责任与担当。

这份情感不止于一封封家书。湖洋镇
的龙潜堂是一座闽南古厝，由清光绪年间
远赴马来亚的郑德脂及其子郑作余修建。
父子二人将南洋所得源源不断寄回故
里——汇款养家、修祖宅、助乡邻。抗战爆
发后，郑作余积极响应陈嘉庚号召，组织
抗日筹赈，为国内筹款献药。龙潜堂更从
家族祖宅逐渐成为秘密革命据点，归侨志
士郑亚天等人曾在此集结，1949年参与
解放永春县城。一封封侨批汇流成一座古
厝的矗立，也见证了一个家族从“光宗耀
祖”到“护国利民”的精神升华。

如今，侨批虽已退出历史舞台，但那
些泛黄的纸页并未被遗忘。正如桃城镇侨
联主席邱筱彬所说：“留存这些侨批，就是
留存一段珍贵的侨乡历史。无数华侨远赴
海外艰辛打拼，却始终惦念故土，将辛苦
所得寄回家乡，这份精神财富意义深远。”

（章阿玲 谢丽琼 苏榆轴）

本报讯 宽敞明亮的查阅大厅、智能便捷的
查询终端、暖心贴心的便民服务……近日，永春
县档案馆完成搬迁，新址位于桃城镇通州大道
与盛联路交叉口，正式对外服务。新馆硬件设施
全面提档升级，依托数字化赋能优化查档流程，
以智能化、人性化服务切实提升群众查档办事
便捷度。

走进全新投用的永春县档案馆，查阅大厅
整洁明亮，功能服务区划分清晰，各类智能查询
设备配齐到位。“以往查档案要人工翻找卷宗，
费时费力。现在配备了智能查询终端，输入相关
信息就能快速检索电子档案，效率大幅提升。”
工作人员介绍，针对老年群众或不熟悉智能设
备的市民，窗口还提供一对一协助操作，确保每
一位查档者都能获得贴心服务。

新馆不仅实现了物理空间的全面升级，更
在服务模式上深度优化。永春县档案馆保管利
用股科员李秋莹介绍：“新馆完成升级启用后，
整体服务面积、档案库房容量大幅扩容，办公服
务区域更加宽敞整洁。依托档案数字化建设，我
们增设分屏显示设备，有效提升线下利用档案
的效率，同时配备自助查档设备，方便群众自行
操作。”

在跨区域查档方面，永春县档案馆也打通
了便捷通道。“我们支持跨馆查档和通过全国档
案利用服务平台进行线上查档申请，查档结果
可通过邮箱、传真、邮寄等方式送达，让群众足
不出户就能完成查档。”李秋莹说。

此外，该档案馆还推出一系列便民举措。弹
性延时服务满足上班族查档需求，周末及节假
日可通过电话提前预约查档；查阅大厅配备无障
碍通道、休息区、存包柜，并提供饮用水、急救药
品、老花镜等便民物资，于细微处提升查档体验。

据了解，永春县档案馆目前馆藏档案超17
万卷（册），涵盖各机关单位文书档案、民国档
案、婚姻登记档案、公证档案、土地和房屋权属
档案等，可满足全县未来至少30年档案保管需
求，为全县档案事业高质量发展筑牢硬件基础。

（陈培芳）

永春县档案馆迁新址
便民查档更便捷永春侨批：跨越山海的家国记忆

泉州侨批馆永春分馆系统展现了永春侨批文化历史泉州侨批馆永春分馆系统展现了永春侨批文化历史 （（李育智李育智 摄摄））

桃城镇侨史馆珍藏的侨批桃城镇侨史馆珍藏的侨批 （（陈庆辉陈庆辉 摄摄））

侨批里显露的家风侨批里显露的家风 （（李育智李育智 摄摄））
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