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■垃圾桶不见了
石狮市园林环卫中心：

调整到其他位置

王小姐来电反映：石狮市南洋路星期一
创业园停车场入口，有两个垃圾桶突然不见
了，现在垃圾都不知道该扔到哪里。

石狮市园林环卫中心回复：这两个垃圾
桶并未撤掉，而是从楼栋前门移至后门（约
30 米处）。调整原因是同一区域部分居民投
诉前门放置的垃圾桶占用空间且脏乱，因此
移到该楼栋后门，居民可正常使用。

■车辆逆向掉头存在隐患
鲤城交警大队：

将加大管控力度

李先生来电反映：鲤城区金龙街道金鲤
大道繁荣大道交叉口，有家长送孩子上学时
在掉头区逆向掉头，造成道路拥堵及存在安
全隐患，希望交警部门采取相应措施。

鲤城交警大队回复：我们将在上下学高
峰期加大该路口车辆逆向掉头及校门口乱
停车的管控力度，增加路段巡逻的频率与强
度，推动完善路口交通设施，并联合附近学
校进一步强化交通安全宣传工作。

■流浪狗追人盼整治
张坂镇综合执法队：

会组织行动抓捕

陈先生来电反映：泉州台商投资区张坂
镇凯林路夜市周边有很多流浪狗，这些流浪
狗还会追着小孩子跑，非常可怕。希望有关
部门采取相应措施进行整治。

张坂镇综合执法队回复：该夜市范围比
较大，在夜间时分我们会派队员在周边巡
逻。针对陈先生反映的流浪狗问题，我们会
向上级反映，组织统一行动抓捕流浪狗。这
期间，我们也会加大巡逻力度。

■电梯故障出入不便
南方物业：

已着手更换电梯

吴先生来电反映：我是丰泽区湖心街观
湖楼的业主，我们小区2梯的电梯已经坏了
十多天了，居民日常进出很不方便。

福建南方物业管理有限公司回复：小区
的电梯使用近30年，比较老旧，一些配件难
寻，近段时间维修人员都有在想办法维修，
但维修难度大，经过各方商议后，将更换新
电梯。目前更换电梯工作已在进行。

（柯丽娟 刘燕婷 肖打 张小玲 整理）

田淮街

“僵尸车”已拖离
王先生来电：丰泽区田淮街淮云阁尚好

汽车养护门口路段，有一辆无牌照的车辆停
放多年，已成“僵尸车”。车辆占用道路资源，
希望有关部门督促处理。

丰泽交警大队接到96339来电后回复：
我们会去现场核实处理。

96339回访时，王先生回复：“僵尸车”
已拖离。

坪山路

井不再往外冒水
周女士来电：泉州中心市区坪山路妙云

街口公交站后侧，有一个井一直往外冒水，
井盖上写有自来水。

泉州水务集团客服热线接到96339来
电后回复：我们会上报维修。

96339回访时，周女士回复：这个井不
再往外冒水了。

（柯丽娟 刘燕婷 整理）

老人身患重病难返乡
要如何补办身份证

徐先生问：有位老人早年随丈夫从云南
省来到安溪县感德镇工作定居，她第一代身
份证过期后一直未返乡补办。如今老人身患
重病行动不便，且因无身份证无法购买车票
返回原籍地补办，该怎么办？

感德镇派出所户籍室答：经核查，该市
民在福建省内无户籍登记信息。鉴于其身患
重病、行动不便，可由家属携带相关材料到
我所窗口现场咨询。户籍工作人员将配合开
展调查核实，并告知补办户籍及身份证的具
体流程和所需手续。

已购房产但未迁户口
今年秋季可否转学

潘女士问：我孩子在龙岩市读小学三年
级，今年4月我已经在晋江市梅岭街道买房
子，但户口还没有迁过来。孩子今年秋季可
以转到梅岭街道的小学读书吗？

晋江市教育局初幼教科答：小学转学要
符合“两一致”，即房产和户口一致，户口要
在今年 3 月 1 日前落户在服务区内，并且要
看服务区内的小学是否有学位可接收转学
生，如果没有学位需由我们统筹安排到其他
有学位的小学就读。潘女士在梅岭街道有房
产，但孩子户口未迁入，不符合转学条件。

（张圆圆 张小玲 整理）

本报讯 （融媒体记者刘燕婷
文/图）近日，网友何先生在“96339
记者热线”微信公众号上反映，晋
江市池店镇柴塔村村道被挖开施
工，已经持续近两个月。周边住户
出行很不方便。他想了解，工程何
时可以完工？

在柴塔村路街160号附近，路
口处放着一些红色施工围挡，路面
破损处临时铺设了几块钢板供临
时通行。顺着狭长的巷子往里走，
记者看到，路中约半米宽的路面被
挖开，路旁堆着一些土石。整条巷
道总长约300米，现场未见人员在
作业。由于道路本身较为狭窄，施
工开挖后可供通行的空间更加有
限。何先生表示，他租住在附近，近

期降雨频繁，道路开挖后变得泥泞
不堪，每天上下班出行十分不便。
他表示，希望相关部门加快施工进
度，早日恢复道路正常通行。

随后，记者致电柴塔村村委会
了解情况。相关负责人蔡先生表
示，村内正在进行水改施工，近期
可能因天气、中高考等原因较频
繁停工，他们会督促施工单位抓
紧施工，具体的工期需向施工单
位了解。

对此，记者采访了福建省晋江
自来水股份有限公司。该公司相关
工作人员表示，他们这周会进行该
路段路面恢复施工，路面铺设完成
后需3至5天养护期，养护结束道
路即可正常通行。

本报讯（融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，市民李女士在“96339 记者热
线”微信公众号上反映，丰泽区前坂
新村内的一栋平房因长期无人维护，
已出现外墙破损情况。此外，平房周
边杂草丛生并堆积各类杂物，容易滋
生蚊虫，影响小区卫生环境。她希望
96339督促平房的业主单位修缮，以
消除隐患。

在前坂新村2栋前方，记者看到
了李女士所反映的情况。由于常年缺
乏养护，平房处处显露破败。外墙瓷砖
已大面积老化脱落，砖缝间布满发黑
的水渍和霉斑，墙角及檐下积着厚厚
的泥垢。屋顶的红陶瓦年久失修，已出
现瓦片移位、残缺的情况，而屋檐的水
泥块也已大面积脱落，露出粗糙的水

泥基层。平房外置的金属楼梯锈蚀严
重，部分楼梯踏板已变形松动。此外，
平房周边杂草丛生，甚至还有地瓜叶
爬满绿化带。尽管平房部分区域已拉
起警戒线，但没有起到警戒的效果，仍
有不少居民靠近危房，或是将车辆停
在危房周边。

随后，记者将情况反映至前坂社
区居委会。相关工作人员告诉记者，他
们已经获悉此事，该建筑物是泉州江

南城市建设集团有限公司的资产，他
们已经向该公司反映过，但一直没有
下文，目前只能先设置警戒线和警示
标语，提醒过往人群注意安全。该小区
未聘请物业公司管理，针对平房周边
的环境卫生问题，他们会去现场查看
并跟进处理。

对此，泉州江南城市建设集团有
限公司相关工作人员表示，他们已介
入处理此事，会尽快给居民明确答复。

老旧危房无人管
安全卫生存隐患

位于丰泽区前坂新村；业主单位江南城建集团
表示将尽快落实处理

村道开挖近两月 住户盼加快进度
位于晋江市池店镇柴塔村；施工单位表示争取本周恢复路面

屋檐水泥块大面积脱落屋檐水泥块大面积脱落

平房周边杂草丛生平房周边杂草丛生

道路被开挖道路被开挖


