
推开“枫桥”调解室的门，争执已久的双方在轻声细语里解开隔阂；走进遍布城乡的“党建+”邻里中
心，老人围坐闲话家常，放学后的孩子们在书屋静静翻阅绘本；古城景区里，调解员放缓语速，耐心安抚远
道而来遇上糟心事的游客……行走在泉州，这些烟火气十足、满含温情的日常画面，串联起这座城善治为民
的生动答卷。

根植红色沃土、勇立改革潮头的泉州，始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为根本遵循，深入传承
弘扬、创新发展“晋江经验”，深入开展“深学争优、敢为争先、实干争效”行动，城市治理现代化的每一环、每一
域，都牢牢贯穿政治建设主线。

从特别的“海上枫桥”多元解纷，到触手可及的“党建+”邻里中心；从行政审批“瘦身提速”，到权力运行阳光透
明……泉州“守正笃行”的定力与“善治增效”的智慧，让治理更有温度，让发展更有质感。 □融媒体记者 叶虹羽

凡长久之功，皆倚制度之基，与时俱进完
善的规则体系，为高质量发展扫清阻滞、积蓄
动能。

泉州坚持把党的领导贯穿市域治理全
过程，聚焦基层治理、营商环境、权力监督等
领域推进系统性制度创新，构建起上下贯
通、条块协同、数字赋能、公开透明的现代化
治理制度体系，以制度破解治理堵点、回应
民生期盼。

“之前一到假期，孩子没人看管就成了我们
夫妻俩最大的烦心事，现在园区将共享托管服
务中心建到厂区内，有专业的老师辅导作业、带
孩子做活动，免费又放心，我们上班再也不用分
心了。”福建万家美轻纺服饰有限公司的职工王
女士道出制度创新带来的真实获得感。

立足市情，泉州创新推出社区、园区、厂
区“三区联创”党建工作机制，组建片区“党建
工作协调委员会”，联动镇街、村居、产业园区、
企业党组织开展工作，织密条块融合、直达末
梢的组织网络。建立联席会议制度，配套资源、
需求、服务“三张清单”，落实理论联学、资源联
享、治理联抓、发展联促的“四联”机制。

作为“晋江经验”发源地，泉州以制度创新
持续优化营商环境，构建党委统筹、多部门协

同、全流程服务的民营经济发展制度体系，让制
度红利直达市场主体。

市工信局建立挂钩服务重点工业企业调度工
作机制，市、县两级实现827家挂钩企业全覆盖走
访，累计走访6692家次。推出发展“1+1+N”政策体
系，每季度滚动发布“泉心泉意”政策清单，累计推出
13批次148条，围绕政务服务、市场监管、融资保障
等维度完善规则体系，相关经验做法在全国推广。

“现在村里每一笔收支、项目进度一目了然，再
也不怕办事模糊不清。”不少村民这样评价数字化
监督带来的改变。南安市依托“码上巡”监督平台
推动雪峰华侨农场自来水改造问题加速解决，惠
安县实时直播东岭村五福小区物业管理不到位
整改过程，安溪县巡察组推动官桥镇缩短村民
在微信群集中反映的建房审批时限，永春县借
助监督微信群推动解决一都镇仙友村香菇种
植户受损赔偿问题……近年来，泉州市积极
探索“智慧巡察”，融合运用基层小微权力监
督平台，诸如此类数字化赋能推动高效解决
问题的例子越来越多，例如今年正式发布
的“亲清泉州”护航民营经济发展云监督
中心，打通政策堵点、直击企业痛点、明晰
交往界点，让广大民营企业家真切感受
到务实暖心的营商氛围。

守正笃行 善治增效
以高效治理护航海丝名城建设

基层善治
红色扎根暖民心

依法行政
法治护航固根本

基层治理的“最后一公里”，如何变成服
务群众的“零距离”？泉州的答案是：把党组织
建在群众身边，把服务送到百姓心坎上。

“以前小区物业撤管，大家吵了许久没
人管。社区牵头办物业，短短几个月小区就
大变样！”丰泽源淮社区居民谈起小区变化，
语气中带着实实在在的满意。近年来，泉州
直面基层各类治理痛点，推动服务、资源、力
量全面下沉，让群众在“家门口”收获稳稳的
幸福感。

千余个邻里中心落地生根，编织15分钟
便民幸福圈。集养老、托幼、医疗、文体、办事
等功能于一体的“党建+”邻里中心，已成为泉
州“标配”。

过去，源淮社区因物业撤管陷入管理真
空，小区道路破损、安防缺位、环境杂乱，社区
党组织牵头成立本土物业服务公司，以“社区
领办物业”新模式接手管理，修缮破损路面、
补种绿化植被、增设高清监控，短短数月就让
老旧小区焕然一新。在洛江区双阳街道坪山
社区，由二十世纪六十年代归国华侨公共食
堂“大膳厅”升级改造而成的“党建+”邻里中
心尤为亮眼。中心整合便民服务、养老托幼、
侨文化展示等功能，成为服务多元群体、凝聚
侨心侨力的重要阵地。在洛江区，还有依托侨
乡特色打造的全国首个AI便民助手“小侨”，
线上诉求一键提交、线下服务精准匹配。

“枫桥经验”在这里也有自己的“泉州版本”。
在沿海，最突出的纠纷问题往往在渔事

渔业。石狮市祥芝镇、泉港区峰尾镇、惠安县
崇武镇积极探索“海上枫桥”新路径，分别推
出“调解应急基金+多元调解”模式、海上“党
员+网格员+司法调解员”联动机制和“倚陆
治海”海上网格化管理模式，实现“小事不下

船、大事不出港、矛盾不上交”的治
理新格局。

根据各地特色，泉州还因地
制宜打造分领域、分地域调解品
牌，搭建多元纠纷化解网络。晋
江安海、德化国宝深耕文旅资
源，打造温情细致的“景区枫
桥”；晋江西滨镇聚焦产业工
人诉求，推出高效快捷的“厂
区枫桥”；石狮灵秀镇紧跟
电商产业发展，建成线上线
下联动的“电商枫桥”，形
成“一域一特色、一业一
品牌”调解矩阵。2025 年
全市累计排查化解矛盾
纠纷 6 万余件，调解成
功率达99%。

2024年，泉州聚焦
群众急难愁盼开展物
业服务管理提升专项
行动，如今全市2303
个小区实现党组织
和 物 业 服 务 全 覆
盖，业委会组建率
达99.5%，“为民服
务十件实事 ”集
中攻坚了一大批
电动车充电、外
墙脱落、电梯老
化 等 安 全 隐
患，在党建引
领 下 的 物 业
服务管理持
续提升。

“以前各围各的院，墙隔墙、路难走；如今议事厅成了大
家的‘话事堂’，日子越过越敞亮！”丰泽区泉秀街道华丰社区
居民王玉卿在“人人议事会”上道出心声。该社区干部、网格
员与人大代表还组成“板凳小分队”，搬着小板凳深入院
落、走进家门，用拉家常的方式倾听诉求。

治理现代化，是全社会的“大合唱”。泉州着力健
全全过程人民民主制度体系，让群众的“金点子”转化
为治理的“金钥匙”。在安溪县城厢镇经兜村，民情茶
室以“一杯清茶”为载体，和老百姓话家常、讲政策，
问计于民寻妙招，群策群力解难题，拉近党员干部
与群众之间的距离，此外还设立乡贤议事会，村民
代表、乡贤能人围坐一堂，真正实现“村事民议、
村事民治”。

从“为民做主”到“由民做主”，转变的不只
是观念。晋江市西园街道依托代表联系群众活
动室与“党建+”邻里中心代表工作室，在晋江
市率先构建起“人大代表+网格化”工作机
制，激发代表履职活力，调动代表履职积极
性。“以前这里满是鸡棚鸭棚，臭水沟随处
可见，老远就能闻到刺鼻的味道。现在地
面平整了，闲置地也改成了道路和停车
场。”谈起家门口的变化，官前社区居
民吕大爷赞不绝口。此前，晋江市人大
代表在网格走访时发现社区卫生问
题，随即联合社区开展入户调研，收集
居民意见建议，牵头召开“网格居民议
事会”，共商解决方案，仅用一个多月，这
片区域就完成了整改。

在泉州，民主协商还从线下延伸至线
上。市人大积极搭建线上履职平台，实现
代表线上线下全天候履职，如丰泽区开发
试用人大代表“码”上履职平台，形成党委

“搭台”、人大“牵线”、群众“唱戏”的基层治
理路径；洛江区研发上线“洛江人大智慧平
台”，推进全区代表活动室数字化管理。

千年刺桐向海而生，善治之路步履不停。
泉州始终以群众感受为标尺，坚守守正初

心、深耕善治实践，用有精度、有温度、有效能
的现代化治理，持续擦亮海丝名城宜居善治金
字招牌。

民主聚力
全民共治汇同心

制度筑基
党建领航定方向

“法者，治之端也。”泉州的治理现代化之路，离不开法治的
保驾护航。

泉州坚持精准立法、靶向施策，先后出台多部特色地方法
规：首部实体性地方法规《泉州市海上丝绸之路史迹保护条例》
守护海丝史迹；全国首部聚焦文化旅游发展的地方性法规《泉州
市文化旅游发展促进条例》助推文旅融合出圈；2024年，《“泉
州：宋元中国的世界海洋商贸中心”世界遗产保护管理条例》明
确保护红线；2025年，《泉州市华侨历史遗存保护条例》施行；今
年，首部“晋江经验”专项法规《泉州市传承弘扬创新发展“晋江
经验”条例》立法，将于8月20日起正式实施。

在泉州，依法行政更体现在决策层面。去年通过严格落实重
大行政决策程序，规范政府框架协议文本，完成135件重大决策
事务的事前合法性审核，推动决策法治化。全面推行党政机关法
律顾问制度，全市外聘社会律师971人，内聘公职律师166名，为
依法决策提供专业支撑。

聚焦纺织鞋服、家居建材等千亿产业集群以及陶瓷、茶叶等
地方特色产业，泉州创新探索行政执法监督机制，聘任行政执法
监督员、设立监督联系点，构建“专人对接+定期沟通+结果反
馈”闭环机制，让执法既有力度又有温度。“企业门口就是监督联
系点，我们有了直接的‘发声筒’。”一位来自泉州纺织产业集群
的企业家监督员感慨道。

在永春县工业园区，特殊的“赶集日”受到企业欢迎。园区企
业通过监督联系点反映意见后，当地推动建立了每月固定时间
的联合上门检查机制，各部门“集中跑一趟，无事不扰企”。去年
全市各级行政执法单位累计减免行政罚金8800万余元，行政检
查总数环比下降49%，助力企业减负松绑、轻装上阵。

数字赋能，让法治更有“智慧”。全省统一的行政执法平台
（“闽执法”平台）启用后，泉州推动行政执法全程网上运行、公开
透明，同时通过平台数据分析预警，确保对执法全过程、全方位
的监督。例如市公安局大数据实战支援中心汇聚上千类治理数
据，为警务实战、服务民生筑牢技术支撑。

TT44□责任编辑：许永华 □美术编辑：曾剑峰
□电话：0595-22500110 传真：0595-22500225
□E-mail:xwb@qzwb.com

2026 年 7 月 1 日 星期三

核心
提示

泉州东海中央商务区泉州东海中央商务区 （（融媒体记者陈起拓融媒体记者陈起拓 摄摄））

晋晋江市公安局民警在晋江市安商护企警务服务中心指导江市公安局民警在晋江市安商护企警务服务中心指导
群众使用智能设备群众使用智能设备 （（张金坛张金坛 摄摄））

永春县桃城镇桃东社区创新性组织党员教师永春县桃城镇桃东社区创新性组织党员教师““回家回家””建设建设
““近邻学堂近邻学堂”” （（李银玲李银玲 摄摄））

常态化监督助力优化营商环境常态化监督助力优化营商环境 （（张九强张九强 陈伊婧陈伊婧 摄摄））

在永春桃城镇上沙村在永春桃城镇上沙村，，““党建党建++””邻里中心搭建邻里中心搭建““好货馆好货馆””
农农产品展销平台产品展销平台，，成为柑橘产业的成为柑橘产业的““红色服务站红色服务站””。。（（李银铃李银铃 摄摄））

丰泽区人大常委会在全市率先探索丰泽区人大常委会在全市率先探索““邻里议事厅邻里议事厅””民主机制民主机制
（（融媒体记者林劲峰融媒体记者林劲峰 张沼婢张沼婢 摄摄））


