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96339记者热线
本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，鲤

城区兴贤路一小区业主吴先生致电96339反映，
房子从去年年初至今，卫生间的污水管道多次反
水到屋内，因问题得不到彻底解决，他迟迟不敢着
手装修，无法入住新房。

吴先生的房子位于该小区10栋206室，有两
个卫生间，该房子交房时间为2024年3月，属于
安商房。4日上午，记者到现场走访。吴先生刚推
开房门，浓重刺鼻的污水腥臭味立即扑面而来。记
者看到，房屋整体为毛坯状态，客厅地面被深色污
水大面积覆盖。主卧卫生间地面囤积大量浑浊发
黑的污水，水面漂浮淤泥和污秽杂物等。

吴先生告诉记者，去年年初，他们准备装修时
首次发现其中一个卫生间发生反水情况，向物业反

映后，物业仅清理了积水。过后的一年多时间里，两
个卫生间轮番发生四次反水，他们认为是卫生间主
管道设计和施工存在问题，但与物业方和有关部门
交涉，至今没有得到任何有效的解决方案。

对此，记者采访了鲤城区住建局。房地产与物
业管理股相关负责人郭先生表示，他们近期将联合
建设工程管理股专业人员前往排查，看该栋楼的排
污管道设计是否合理、开发商是否按照设计图纸施
工等，如存在问题将督促开发商整改。此外，他分析
道，该业主房子位于低楼层，如果发生管道堵塞，容
易淤积在低层，也会发生倒灌，因此如果排查结果
显示，该栋楼污水管道设计和施工不存在问题，业
主可自行拟一个管道改造方案，向物业报备后，自
行改管，以解决卫生间管道反复溢污水的问题。

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，读
者王先生致电本社24小时热线96339称，惠安县
螺阳镇禹洲·中央湖郡小区16幢一楼有住户将楼
栋周边绿地上的绿植铲掉硬化成路，并用篱笆将
公共区域围起，变成私家花园。

记者站在16幢对面楼栋的楼顶俯瞰，16幢靠
近单元墙一侧被浇筑硬化出一条反着的“L形”平
整石板小路，几个圆形石墩沿着硬化路面一字排
开，小路的尽头是一片草地，草地周边摆放盆栽
等。站在该栋楼外的通道上，可看到靠近楼栋的这

片公共区域被栅栏和篱笆围着。
随后，记者将此情况反映给惠安县城管局。法

制股工作人员黄先生告诉记者，读者反映的这个
区域原本规划用途就是小区绿地，因物业管理不
到位导致杂草丛生，一楼的这户人家将房子买下
后，有清理树木和杂草，硬化道路并在外围种植篱
笆。他们此前接到反映后，有督促其恢复绿化，并
将篱笆开几个口，让小区其他住户也可进入，但绿
地被硬化区域仍未恢复。接下来，他们将与属地螺
阳镇综合执法队联合执法，督促该住户恢复。

本报讯 （融媒体记者
刘燕婷 文/图）近日，市民
吴女士致电96339反映，泉
州市区通港西街部分公交
站的座椅漆面脱落锈迹明
显，建议修缮，方便候车。

记者实地走访通港西
街沿线多个公交站台，发现
真武庙站、黎明大学站、法
坊路口站等站点的金属座
椅均出现不同程度掉漆生
锈问题。各站点锈蚀状况轻
重不一，部分站点仅座椅边
缘局部漆面起皮、生出锈
斑，部分站点整块椅面锈迹
大面积蔓延。

随后，记者将该情况反
映给泉州交发集团。相关工
作人员表示，会安排人员到
现场对具体情况进行核实。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）近
日，家住惠安县螺城镇中新花园50幢的黄
先生在“96339记者热线”微信公众号上反
映，家旁边的绿篮综合市场周边占道摆摊现
象严重，影响住户出行，希望有关部门整治。

随后，记者在早市时段走访绿篮综合市
场周边。在中新花园54幢前方小区出入口
通道，摊贩完全无视“消防通道 禁止停车摆
摊”提示语，将货运三轮车、轻型小货车扎堆
在那里，导致原本可供两车交会的通道被压
缩至仅剩窄缝，一旦发生紧急情况，消防车、
救护车无法驶入。除了通道被占用外，菜市

场周边沿街街巷几乎全部被流动摊贩占用，
他们直接将果蔬货架、豆腐摊位、生鲜食品
摆放在路面上，从市场为中心，向周边的建
设街、中新街展开。来往买菜的市民骑着电
动车在摊位之间穿梭，显得更加杂乱。

对此，记者将情况反映给惠安县城管
局。综合执法大队相关工作人员表示，他们
一直都在关注该区域的占道经营情况，每天
早上7点多就会有人员前去现场巡查，也有
人员在那里驻点，目前已经执法过很多次。
接下来，他们会再商讨方案，督促商贩规范
经营，严禁车辆占道停放。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近日，丰泽区盛世
天骄小区的居民王女士致电96339反映，东云路靠近地下车
库出入口右侧，经常有小车随意停放，遮挡行车视线，给居民
日常出行带来安全隐患。

王女士介绍道，每天早晚时段车辆乱停的情况最严重，
车辆停放位置一般都紧挨小区车库出入口，有时车身甚至挤
占了出口通道。车辆停放后，进出地下车库的视线被遮挡，导
致盲区，容易引发交通事故。希望有关部门加强该区域的停
车管理。

随后，记者将该情况反映至丰泽交警大队。工作人员表
示将进行核实处理。
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本报讯 （融媒体记者柯丽娟）丰泽区时
代华庭小区后岗出口通道被人搭建铁皮棚，
并经营小吃摊，周边还堆放各类杂物，存在
安全隐患。6月25日，本报对此事进行报道，
并将情况转给丰泽区城管局处理。昨日，记
者获悉，泉秀街道的城管人员已去现场查
看，并组织开展整治行动。不过，记者回访现
场看到铁皮棚依然存在。

对此，泉秀街道办事处相关工作人员表
示，接到96339反映后，城管人员前去现场核
查。鉴于该铁皮棚已存在十余年，无法全部
拆除，城管人员责令业主将其恢复至2017年
的原貌。目前，铁皮棚2017年以后新增的违
建部分已拆除，杂物也已清
理。此外，因通道另一侧新砌
的墙体后方布设有餐饮排烟
设施，若强行拆除，将导致油
烟直排路面，影响行人及环
境，该墙体予以暂时保留。

丰泽区时代华庭小区后岗出口

铁皮棚存在多年
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■建设活动中心不合规
丰泽区住建局：

此项目已被暂停
吴女士来电反映：我是丰泽区海宸尊域

的业主。我们业委会未经业主同意，就和物
业签合同，要在小区的架空层建设一个活动
中心。如今这项目已经公示，我们认为项目
不合规。

丰泽区住建局回复：接到 96339 来电
后，我们便去核查。据了解，该小区确实要建
设一个老年活动中心及业委会的办公室，但
在申请建设的程序上确实存在一些问题，目
前该项目已被暂停。因为项目涉及场地性质
变更，我局与东海街道办事处已指导业委会
另外召开业主大会再做表决。

■渣土车“滴洒漏”严重
洛江区城管局：

将加强巡查整治
吴女士来电反映：洛江区双阳街道朝阳

社区往万虹路方向沿途的福滨街、阳光北
路，渣土车“滴洒漏”严重，沿途道路都是灰
尘和沙土。

洛江区城管局回复：我们会通知辖区中
队加强巡查整治。

■垃圾中转站味道臭
小岞镇政府：

会加大清运力度
庄先生来电反映：我是惠安县小岞镇南

赛西村的村民，和我家隔着一条马路有个南
赛东村的垃圾中转站，因为距离太近，味道
很臭。希望有关部门把这个垃圾中转站迁移
到别的地方，以免影响我们的正常生活。

小岞镇政府回复：我们了解到，这个垃
圾中转站规格为长6米、宽3.5米，四周已用
挡土墙围住。中转站是二三十年前就设置
的，而反映人的房子是后面建设的。针对他
的反映，我们镇村两级部门有考察了周边环
境，暂时没有合适的迁移地点，且垃圾中转
站是为了服务周边群众，如果迁太远，其他
群众也会有意见。目前环卫工人每天清运两
次垃圾，接下来我们会督促他们增加清运频
率，加大清运力度。

■希望24路恢复原线路
泉州交发集团：

目前不会再调整
王女士来电反映：我是住在鲤城区幸福

街口公交站附近的居民，之前有很多公交车
都会经过该站点，但是现在大多都改线路
了。我们这附近都是上了年纪的老人，要去
医院或者其他地方，很不方便。希望恢复一
些线路方便我们出行，比如说24路公交车。

泉州交发集团客服热线回复：24路公交
车原本行驶的线路有途经义全街—中山路
—新门街，目前中山路限行，所以24路只能
调整走温陵路—涂门街——新门街。2025年
已经明确调整，目前无再调整计划。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 黄晓彬 整理）


