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丰州路

交通标线已经更改
陈先生来电：南安市丰州镇丰州路南门

街口，地面交通标线不准确。泉州往南安方
向地面没有车道标识，南安往泉州方向地面
没有掉头和右转车道标识。

南安交警大队接到96339来电后回复：
我们已将情况转给南安公路分中心。经核
实，因原有路口被改变，导致标线与现状不
符，他们会重新施划标线。

96339回访时，陈先生回复：该路段交
通标线已经改过来了。

海悦府小区

广场舞声音降低了
王先生来电：丰泽区东海街道丰海路海

悦府小区里，一到晚上，就有一群大妈在跳
广场舞，天天跳到晚上九点左右，影响周边
居民的正常生活。

东海派出所接到96339来电后回复：我
们会到现场协调处理。

96339回访时，王先生回复：广场舞有
提前结束，声音也有所降低。

（刘燕婷 肖打 整理）

租借“小黄人”
可否使用银行卡

庄先生问：我准备让孩子在暑假期间骑
“小黄人”去户外参加活动，但孩子没有手
机，听说现在可以直接凭借银行卡租借“小
黄人”，是这样吗？对银行卡内金额是否有
要求？

泉州交发智慧出行客服服务热线答：现
在租借“小黄人”不能直接用银行卡。目前
线下途径可以用租赁卡，线上途径可以通
过微信、支付宝或泉城通APP进行租借。

三级残疾人乘公交
能不能享受优惠

吴先生问：我们是石狮人，母亲因手残
疾被评为三级残疾，已办理残疾证。三级残
疾人乘坐石狮市的公交线路和到公共景区
游玩能享受哪些优惠？

石狮市残联答：残疾人持本人残疾证可
以免费乘坐石狮市的公交线路，不分评残
级别。目前石狮市暂无收费的公共景区，如
果残疾人到其余收费景区游览，可提前关
注景区公告查看相关优惠政策。

（柯丽娟 张小玲 整理）

■活动场所照明灯不亮
蓬壶镇政府：

亮灯时间有所调整
网友“无”反映：永春县蓬壶镇壶中村老

年协会边上活动场所的照明灯怎么都不亮，
现在夏天，每天晚上有不少村民在这里活
动，希望相关部门处理。

蓬壶镇政府回复：照明灯都有正常亮，
只是现在夏令时间，灯亮起的时间调整到晚
上7点左右。

■高音喇叭揽客扰民
霞美派出所：

建议直接来电反映
康先生来电反映：南安市霞美镇滨江工

业区的菜市场内，有一个卖鱼的摊贩和一家
零食店，经常使用高音喇叭揽客，高音喇叭
从早上八点喊到深夜，严重影响周边住户的
日常生活。

霞美派出所回复：市民碰到该种情况，
建议直接拨打电话86760110，向我们反映。

■申请翻建未获批
螺城镇政府：

需明确规划区范围
庄先生来电反映：我是惠安县螺城镇新

霞社区下廖自然村的居民，我家的房子是石
头房，两年前申请翻建，到现在还没有批下
来。我们周边的一些邻居也有申请，同样未
获批。

螺城镇政府回复：我们已关注到该问
题，并在着手解决了。新霞社区下廖自然村
虽暂不在规划区内，但螺城镇城乡建设发展
较快，规划区范围需要再明确。我们已在跟
相关部门研究讨论，明确范围后会进行后续
处理。

■停车位被杂物占用
开元社区居委会：

将加强宣传和劝导
杨先生来电反映：我住在鲤城区平水

庙武警宿舍，我们小区里的路面停车位长
期被一些居民用电动车和杂物占用，不让
其他人停车，影响停车秩序，小区物业也管
不住。

开元社区居委会回复：该小区不大，停
车位数量有限，住户的车辆没有固定停放位
置，主要按照先来先停的原则，因此可能会
出现车辆停放时间久甚至用物品占用车位
的情况。我们会与物业方加强宣传和劝导，
规范停车秩序。

（许晓婷 柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，家住晋江市池店镇新加坡城小
区的吴先生致电本社 24 小时热线
96339反映，从上个月月底起，他发现
小区旁边的南低干渠的渠水发黑发
臭，希望部门尽快处理。

记者沿着新加坡城小区旁边的清
桥路走访，看到位于该段路的南低干
渠沿线水体整体浑浊暗沉，呈现灰黑
色，水面上零星漂浮枯枝、零散生活垃
圾，部分区域水面能见到浮沫。空气中
一股浓重的腥臭味飘来，路过的行人
掩鼻加快脚步快速通行。

对此，记者采访了池店镇政府。治
水办相关负责人廖先生告诉记者，市民
反映的水域涉及南低干渠池店镇桥南、
清濛、柴塔、御辇段。因南低干渠御辇段
(安踏智慧园区东侧及北侧)堤防改造工
程需要，对南低干渠安踏智慧园区段河
道进行围堰施工；南低干渠上游鲤城区
东浦水闸项目建设，对南低干渠上游河
段进行阻断；池峰路华洲渠暗涵段于7
月3日起对华洲渠进行围堰施工等原
因，导致市民反映的这些水域无活水来
源，水体流动性差，水体自净能力失效，
造成水质不佳，并伴有臭味。

廖先生表示，经协调，池峰路暗涵
工程的围堰已拆除。接下来，他们将通
过积极协调鲤城区城管局、泉州市水
利局，开放部分东浦水闸，给予适量活

水补充；积极探索水闸科学调度；密切
跟踪南低干渠御辇段(安踏智慧园区
东侧及北侧)堤防改造工程的施工进
度等方式，以便尽快恢复水质。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近日，南安市柳城街道帽
山社区的居民许先生致电96339反映，成功街辅道帽山社区路段从
6月初就开始施工改造，附近居民日常通行受到影响。他想了解，何
时可以恢复正常通行？

记者在施工现场看到，成功街辅道帽山社区路段部分区域已被
挖开，场地内堆放着管道等施工建材，多台挖掘机正配合工人进行
施工作业。施工区域与通行车道之间设有围挡，靠近村道路口处铺
设了几块钢板，供非机动车和行人临时通行。

记者了解到，该路段在进行的是南安市韧性城市提升工程（管
网部分）。负责该项目的建设单位——南安市城市管理和综合执法
局相关工作人员表示，成功街辅道帽山社区路段施工整体预计在8
月底完成。为尽量降低施工对居民出行的影响，一些重要的出入口
将先完成基础修整，优先恢复临时通行。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，家住丰泽区霞淮花苑的黄先生在

“96339记者热线”微信公众号上反映，小
区2幢1梯的楼道入户处被人长期堆放
多个塑料化工桶，而且小区杂草丛生，希
望96339督促问题解决。

随后，记者将情况反映到该小区所
在辖区——东淮社区居委会。工作人员
陈先生表示，该小区目前没有聘请物业，
属于业主自管模式，日常事务他们会协
调。针对黄先生反映的问题，他们会去现
场落实处理。

南低干渠发黑发臭
居民盼望尽快整治

晋江市池店镇政府治水办表示：因多工程施工
阻断活水，已在协调部门恢复水质

南安市柳城街道成功街辅道

路面被挖 何时完工

丰泽区霞淮花苑

杂草丛生盼清理

水体发黑水体发黑，，散发臭味散发臭味。。

小区杂草丛生小区杂草丛生

路面被挖开施工路面被挖开施工


