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日常生活中，邻里摩擦、物业纠纷等矛盾时有发生，不少
群众遇到烦心事、揪心事，最怕来回跑腿、找人无门。为解决
群众“多头跑、重复找、办事难”的问题，安溪县综治中心创新
基层矛盾化解方式，结合本地特色茶文化，打造“民情茶室+
综治中心”调解新模式，推出一站式便民服务，让群众“进一
扇门、喝一杯茶、解万般愁”，暖心高效化解各类矛盾纠纷。

近日，安溪县综治中心服务大厅就顺利化解了一起物业
纠纷。某物业公司管家何太英，长期负责小区物业服务工作，
近期因为多名业主拖欠物业费、公摊水电费，多次私下沟通催
缴无果，纠纷迟迟得不到解决。一筹莫展的她，特意来到安溪
县综治中心，希望能通过正规渠道快速化解矛盾、解决难题。

中心工作人员接到诉求后，快速核实清楚事情原委，随
即精准指引她前往法院专属窗口对接办理，全程流程清晰、
对接高效。“以前遇到矛盾纠纷真的很迷茫，不知道该找哪个
部门，来回折腾还解决不了问题。”何太英感触颇深，如今办
事体验让她十分满意，“现在不一样了，来综治中心只要简单
登记信息，就有工作人员精准引导到对应窗口，不用到处跑
腿。法官和调解员现场普法、耐心调解，不花钱、不费时，省心
又便民。”

法院窗口工作人员在全面梳理案情、摸清双方诉求后，
发现物业和业主之间并非无可调和的矛盾，双方都有协商解
决的意愿。为了避免矛盾激化、生硬调处，工作人员特意将调
解现场搬到了中心的“民情茶室”，并第一时间联系业主代表
到场参与调解。

茶室里氛围轻松温和，法官、调解员组织双方围坐一堂，
泡上清茶、放下隔阂，耐心梳理纠纷症结，细致讲解相关法律
法规，站在双方角度讲道理、谈利弊、做疏导。轻松平和的氛
围，让双方放下对立情绪，主动换位思考、坦诚沟通。经过多
轮细致协商，双方最终达成一致意见，这起物业纠纷顺利调
解结案。

“茶室调解氛围轻松舒缓，没有对峙的压迫感，大家心平
气和沟通，不容易产生抵触情绪，纠纷化解效率大幅提升。”
何太英坦言，温情化的调解模式，让矛盾化解更有温度、更有
成效。一杯清茶解民忧，正是安溪县创新基层矛盾治理的生
动缩影。

据悉，安溪县综治中心划分引导受理区、多元化解区、指
挥调度区三大功能区域，整合23个成员单位力量，设置6个
常驻窗口和1个综合窗口，提供调解、诉讼、心理咨询等一站
式服务。同时，在全市首创综治审核入驻中心，大幅提升矛盾
纠纷化解效率。

安溪县综治中心主任陈小春介绍，安溪县依托本地铁观
音茶文化底蕴，秉持“人生海海铁观音，输赢笑笑一杯茶”的
理念，把茶文化温情内核融入矛盾调解工作，以“民情茶室”
为暖心议事品牌，拉近和群众的距离。同时推行“中心吹哨、
部门报到”工作机制，整合多部门力量，实现矛盾“一站式”受
理，告别群众“多头跑”的问题。

目前，安溪县已建成1个县级综治中心、24个乡级综治
中心，今年以来，各级综治中心累计成功化解各类矛盾纠纷
4000余件。下一步，该县将持续深耕基层治理，优化“民情茶
室+综治中心”调解模式，紧盯群众急难愁盼，做到矛盾早发
现、早介入、早化解，用心用情守护茶乡平安和谐，切实把民
生实事办到群众心坎上。 （刘婷婷）

安溪创新基层矛盾化解方式

民情茶室搭暖心平台
联动共治巧解群众忧

从安溪县城驱车沿凤山而上，不
过十分钟，便到了凤城镇上山村。这
里背靠凤山省级森林公园，面临蓝
溪，本是典型的城乡接合部村落。如
今，却因一场闽台乡建乡创的深度合
作，正发生着悄然又深刻的改变。

2024年年底，闽台乡建乡创跨界
自造人才团队以“陪护式”服务模式进
驻上山村。一年半来，县、镇、村三级联
动，出台配套政策，搭建服务平台，吸
引台湾设计运营人才扎根乡村，村庄
面貌不仅焕然一新，更成功引进闽台
宝石馆、闽台康养苑、赛特水果种植基
地等优质项目。点上突破、线上串联、
面上开花，一个闽台融合的发展样板
正在凤城之麓加速成型。

古厝新生
一座老房撬动土货资源

项目的核心是“修旧如旧、功能
新生”，跨界自造人才团队秉持这一
理念，将村里20余栋闲置古厝逐一
摸排、活化利用，其中最具代表性的
是位于贡尾角落34号的闽南古大厝

“凤腾居”。这座承载着家族记忆的老
宅，被改造提升为“上山闽台客厅”，
内设大堂会客厅、茶室、路演室等功
能空间，成为集文化交流、创意孵化、
休闲体验于一体的地标性平台。“在
保留闽台风格古建基础上，有机融入
茶乡‘三铁’（铁观音、藤铁、冶铁）元
素，让老厝从‘被保护的化石’变成

‘活态的文化客厅’。”上山村党总支
书记李世贤介绍说，如今，这里已成
为村民和游客争相打卡的网红点。

借着古厝活化的东风，村里将丰
富的水果资源与古厝空间、非遗技艺
深度融合，打造“一厝一非遗、一厝一
土货”的共建共富工坊群落。如今的
上山村，果香满村，古厝迎客，良好的
示范效应和清晰的运营模式，吸引了
多家企业前来考察，闽台宝石馆、闽
台康养苑、赛特水果种植基地等一批
优质项目已签约落地，总投资额突破
亿元。

其中，赛特水果种植基地尤为引
人关注。该项目计划规模化种植无核
荔枝、牛油果、蓝莓等高附加值水果，
并配套建设观光采摘、科普体验等设
施，计划打造“从田间到餐桌”的精致
农业样板。老房子撬动了新资源，也
带来了乡村发展的新机遇。

筑巢引凤
一条光带点亮山村夜色

乡建乡创，关键在人。在安溪县
委人才办、县住建局、县委台办等部
门的统筹推动下，安溪县出台了《关
于进一步深化闽台乡建乡创合作的
实施意见》，吸引台湾高校毕业生和
青年设计师来茶乡实践。同时打造上
山村闽台乡建乡创交流中心，定期举
办两岸乡村建设培训班。

“刚来的时候，村里晚上黑灯瞎
火，年轻人留不住，游客引不
来。”跨界自造人才团队负责人
蔡幸爵回忆道，团队进驻后的第
一件事，就是与凤城镇、上山
村共同策划“上山光带计
划”——串联分散的村
庄节点，打造一条集夜
游、夜市、夜娱于一体的
夜间共富经济带。

如今，光带沿线人气
渐旺，安溪县河滨东路上
的城西闽台夜市一条街
逐步进入运营阶段。台湾
夜市运营团队与本地青
年共同策划，引入蚵仔
煎、大肠包小肠等两岸美
食，形成“双引擎”驱动。
沿街的咖啡店、新茶饮铺
等正接连开业，“今后在

家门口就能挣钱，相信大家日子会越
过越好。”一名咖啡店主笑着说，眼里
满是憧憬。

“两岸青年联手点亮夜色，更点
亮了彼此心中的合作火花，这种‘双
向奔赴’正是我们最愿意看到的。”安
溪县委台办负责人王巍峰如是说。

三方协同
一套机制保障项目见效

项目快速推进的背后，是一套行
之有效的“三个协同”机制。

机制协同方面，凤城镇组建由镇
主要领导任组长的专班，引入设计及
运营团队，形成“信息互通、资源共
享、问题共商”的工作格局。创新“1
对N”工作机制，由专人专片负责，确
保上级政策与基层需求、台湾经验与
安溪实际高效衔接。“机制顺了，人心
就齐了。问题不过夜，服务不打烊，项
目自然跑出‘加速度’。”
凤城镇上山村驻村领导
上官庚良说道。

规 划 协
同方面，

台湾设计团队通过三轮优化，完成上
山村闽台乡建乡创LOGO设计，统一
视觉形象。同步推出“柿小饼”IP形象
及表情包，将文创深度植入农产品。围
绕“一屋一茶馆”“一厝一非遗”“一中
心百摊点”三大板块，形成清晰的发展
蓝图。

落实协同方面，对项目进行梯次
推进——优先启动群众意愿强、投资
体量小、见效速度快的“短平快”项
目，形成示范效应，再逐步推进中远
期项目。目前，上山闽台客厅、非遗共
富工坊、城西闽台夜市等首批项目已
投入运营，第二批10余个项目正有
序实施。

“上山村的‘三个协同’模式，可
复制、可推广，为全县闽台融合提供
了有益参考。”安溪县住建局副局长
叶政凯表示，“三个协同”机制是县级
主导、镇级主抓、村级主战、台湾团队
主创的生动实践。

（李艳伟 谢楠）

“陪护式”服务如何激活一座村
解码安溪上山村的闽台融合之路

从海边的日常劳作，到聚光灯下的时
尚大秀，一顶斗笠、一条腰链，承载着惠安
女的千年风华与时代焕新。日前，惠安县
打造“惠女+”文旅品牌入选省委“深学争
优、敢为争先、实干争效”行动典型选树案
例，并获省委改革办专刊推介，向全省推
广这一做法。从海边斗笠到国际秀场，从
传统渔耕到全域沉浸，惠安以“惠女+”为
核心引擎，坚持传承焕新、时尚赋能、深度
融合三措并举，走出了一条农文体旅商康
融合发展的特色路径，为县域文旅经济高
质量发展提供了鲜活样本。

突出传承焕新
讲好惠女文化新故事

文化传承，根在精神。去年以来，惠安
县将“惠女风情推介”列为年度重点工作，
围绕“惠女+”融合开展专题调度、具体事
项，以高位推动保障文化传承的系统性和
持续性。

解码惠女文化，让精神内涵有迹可
循。今年4月 23日至 24日，惠安高规格
举办赓续“惠女精神”·绽放时代光彩
——惠女文化时代创新与价值实践系列
活动，白岩松、蒙曼、杨雨等文化大家、知
名学者、艺术名家轮番登场，从历史、美
学、文学、艺术、时代价值等多个维度，对

“惠女精神”进行深度阐释与高度肯定。
此外，惠安通过构建惠女文化资料库，编
纂系列书籍18本，开展惠女主题征文、惠
女风韵诗歌写作等活动，全方位传播惠
女文化新内涵。

在解码文化内涵的同时，惠安着力打
造传播生态，让惠女故事广泛触达。当地
深入挖掘大岞女子民兵哨所、八女拓荒岛
等先进事迹，先后推出6部系列宣传片和
系列文艺作品。以惠女“荒滩变绿洲”故事
为蓝本拍摄的首部惠女主题院线电影《浪
花朵朵》，荣膺“香港紫荆花国际电影节”
最佳编剧奖和三项提名。影片再现了惠安
女子种植队数十年植树锁沙的生态奇迹，
让“惠女精神”从地方记忆走向大众银幕。

在搭建传播矩阵的基础上，惠安注重

激扬榜样力量，让惠女典型引领风尚。实
施“感知惠安”城市形象传播工程，以惠女
水库纪念馆等教育基地为载体，宣传新时
代惠安女性在各行各业奋勇拼搏的典型
事迹。联合人民网推出“惠女文化如何成
为照亮当下的宝贵文化力量”“福建的她
们，为何能让全国妇联专门发贺电”“她们
缘何被称为最韧女性”等20期深度报道，
有效扩大了惠女文化的知名度与影响力。

突出时尚赋能
用活惠女元素新标识

非遗传承，重在活化。如果说传承焕新
解决了“讲什么故事”的问题，那么时尚赋
能回答的则是“怎么让人愿意听、愿意看、
愿意体验”。惠安紧扣年轻消费群体的审美
趋势，抢抓“国潮热”机遇，让惠女服饰从

“海边劳作服”蝶变为“国际时尚符号”。
以创新设计推动惠女服饰时尚化表

达。惠安联袂中国时装设计“金顶奖”得
主，通过艺术化解构惠女元素，创作出百
套“新惠女新形象”。2025年中国国际时
装周闭幕式上，以国家级非遗“惠安女服
饰”为核心的“惠女繁花胜似锦”系列压
轴亮相。薄纱斗笠、印花头巾、立体剪裁
的宽筒裤、金属感腰链……传统元素被
赋予现代时装语言。这些作品先后亮相
法国巴斯世界和平论坛、亚非妇女促进
会新年招待会等国际场合，惠安更是荣
膺“中国非遗时尚创新奖”、福布斯中国

“非遗新消费创新奖”。新生代非遗传承
人曾茹婷说：“传统与时尚并不矛盾，关
键是找到转化的语言。”她改良设计的多
款国潮风惠安女服饰订单从全国各地飞
来，最远的来自法国巴黎。来自杭州的游
客张女士在崇武体验惠女服饰后说：“惠
女服饰蛮好看的，很有特色，我是特地过
来体验的。”在她身后，还有不少年轻游
客排队等候换装。

以场景体验推动惠女风采活态化传
承。融合惠安石雕、闽南建筑等国家级非
遗标识，惠安推出大型古城沉浸式剧本
游——《跟着戚继光抓倭寇》，联动导入

“惠女的一生”“惠女的一天”等沉浸体验
活动。“惠女秀风采·匠心承非遗体验游”
荣膺福建“全国非遗特色旅游线路”。以崇
武古城片区为载体，联动周边乡镇，复原

“明代惠女与卫所军民共生”生活场景，配
套民俗体验、古风餐饮、非遗演艺等业态，
实现从日间观光景点到全天候旅游地标
的转变。惠女海韵休闲街区 2025 年“五
一”开街，开街当日“惠女繁花胜似锦”时
尚走秀吸引2万余人现场参与，全网浏览
量超3700万，带动崇武区域假期游客激
增262%。值得一提的是，街区更以“当年
建设、当年运营、当年获评省级旅游休闲
街区”的速度，创造了文旅项目建设的“惠
安纪录”。

在时尚表达与场景营造之外，惠安还
将目光投向品牌培育，推动惠女形象价值
化呈现。依托石雕、校服、箱包等本土百亿
级产业优势，将惠女形象融入产品创新与
品牌营销，围绕黄斗笠、银腰链等文化标
识，构建具有统一品牌视觉的“惠安优品”

产业体系，先后推出惠女娃衣、惠女包、惠
女缀仔等文创单品，16件作品在中国旅游
商品大赛获奖。从渔家霓裳到时尚IP，从
沉浸体验到品牌输出，“惠女+”正从文化
符号转化为经济增量。

突出深度融合
展现惠女生活新图景

时尚赋能让惠女文化“潮”起来，深度
融合则让惠女文化“沉”下去——沉入生
活场景，沉入百姓日常。惠安通过“惠女+”
滨海、田园、康养三大场景融合，让文化从

“展示”走向“体验”。
融合滨海生活，留住渔村原味。惠安

将“中国最美八大海岸”之一崇武海岸、国
家级“美丽海湾”、惠女风情园等点位串点
成线，依托惠女服饰体验馆，常年开展惠
女服饰头饰梳妆体验、惠女摄影采风等活
动，再现情景式惠女“拖网”劳作渔耕场
景。打造闽南渔村风情展示窗，举办“世界

看见惠安——惠女繁花嘉年华”，邀请中
国台湾高山族、韩国济州海女同台共叙海
洋文化，获央视、新华社等主流媒体报道。
惠安县文旅局相关负责人表示：“游客目
光所及、指尖所触都是惠女文化，我们追
求的不是表演式展示，而是沉浸式体验。”
游客体验惠女服饰后评价：“黄斗笠、花头
巾、短上衣、银腰带、宽筒裤，色彩鲜艳超
级出片，不仅收获了美炸朋友圈的照片，
更深深感受到了惠安女身上那种坚韧温
柔的力量。”

融合田园风光，点燃乡村烟火。走出
滨海，步入田园，惠女文化在乡野间同样
生机盎然。惠安发挥国家级现代农业示范
园、泉州唯一万亩高标农田优势，紧扣农
耕文化主题，主动对接现代体育赛事，在
保留稻田乡土气息的基础上打造全民健
身的“体育竞技舞台”，将惠女勤劳的文化
符号融入田园生活场景，带动周边餐饮、
民宿、文创等业态加快发展。黄斗笠造型
的遮阳棚、点缀婚嫁头花的休息亭、巨型
惠女壁画……传统符号与现代设计在田
间交融，吸引大批游客驻足打卡。

融合亲子康养，营造慢享生活。从田
园再向内陆延伸，惠安开辟出亲子康养的
慢生活新空间，通过改造提升黄塘溪“田
园风光带”，发展“微度假、轻郊游”，导入
惠女采摘、陪伴耕作等新业态，推动从“看
风景”到“享生活”、从“赶行程”到“慢体
验”的转变。在大坑内矿山实施生态修复
提升项目，布局围炉煮茶、露营滑草等“小
而美”业态，打造周末露营疗养优选地。从
滨海到田园，从观光到体验，惠安正以“惠
女+”为纽带，绘就农文体旅商康融合发展
的生动画卷。

从文化传承到产业赋能，从滨海渔村
到国际舞台，惠安正以“惠女+”文旅品牌
为抓手，探索出一条县域文化IP赋能高质
量发展的特色路径，为全省文旅经济提供
了可复制的鲜活经验。站在新的起点上，
随着“惠女风情”IP持续发酵、“闽式生活”
品牌不断擦亮，这座浸染着惠女风情的滨
海之城，必将在文旅深度融合的浪潮中绽
放更加绚丽的光彩。 （惠宣)

惠
安

聚力打造“惠女+”文旅品牌
推动惠女文化传承创新

惠安女与外国友人合影留念惠安女与外国友人合影留念 （（康木兴康木兴 摄摄））

近年来，安溪县蓬莱镇依托清水岩文旅区位优势，深挖鹤前百年古荔枝资源，持
续开展荔枝采摘体验游、荔枝文化节等特色业态，搭建产业对接平台，壮大特色农业
产业链，为乡村振兴注入动能。图为蓬莱镇鹤前村2500多株“状元红”古树荔枝纷纷
成熟，迎来一年一度的采收旺季。 （黄东华 摄）


