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苏州交管部门全国首创，推出专为外卖
小哥量身定制的交管新政，将骑手路口红绿
灯等待时间正式纳入配送计时体系。据介
绍，骑手只要在等红绿灯，计时器的时间就
停掉。自动剔除骑手等红灯的时间，顺延配
送截止时间，真正实现“合规不扣时、等候不
算亏”。（7月15日每日经济新闻）

长期以来，外卖骑手闯红灯、逆行等乱
象屡禁不止，舆论往往将矛头直指骑手个人
素质、不遵守规则等。但事实上，骑手在路口

“争分夺秒”并非不懂交规，而是被冰冷的算
法逼到了墙角，在配送时效的极限压缩下，
一旦延误就要被扣钱。

苏州交管新政抓住了问题“病根”，把治
理的触角伸进了平台算法，通过打通交管路
况与配送平台的数据通道，让计时规则尊重
交通法规，客观路况不再成为骑手的责任与
罚单。如此，不仅为骑手争取了几十秒的喘
息时间，更从根源上消除了“守法就可能超
时”的两难困境。由此，不仅让骑手摆脱计时
算法的束缚，外卖配送服务也变得更加
从容。

而且，新规也会产生涟漪效应，让每一
个普通市民都能受益。对于城市交通而言，
算法压力带来的闯红灯冲动大幅消减，骑手
交通违法行为有望显著减少，道路通行秩序
持续优化，既降低了交通事故发生率，也减
轻了交管治理压力，普通市民的出行环境得
到改善。对于消费者而言，摒弃超速抢行的
野蛮配送，换来的是更规范、更稳妥的服务
体验，外卖配送不再与危险同行。

商业发展、便民服务，不该以透支从业
者安全、扰乱公共秩序为代价。长久以来，平
台算法过度追逐极致效率、商业收益，却忽
视了从业者的权益与公共安全底线。新政则
从底层逻辑出发，重新定义了算法与人文、
效率与安全的关系，用公共治理力量矫正算
法偏差，明确效率不能凌驾安全之上，算法
不能漠视人文温度。而且，除了等灯不计时，
配套的跑单休息提醒、强制下线机制，更彰
显了治理的细致与温情，兼顾行业发展与劳
动者权益。

之前很多城市在治理骑手闯红灯时，往
往采取严厉打击、扣车罚款等惩罚措施，未
能触及问题根源，效果乏善可陈。苏州出台
的“等红灯不计时”新政，打开了治理新思
路，对其他城市也是一个较好的借鉴和参
考，不妨观望下新政实施成效，适时引进、改
良，让外卖配送跳出速度“内卷”，走出安全
与效率兼顾、规范与温情并存的良性发展
之路。

骑手“等红灯不扣时”

算法理应兼顾温情
□江德斌

近日，内蒙古呼和浩特全民摄影
双月赛爆出荒诞一幕：一幅斩获一等
奖的“纪实摄影”作品，因画面中环卫
工衣身布满 AI 生成特有的乱码文字，
被网友迅速打假。面对舆情发酵，当地
文联发布通报，承认作品为纯AI生成、
无实景拍摄过程，随即撤销作品全部
奖项、暂停赛事开展全面整改。

无独有偶，近期多地书法、美术、
摄影赛事接连出现AI作品冒充原创获
奖的乱象，屡屡消耗公众信任。事实
上，AI技术赋能文艺创作是时代大势，
一味禁止早已不合时宜，真正的解题
关键，从来不是抵制AI参赛，而是如何
让新技术在规范的框架内良性生长。

纵观近年来 AI 创作参赛翻车事
件，其根源就在于当前绝大多数官方
文艺赛事，规则体系严重滞后于技术
发展，既没有明确区分实景实拍、人工
手绘与纯 AI 生成作品的边界，也未界
定AI辅助创作与AI全权创作的区别，
模糊的规则给投机者留下了钻空子的

空间。再加上，赛事评审机制普遍松散
缺位，多数评审仅靠评委肉眼观感打
分，缺乏专业AI检测工具筛查，不要求
参赛者提供原始底片、创作底稿、拍摄
参数等佐证材料，才让破绽百出的 AI
作品轻松通关。

种种乱象，严重侵蚀文艺赛事的
公平根基与行业公信力。以此次呼和
浩特事件为例，纪实摄影师奔赴街头
巷尾、蹲守晨昏光影，用亲身在场的记
录传递城市温度。而投机者只需几分
钟输入关键词，就能生成AI作品，以极
低的成本挤占原创者的奖项、荣誉与
展示资源，长此以往，只会狠狠挫伤踏
实创作者的热情，催生不良风气。更值
得警惕的是，当虚假 AI 作品频繁登顶
官方赛事榜单，公众对文艺评奖的专
业性、公正性会持续存疑，官方文化赛
事的公信力必将不断消解。

毋庸置疑，AI作为新型创作工具，
拓展了数字艺术的表达边界，完全禁止
其参赛不符合文艺创新趋势，但不加约
束、不公开、不分赛道的放任模式，会造
成难以弥补的多重伤害。而要在鼓励技
术创新与守护赛事公平之间找到平衡，
首要之举就是建立清晰的赛事规则，精
准划分参赛赛道、明确技术使用边界。
如纪实实拍、手写手绘等传统赛道，就

应当明确禁止纯 AI 生成作品参赛，同
时单独设立 AI 数字创意专项赛道，杜
绝“AI冒充原创”的不公平竞争。

规则落地的关键还在于公开透明
与全程监管，这是根治乱象的有效手
段。一方面，所有参赛作品但凡使用AI
工具，无论辅助创作还是全程生成，AI
参与的部分以及参与的程度，都必须
由参赛者主动如实申报，对隐瞒 AI 创
作信息的行为，一律撤销奖项、纳入失
信名单。另一方面，赛事需搭建包括技
术筛查、人工复审在内的多重审核机
制，引入专业AI检测工具进行筛查，补
齐人工评审的短板。

说到底，AI 为文艺创作拓宽了表
达边界、丰富了艺术形态，理应得到尊
重与鼓励，但任何创新都不能凌驾于
公平规则之上——对新技术的包容，
必须以规范为前提、以公开为保障。期
待各方能从已经出现的种种乱象中吸
取教训，从而补齐规
则短板、落实公开机
制、压实审核责任，
才能让每一份真诚
的创作都能被公平
对待，让文艺赛事始
终坚守公正纯粹的
初心。

AI作品参赛 规则更需透明
□郑运钟

近日，泉州“零工保”正式上线，为
泉州市零工群体提供专属保险保障。
此举犹如一场及时雨，不仅进一步健
全“就业+保障”服务体系，在制度层面
打通了零工群体就业的安全通道，更
传递了城市治理的民生温度与兜底
担当。

零工群体是城市运转不可或缺的
力量，鞋服工厂临时工、家装师傅、保
洁搬运工、外卖骑手……泉州登记在
册的零工求职者超5.7万人，他们分散
在各行各业，用汗水支撑起民生服务
与产业运转。但长期以来，这一群体却
游离在完善的社会保障体系之外，一
旦发生意外，往往面临维权艰难、医药
费无着落的困境，“就业灵活、保障缺
位”是其核心痛点。

泉州“零工保”的推出，精准击中这
一民生短板，用制度性保障为零工群体
卸下后顾之忧，补上了灵活就业保障的
关键一环，是落实省人社厅重点工作部
署的具体举措。“零工保”最直观的亮点
在于其“政府兜底、免费享受”的硬核举

措。根据政策，符合条件的16至65周岁
零工人员，无需个人支付任何费用即可
享受保障。这种由政府全额承担的模
式，消除了零工群体的参保门槛与经济
负担，将原本由个人独自承担的风险转
移到了制度保障的框架内。

“零工保”的亮点还在于其“零门
槛”保障模式。零工人员通过“泉就业”
平台接单即可自动享受保障，实现了

“平台接单+即时保障”的无缝衔接，零
工人员无需申请，接单即可享受涵盖
意外身故、伤残、猝死及医疗津贴等方
面保障。这一举措打破了“劳动关系绑
定保障”的传统模式，为新业态劳动者
保障体系建设提供了实践样本。

从更深层次来看，“零工保”的亮
点，更在于其背后“就业+保障”的系统
性治理思维。它不再仅仅满足于“找工
作”的单一功能，而是向“就业+保障”
的全链条服务延伸。依托“泉就业”平
台，泉州不仅实现了岗位的精准匹配，
更通过数据驱动，将保险服务无缝嵌
入到接单流程中。这样既避免了手续
烦琐、参保难的问题，又降低了小微企
业用工风险，实现劳动者、雇主、城市
发展的三方共赢。

民生无小事，枝叶总关情。“零工
保”的落地，更是泉州践行以人民为中
心发展思想的生动实践。灵活就业是
就业市场的重要组成部分，保障零工

群体的合法权益，既是稳就业、保民生
的必然要求，也是优化营商环境、凝聚
城市向心力的重要举措。泉州主动作
为、精准施策，让每一位劳动者都能感
受到城市的温度与善意。

当然，我们也要看到，“零工保”不
是终点，而是完善灵活就业保障体系
的新起点。当前，该保障主要适用于官
方平台接单的场景，而对于大量私下
接单、熟人介绍的零工行为，如何将其
纳入保障范围，是未来需要探索的方
向。此外，“零工保”以意外保障为主，
保障范围有限。未来，我们期待泉州能
够以“零工保”为基础，持续深化灵活
就业保障体系：一方面扩大保障覆盖
面，进一步提高保障额度和知晓率；另
一方面，可优化平台服务功能，提供技
能培训等配套服务，帮助灵活就业人
员从“好就业”向“就好业”转变。

“小零工”关系着大民生，泉州“零
工保”的上线，是对劳动者至上理念的
践行，让我们看到了一座城市对零工
群体的尊重与关怀。
期待未来能有更多地
方借鉴这一经验，织
密 扎 牢 社 会 保 障 网
络，让每一位在城市
打拼的劳动者，都能
拥有体面劳动的尊严
与底气。

给“零工”兜底 为权益撑腰
□吴志明“地震来了，充了会员的用户先收到预

警？”近日，成都高新减灾研究所研发的“地
震预警”APP 接连陷入舆论争议。不少手机
用户反馈，地震突发、急需避险的关头，打开
软件最先弹出的不是避险提示，而是强制开
屏广告，救命提示反倒被商业推广拦在身
后，引来大量吐槽。（7月15日极目新闻）

与此同时，该软件的会员机制也引发热
议。有网友发现，付费 VIP 拥有专属加速通
道、特殊场景提醒权限，普通用户不仅接收
延迟，静音、低电量、通话等日常场景下甚至
收不到警报。面对大众质疑，运营方仅以“一
年16元很便宜”简单回应。

在很多人眼里，16 元的年费微不足道，
运营方也反复辩解，基础预警服务永久免
费，会员只是进阶增值功能，收费只为优化
技术、维持运营。但真正的问题，是这款APP
运营逻辑严重错位，制造出最不该存在的

“生命特权”。
地震预警，争的是分秒，护的是性命。短

短数秒的时间差，在灾难面前，就是逃生与
否的天壤之别。付费用户优先预警、精准提
醒，普通用户被动滞后、保障残缺。看似微小
的服务差异，实则是赤裸裸的安全不公，把
经济条件变成了民众避险逃生的隐形门槛。

广告弹窗抢先于救命警报，更消解了应
急服务的严肃性。地震预警工具，承载的是
公共防灾责任，是守护群众生命安全的重要
防线，自带公益属性、公共属性。当流量变现
优先于民生兜底，广告盈利凌驾于安全保障
之上，本该庄重可靠的救命工具，沦为逐利
的商业产品，严重透支公众信任。

有人或许认为，平台适度收费、良性盈
利，无可厚非。但盈利要有边界，创收绝对不
能突破底线。影音娱乐、生活工具，可以推出
分级服务、差异体验；而地震预警、应急避险
这类公共服务，核心使命是守护全民安全。
任何时候，都不能用市场化逻辑切割安全权
益，用商业规则分化公共保障。

整改纠偏刻不容缓。运营方必须彻底摒
弃逐利思维，关停预警分级特权、下架开屏
广告与强制充值弹窗，回归公益初心，保障
所有用户全场景、无差别接收预警信息。监
管部门也应及时补位、明确规则，划定公共
应急产品的运营红线，严禁生命避险功能商
业化分级，杜绝公共资源沦为牟利渠道。

公平、普惠、无差别，是公共应急服务不
可更改的底色。无论是普通民众还是付费用
户，在生命安全面前，都该获取完整、同步、
不受场景限制的预警服务，这是所有人理应
享有的基础权益。

地震来了VIP先收预警

救命提示岂能分先后
□孔德淇

假冒患者或患者家属，抄袭其账号信息，批量复制搬运患者求医视频……一段时间来，一些“影子账号”在网络平台
上冒充重症患者或家属向网友求助，大量骗取爱心人士钱财，不仅侵害患者权益，更透支社会善意和信任，侵蚀网络生
态。近日，中央网信办开展为期3个月的“清朗·整治账号名称信息乱象”专项行动，明确将“影子账号”骗捐列入重点整治
突出问题。 （新华社/文 视觉中国/图）

这个暑期年轻人的旅行方式变了，前
几年不少人热衷于“特种兵”旅行，“慢充旅
行”开始成为暑期出行新选择，越来越多年
轻人开始把目的地从热门城市和景区挪向
特色小城。“慢充旅行”成为文旅业的新风
口，但如何以扎实的服务和持续的体验留
住“慢下来”的游客也是一个考验。对此，您
怎么看？

消费变革 前景看好
@汪志：“慢充旅行”摒弃走马观花的赶

路模式，更契合年轻人松弛的生活追求。出
行节奏舒缓，花费更可控，同时拥有充足自
由的时间，随心拍照、发呆，可即兴调整路
线，适合独处放空或好友轻社交。慢下来还
能用心记录生活，沉淀情绪，摆脱快餐式旅
游的浮躁，收获真正放松治愈的出行体验。

@河北孙建国：从“特种兵”赶路打卡到
小城慢充养心，年轻人旅行方式的转变，是
极具温度的消费觉醒。这种转变也为文旅行
业开辟新赛道，中小城市得以挖掘本土人
文、特色风物，跳出同质化网红套路。“慢充
旅行”是年轻人对精神内耗的主动和解，文
旅产业也应顺势深耕服务品质，让小城长久
承接大众的旅游需求。

@刚柔：从“特种兵”式的极限拉练到小
城的闲庭信步，旅行从打卡交卷变成了心灵
充电。这种转变不仅让身心得到真正的休
憩，更推动了文旅产业从“门票经济”向“体
验经济”升级。这不仅是消费观念的成熟，更
是文旅市场走向高质量发展的契机，让“慢
下来”成为创造新价值的源泉。

盲目跟风 体验打折
@谢先莉：“慢充旅行”不仅是节奏的放

缓，更是一场消费变革。然而，风口之下考验
尤甚。小城文旅若只把“慢”当作营销噱头，
配以粗糙的服务和同质化的业态，游客消费
体验必将打折。真正的“慢充”需要扎实的在
地文化挖掘、有温度的公共服务和可持续的
社区参与，让游客在慢行中与地方产生情感
联结。唯有服务接住情怀，体验沉淀为记忆，

“慢经济”才能从短暂的风口变为长红的
风景。

@不懂：“慢充旅行”听起来很美好，但
值得警惕的是，一些地方盲目跟风，将“慢
充”包装成营销噱头，却忽视生态承载力和
文化原真性，导致小城旅游变质。当年轻人
满怀期待而来，却遭遇宰客、交通拥堵等现
实困境，这种落差感会迅速消耗他们对小众
目的地的信任。若行业只谈风口不练内功，

“慢充旅行”很可能沦为一场高开低走的流
量泡沫，最终伤害的是整个文旅业的长期
信誉。

@秋实：“慢充旅行”看似松弛，实则暗
藏诸多弊端。大批游客扎堆涌入小城，快速
催生同质化网红商铺，原本质朴的乡土烟火
气被商业化吞噬。文旅行业盲目跟风打造慢
游业态，忽视基础配套短板，服务承载力不
足，极易出现住宿溢价、体验打折问题。一味
追捧慢节奏，实则制造新的旅游审美内卷。

深耕本土 做足内功
@仙水忍：“慢充旅行”代表了消费分层

下的新需求增量，关键在于针对不同客群提
供清晰的信息分级和服务标准，让游客自行
匹配预期。任何新消费趋势的成熟都需要反
复试错与磨合，当下最务实的做法是夯实基
础服务、保护在地文化，让市场筛选出真正
经得起“慢”检验的目的地。

@冯燮：“慢充旅行”从热门景区流向特
色小城，对文旅行业而言既是机遇，更是大
考。小城不缺烟火气，但承接“慢下来”的游
客，需要的不是网红滤镜，而是扎实的服务
根基：从便捷的交通接驳到干净舒适的民
宿，从有辨识度的在地文化到适老化、亲子
的细节关怀。以细腻服务延长游客停留时
间，以在地故事构建情感联接，才能让旅行
成为生活的延伸，而非风景的搬运。

@平桥：从“赶路”到“养心”，“慢充旅
行”的兴起倒逼文旅业从“卖门票”向“卖体
验”转型。主管部门须补齐三大短板：一是革
新理念，以全新视角挖掘资源、再造沉浸式
场景；二是丰富内涵，打造“一景一特色、一
区一体验”的差异化实景，用文化共鸣留住
人心；三是强化人力保障，全面提升导游讲
解、摆渡接驳、游客接待及市场管理水平。唯
有以高品质服务托底深度体验，才能让“慢
下来”的游客真正“留下来”，将短期流量转
化为长久的文旅发展红利。

下期话题

“3个月瘦10斤”“今年拿下××”——当
前不少人喜欢通过朋友圈的专属头像，把生
活中各类愿望公之于众。有网友认为，此举
能抬高“半途而废”的隐性成本，是低成本的
自我管理；但也有网友认为，外在约束只是
助力，若目标脱离实际或过度追求社交反
馈，易沦为表演式立誓。对此现象您怎么看？
下期茶座，邀您聊聊“朋友圈立‘Flag’”这个话
题，您可在“温陵茶座”新浪微博留言，也可加入
QQ群299935398参与讨论。

慢充旅行
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